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Forslag till beslut

1. Forslag till budget- och verksamhetsplan for 2006 med bilagor
godkinns och dverldmnas till kommunstyrelsen

2. Omslutningsforédndringar avseende driftbudgeten om 10,7 mnkr, varav
3,8 mnkr avser miljomiljarden, godkidnns

3. Omslutningsfordndringar om 32,0 mnkr avseende miljomiljardsprojekt
inom investeringsbudgeten godkinns

4. De delar som avser upprustning, nya miljostationer samt kérl i
investeringsplanen godkénns som genomforandebeslut.

Marita Soderqvist
Stf forvaltningschef

Forvaltningschefen har ordet

Budgetaret blir informations- och kommunikationsintensivt. Det kommer 1
hog utstrackning att priglas av forandrings- och utvecklingsarbeten. Nagra
av de viktigaste punkterna sammanfattas nedan:

e Insamlingssystemen for grovavfall, elektronik och farligt avfall
utvecklas genom planering for, och utbyggnad av, nya
atervinningscentraler, miljostationer samt utveckling av den mobila
insamlingen av farligt avfall, liksom Atervinningsbéten for grovavfall,
elektronik och farligt avfall.

e Insamlingen av matavfall fran savél hushall som verksamheter
intensifieras for att 14gga grunden till att staden ska nd mélet att
behandla 35 procent av matavfallet biologiskt samt bidra till att 6ka
produktionen av biogas. Beslut om en investering i en
forbehandlingsanldaggning for biologisk behandling av matavfall ska
fattas under aret.
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e [ syfte att utveckla insamlingssystemen for, och dka utsorteringen av,
forpackningar och returpapper ska ett nytt avtal om ldmpliga
insamlingssystem traffas med producenterna vilket ska trada i kraft
senast den 1 januari 2007. Fortsatta insatser ska goras for att forbéttra
systemet inom ramen for nuvarande markupplatelseavtal.

e En taxa som ytterligare stimulerar minskade avfallsméingder, 6kad
killsortering och 6kat materialutnyttjande &r planerad att trida i kraft
den 1 april 2006.

e Omstéllningen fran sdck och veckohdmtning till kérl och
tvdveckorshimtning bland villadgarna intensifieras. Syftet ar att
stimulera minskade avfallsmangder, 6kad materialdtervinning samt
minskat transportarbete.

e Arbetet med att utveckla avfallshanteringens infrastruktur kommer att
fortsitta i samverkan med savél andra bolag och forvaltningar inom
staden som med fastighetsidgare och entreprenorer.

e  Ett storre entreprendrsbyte for den manuella insamlingen av
hushallsavfall genomfors den 1 april 2006. I de aktuella omradena
kommer samtliga ordinarie fordon att drivas med biogas. Det nya
avtalet ger nimnden véasentligt battre forutséttningar att sdkerstilla en
jamn och hog kvalitet i himtning och arbetsmiljoarbete.

e Forvaltningen borjar arbeta med ett nytt verksamhetssystem den
1 januari 2006. Systemet kommer att bli ett viktigt verktyg for att hoja
savil kvalitet som effektivitet i bland annat arbetet med uppfdljning av
entreprendrerna och i servicen till kunderna.

e [ syfte att nd ett effektivt resursutnyttjande i1 stadens verksamheter
kommer samtliga stadens ndmnder att genomlysas fram till 4r 2010.
En 6versyn av Renhallningsndmnden péborjas runt arsskiftet
2005/2006. Oversynen kommer att kriiva en aktiv medverkan fran
forvaltningen.

Disposition

Arendet foljer den disposition som stadsledningskontoret anvisat. Under
respektive inriktningsmél redovisas kommunfullméktiges verksamhetsmal
som tillika ses som ndimndens mal. Under inriktningsmalet Ta ansvar for
ekonomin” finns sjilva kdrnverksamheten redovisad per avdelning. En
mer dverskadlig redogorelse for malen kombinerat med arbetssétt och
uppfoljning finns under bilaga 1.
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Forbittra valfarden och de kommunala verksamheterna

Omsorg om personer med funktionshinder

Genom ett handikapprad skapas forutsittningar for att fragor som ror olika
funktionshinder lyfts fram. Namndens samtliga foredragningslistor skickas
till handikappradet sa att radet har en kontinuerlig 6versikt over de
drenden som behandlas i nimnden och har méjlighet att ge synpunkter och
paverka beslut i d&rende som beror funktionshindrade.

Stockholm ska vara vérldens mest tillgéngliga stad ar 2010.
Renhéllningsforvaltningen arbetar pd olika sitt for oka tillgangligheten
inom sitt verksamhetsomréde:

e Informationsmaterial utformas pa ett sitt som underléttar for
funktionshindrade att ta del av det

e [ samband med att hitta lampliga platser for etablering av
miljostationer kommer tillgéngligheten ur rorelsehindrades synpunkt i
mdjligaste mén att beaktas

e Vid ombyggnation och nyetablering av dtervinningscentraler beaktas i
mojligaste man tillgdngligheten ur rorelsehindrades synpunkt

e [ samband med detaljplanegranskningen lamnar forvaltningen dven
synpunkter ur tillgédnglighetsaspekter

Kompetensforsorjning

Renhallningsforvaltningen har avsatt 1,4 mnkr for kompetensutveckling
och personalbeframjande atgdrder. Detta motsvarar ca 33 000 kr/anstalld.
Varje medarbetare ska ha en dokumenterad individuell
kompetensutvecklingsplan.

Forvaltningen har inte haft nagot problem med att rekrytera personal och
har 1 stort sett ingen personalomséttning. Medelaldern dr 44 ar (medianen
43 ér).

Forvaltningen forsoker pé olika sitt stirka attraktiviteten som
arbetsgivare. Ett sitt dr olika forum for att 6ka verksamhetskunskapen och
delaktigheten som t.ex. morgonmdten, gemensamma konferenser,
seminarier, plan for studiebesok samt gemensamt manatligt kalendarium.
Ett annat sétt dr insatser inom friskvard, bade som individuella aktiviteter
och gruppaktiviteter.

Sjukfranvaron

Forvaltningen har en 14g sjukfranvaro och har ingen sérskild riskgrupp
med hog sjukfrdnvaro. For att undvika olika belastningsskador i samband
med bildskdrmsarbete sker ergonomiska genomgéngar av arbetsplatserna
kontinuerligt och olika ergonomiska hjdlpmedel som t.ex. rollermouse och
handledsstdd provas individuellt. Férvaltningens leverantor av
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kontorsstolar har haft genomgéngar av stolarnas funktioner och anlitas vid
behov.

En trygg och siiker stad

En ren och snygg utemiljo dr en del av det trygghetsskapande arbetet. Med
anledning av skriapigheten omkring atervinningsstationer kommer
forvaltningen under 2006 att ha en utdkad uppfoljning av skotsel av
befintliga atervinningsstationer. For detta andamaél har tva tidsbegrinsade
projekttjdnster inrdttats.

Bygga bostader och utveckla Stockholm

Integrera avfallshanteringen vid nybyggnation och i det befintliga
bostadsbestindet

Forvaltningen har sedan april 2005 fétt detaljplaner for granskning. For att
fa rationella 16sningar arbetar forvaltningen med att avfallshanteringen
samordnas 1 storre bostadsomraden, Norra Djurgirden ér ett sadant
exempel. [ samband med granskning stéller forvaltningen krav pé
rationella l16sningar samt mojlighet till fastighetsnira kéllsortering. 150 -
200 detaljplaner berédknas att granskas under 2006.

Under 2005 har ett antal forvaltningar gemensamt arbetat med att utforma
en vigledning for hur avfallshanteringen berors i olika skeden i
byggprocessen — frdn markanvisning till fardig byggnad. Materialet
kommer att vara klart under ar 2006.

Trafiksystem

Trafikens pdverkan pd miljon dr kénd for alla. Dagens system med brénsle
baserat pa olja kommer pa sikt att fasas ut till férman for alternativa
bréinslen. I dagens avtal for insamling av hushallsavfall och avtal for
utsorterat matavfall opererar elva stycken biogasdrivna sopbilar. Da det
nya insamlingsavtalet borjar gilla i april kommer antalet utdkas med
ytterligare 20 biogasdrivna fordon. Biogas har funnits ett antal ar pa
marknaden och dr det enda alternativa drivmedel som idag finns
tillgéngligt. Alternativ som pa sikt kan komma fram &r syntetisk diesel
framstilld ur biogas och vitgas framstilld av solenergi.

Staden har krav att samtliga egna fordon ska drivas med fornyelsebar
energi. Under 2006 kommer forvaltningen inforskaffa ytterligare tva
biogasdrivna personbilar sa att egna transporter sker med miljovénligt
bréinsle och sékra fordon.

For att mota kravet pa fornyelsebart bransle dr vér avsikt att stidlla samma
krav som staden har for egna fordon i eventuell kommande upphandling
for insamling av hushéllsavfall.
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Gora Stockholm till en ekologiskt hillbar storstad

Miljoprogrammet

Miljoprogrammet for Stockholms stad ligger till grund for olika
miljoinsatser som ndmnder och bolag ska arbeta mot. Forvaltningen deltar
i framtagandet av ett nytt miljoprogram.

Omraden som framst beror forvaltningen éar:

e Miljoanpassad upphandling

Vid upphandlingar av entreprendrer, varor och ovriga tjinster infors olika
kriterier som har baring pa miljo. Krav stills pa transporter och drivmedel
for fordon.

o  Energiforbrukning

Forvaltningen nyttjar gron el. Vid inkp av nya apparater ar
effektforbrukningen en av kriterierna vid upphandling. Inom kontoret har
rutiner tagits fram for att minska elforbrukningen.

Diaremot befarar forvaltningen att forbrukningen kommer att 6ka vid
atervinningscentraler eftersom det krdvs mer och béttre belysning for att
minska inbrottsrisken.

Under ar 2005 berdknas energidtgangen vara 1 600 kwh/anstilld.

o Avfallshantering ska leda till minskade avfallsmdngder och okad
dteranvdndning och dtervinning

Vad avser forvaltningens egen verksamhet kan forvaltningen i relevanta

delar stélla krav pé atertagande av t.ex. emballage.

I forvaltningens dagliga arbete med stockholmarnas avfall arbetar
forvaltningen med att 6ka mdjligheterna for utsortering av avfall och
darmed okad atervinning. Som exempel kan anges atervinningscentraler.

Krav stills pa sortering av grovavfall vid upphandling av
grovavfallsentreprendrer.

Forvaltningen undersoker mojligheterna att insamlingsforetag med 90-
konto ska ges mojlighet att vid dtervinningscentraler samla in produkter
for aterbruk.

I férvaltningens informationsinsatser mot medborgarna sker information
om vikten av att minska uppkomsten av avfall.

Utifrén genomford rddighetsanalys ska insatser som syftar till att nd mélen
1 miljoprogrammet redovisas.

Insamling och behandling av organiskt avfall
Forvaltningen arbetar aktivt for att nd malet att 35 % av matavfallet ska
behandlas biologiskt ar 2010. Det innebér att under ar 2006 och 2007
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maste arbetet intensifieras. Ett forsta steg innebar en forstarkning av
personella resurser i organisationen och att ansvaret for insamling frén
restauranger och villor 6verfors till avdelningen for Insamling och
transport. Betrdffande insamling av matavfall fran flerbostadsfastigheter
och livsmedelsbutiker kommer avdelningen genomfora projekt for att
finna lampliga insamlingssystem.

I Hammarby Sjostad kommer insamling av matavfall 1 nybyggda omraden
ske 1 stationdr container. Erfarenheter fran denna insamling fér ligga till
grund for eventuell insamling fran Norra Hammarbyhamnen. I Hammarby
Sjostad kommer 1 000 ldgenheter att anslutas under 2006 och om detta
fungerar bra har i Norra Hammarbyhamnen 2 000 ldgenheter mgjlighet att
sortera ut matavfall och ldmna till den befintliga stationdra insamlingen av
avfall. Forvaltningen planerar d4ven insamling fran flerbostadsfastigheter
for att testa olika insamlingssystem. Projektet delas in i tva etapper dér
etapp 1 ger erfarenheter infor en senare etapp 2. Etapp 1 innefattar ca 15
flerbostadsfastigheter med totalt ca 1 500 lagenheter. Etapp 2 omfattar ca
500 héamtstillen vilket bor motsvara 10 000 ldgenheter. Utifran de
erfarenheter som nds planerar forvaltningen att bygga ut insamlingen
ytterligare.

Totalt berdknas 500 ton samlas in fran hushall i flerbostadsfastigheter.

Malet dr att under ar 2006 ska 100 livsmedelsbutiker vara anslutna och
den insamlade mingden matavfall berdknas till 2 000 ton — en utokning
med 1 000 ton. For 2007 uppskattas insamlad mangd oka till 2 800 ton.

Okad miingd biogas

I anslutning till samarbetsprojektet med Stockholm Vatten for att 6ka
produktionen av biogas fran matavfall och den upphandling av
behandlingen av matavfall som pagér, kommer redan under 2006 ca 1 000
ton matavfall rotas for att ge biogas till fordonsdrift och ca 3 000 ton
matavfall till biogas for fjarrvirme. Dessa méngder berdknas ge en okad
miéngd biogas till fordon om ca 100 000 Nm® och ca 540 000 Nm® till
fjarrvdarme. Under perioden 2007-2009 berdknas samarbetsprojektet ge
ytterligare mingder biogas, 200 000 Nm® - 2 500 000 Nm®, framforallt till
fordonsbrénsle.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Demokrati — allas lika virde, allas mojlighet till delaktighet

For att 6ka antalet ndjda kunder och 6ka delaktighet och insyn i fattade
beslut genomfors under aret ett projekt for 6kad kundndjsamhet och
kvalitet. Pa liknande sétt gors en insats med malgruppen smaforetagare,
for att 6ka kunskapen om var och nér de olika avfallsfraktionerna kan
avldmnas, som ett sirkilt kommunikationsprojekt. Insatsen kommer att
samordnas med INFA-projektet i regi av Miljoforvaltningen som med
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medel fran Miljomiljarden ska ta fram och sprida anpassad information
om farligt avfall till bygg- och rivningsbranschen och sméa verksambheter.

For att forstirka tillgdngligheten for ménniskor med funktionshinder
garanterar forvaltningen i sina dtaganden att basinformation ska finnas
tillgénglig pa séval lattldst svenska som i CD-ROM och Daisyformat.

Integration

For att forstirka tillgdngligheten for méanniskor med annat modersmaél én
svenska garanterar forvaltningen i sina dtaganden att basinformation ska
finnas tillgidnglig pa lattlast svenska. Bland annat kommer férvaltningen
under aret pé olika sitt att sprida ett informationsmaterial som pd lattlast
svenska forklarar huvuddragen i1 avfallshanteringen - hur man sorterar och
var man kan ldmna ifrén sig avfall for atervinning.

Forvaltningen kommer tillsammans med andra miljoaktorer att medverka
vid Tensta Bo 06 vars boutstéillning ska visa miljonprogramomradets
tillgdngar och kvaliteter och peka pa utvecklings- och
fordndringsmdjligheter. Forvaltningens insats ska engagera savél barn och
ungdomar som vuxna och bygga pa interaktivitet och dialog 1 syfte att lira
om resurshushéllning i vardagslivet och skapa insikt i hur man sjilv kan ta
ansvar for och paverka miljon.

Jamstilldhets- och mangfaldsplan

Arbetet med att skapa en arbetsplats med jamstilldhet och méngtald
handlar om kunskap och aktiva atgérder, men framforallt om fordndrade
attityder och handlingssétt. Forvaltningen har som mal att pa olika sitt
sprida kunskap om, bevaka, informera och lyfta upp jamstélldhets- och
mangfaldsfragorna bade avseende medarbetar- och kundperspektivet. Se
vidare bilaga 2, Jimstélldhets- och méngfaldsplan.

Ta ansvar for ekonomin
Driftbudgeten

Forutsdttningar for ndmndens arbete med verksamhetsplanen 2006

KF-budget | Omslutnings- Forslag Jamforelse
2006 forindringar VP 2006 VP 2005
Intikter 340,6 10,7 351,3 357,2
Kostnader, drift -340,9 -10,7 -351,6 -350,8
Avskrivningar -6,9 -6,9 -4.8
Internrédnta -2,4 -2,4 -1,6
Kostnader totalt -350,2 -10,7 -360,9 -357,2




AE

SID 8 (26)
Dnr 02-0734/05

| Netto | 96 | 0,0 | 9.6 | 0,0

Avrundningsdifferenser kan férekomma i tabellerna.

Kommunfullméktige har budgeterat 340,6 mnkr for intdkter och 350,2
mnkr for kostnader for Renhallningsndmndens verksambhet.
Nettokostnaden om 9,6 mnkr ska tidckas ur nimndens fond av tidigare ars
overskott.

Omslutningsfordndringar, egen verksamhet

Forvaltningen berdknar 6kade intékter respektive kostnader for foljande:
e 1,0 mnkr, lokaler inom Lovstaomradet

e 0,8 mnkr frén Sita for leveranser till Hogdalen

e 4.7 mnkr fran Plastkretsen for mjukplasten

e 7,6 mnkr, intiikter frin AVC (tippkort, metall m.m.)

Minskade intékter respektive kostnader for foljande:

e 7,2 mnkr lagre taxeintikter

Total omslutningsfordndring om 6,9 mnkr

Némnden har i uppdrag att bedriva verksamheten med en totalt sett
oforandrad taxeniva (2004 ars taxeniva). I taxan for 2006 finns styreffekter
inarbetade som ger for kunden billigare och mer miljovinlig
avfallshantering men som reducerar taxeintdkterna. Efter
omslutningsforandringen, d.v.s. reduceringen med 7,2 mnkr, blir budgeten
for taxan 333,4 mnkr. Taxeintdkterna for 2006 uppskattas 1 nuldget till ca
330 mnkr vilket innebér att budgeten berdknas vara ca 3 mnkr for hog.
Forvaltningen dterkommer 1 samband med tertialrapporten om hur
taxeutfallet utvecklar sig.

Omslutningsfordndringar miljomiljardsprojekt, drift
For driftprojekt inom miljomiljarden berdknas kostnaderna resp. intdkterna
till 3,8 mnkr.

Kostnads- och intdktsutveckling

Jamforelse med budget
2006 2005 2004
Intakter mnkr %o mnkr Y% mnkr
Taxeintikter 3334 94,9% 340,6 95,4% 320,9
Lokalintikter 1,0 0,3% 2,2 0,6% 2,2
Ovriga intikter 13,1 3,7% 14,4 4,0% 13,1
Miljomiljarden 3,8 1,1 %

%

95,4%
0,7%
3.9%



Summa

Kostnader
Personalkostnader
Personalbeframjande atg
Lokalkostnader
IT/telefoni
Entreprenorskostnader
Namnden
Hondurasprojektet
Miljomiljarden
Ofordelad budget
Kapitalkostnader
Ovriga kostnader
Miljomiljardsprojekt
Summa

351,3

21,1
1,4
8,0
33

291,6
0,6

0

3,8

0

9.3
21,8

360,9

5.8%
0,4%
2.2%
0,9%
80,8%
0,2%
0,0%
1,1 %
0,0%
2,6%
6,0%

3572

17,2
1,2
7,3
2,7

290,9
0,5
6,5

7,0
6,4
17,5

357,2
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4,8%
0,3%
2,0%
0,8%
81,4%
0,1%
1,8%

2,0%
1,8%
4,9%

Intdkterna budgeteras till 351,3 mnkr vilket &r 5,9 mnkr ldgre &n

foregdende ar. Reduceringen beror till stor del pa minskade taxeintdkter
samt SIDA-intdkter avseende Hondurasprojektet som avslutades under

2005.

Den totala kostnadsramen &r 3,7 mnkr hogre én i1 jaimforelse med 2005.

336,2

14,8
1,2
8,0
3,0

279,6
0,5
5,8

4,1

19,2

336,2

Inom kostnadsslagen har personalkostnaderna 6kat med anledning av 6kad

bemanning. Okningen av posten dvriga kostnader hirror sig till dkade
projekt- och konsultkostnader inom avdelningen Milj6 och utveckling

(1,2 mnkr) samt 6kade informationskostnader (2,9 mnkr).

Investeringar
Investeringsbudget

KF-budget Forslag

2006 VP 2006

Inkomster 0,0 32,0
Utgifter:
Nya AVC: -20,0
Linta -36,0
Bredéing -8,0

4,4%
0,4%
2,4%
0,9%
83,2%
0,1%
1,7%

1,2%

5.7%
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Proj. Nya AVC -0,1
Upprustning AVC 2,0 2,0
Nya miljostationer (MS) -1,0
Upprustning MS -0,1
Karl -10,6 -9,0
Summa investeringar -32,6 -56,2
for egen verksamhet

Miljomiljarden -32,0
Summa totalt -32,6 -88.2
investeringar

Netto -32,6 -56,2

Investeringsplanen f6r 2006 omfattar insatser om 53,6 mnkr, exkl.
miljomiljardsprojekt, vilket dr 23,6 mnkr hogre an KF-budget. Avvikelsen
hénfors sig till 6kade kostnader for tva nya dtervinningscentraler.
Forvaltningen kommer att begira medel for det overskjutande beloppet ur
stadens centrala medelsreserv i samband med tertialrapport 1. Ett
tjansteutlatande for genomforandebeslut kommer att arbetas fram
avseende byggnation av planerade dtervinningscentraler. Samrad har skett
med forvaltningens controller pé stadsledningskontoret.

Miljomiljardsprojekten redovisas under respektive ansvarig avdelning.

Insamling och transport
Verksamhetsbeskrivning

Organisation

Avdelningen ansvarar for att insamling, transport och behandling av
hushéllsavfall utfors pa avtalat sétt. Avtal med entreprendrer och
behandlingsanldggningar tecknas genom offentlig upphandling av tjanst.
Avtal for manuell insamling och containerinsamling 4r indelad i 12
delomréden. Avtal for mobil sopsug giller for hela Stockholms stad. Den
manuella insamlingen dr fordelad pé tre avtalsperioder. Den 1 april startar
en ny avtalsperiod for tre delomraden. Fem entreprendrer dr kontrakterade
for manuell insamling och tvé entreprendrer for transport av container for
hushallsavfall. Avtal for behandling genom forbranning finns med Fortum,
behandling av slagg med SRV och Telge Atervinning samt for aska med
Ragn-Sells.

Avdelningen kommer totalt besta av tolv personer med arbetsuppgifter
som ror utveckling av insamlingsmetoder, kontroll och handlaggning av
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arenden, kontroll och uppf6ljning av register i verksamhetssystemet,
utveckling av e-system samt granskning och viss fakturering mot
entreprendrer.

Behandling av hushdllsavfall och matavfall

Stockholms stad beréknas leverera 233 300 ton avfall till Hogdalenverket
under &r 2006. Detta dr en 6kning med 5 200 ton, vilket motsvarar 2,2%.
Vid forbranning 1 Hogdalen nyttiggors avfallet genom energiutvinning,
dels genom generering av elektricitet samt varmvatten till fjarrvirmenét.
Av inlevererad miangd berdknas 99% behandlas genom forbrénning.
Eventuell behandling genom att ldgga avfallet pa deponi dr en nodatgard
vid stora driftstorningar 1 forbranningsanlédggningen.

Hdmtning av utsorterat matavfall

Villafastighetsédgare kommer erbjudas separat insamling av matavfall 1
samband med byte av séck till kirl for det ordinarie hushéllsavfallet. Av de
25 000 fastighetsidgare som kan fa erbjudandet berdknas 3 700 tacka ja.
Totalt berdknas 4 000 villafastigheter att vid arsslutet ha separat insamling
av utsorterat matavfall.

Under éret berédknas antal storkok och restauranger som har separat
matavfallshamtning att 6ka fran 65 till 150 stycken. Informationsmaterial
har skickats ut, platsbesok kommer att ske innan den separata himtningen
paborjas.

Byte av behallare for villor

Under 2005 har villafastigheter erbjudits hdamtning var 14:e dag utan krav
pa egen kompostering av organiskt avfall. Av arbetsmiljoskél har dagens
engangssidck om 160 liter bytts ut till hjulforsett plastkdrl om 140 eller 190
liter. For att erhdlla ett enhetligt behéllarsystem kommer utbyte till kérl ske
dven for de fastighetsdgare som behéller veckointervall pa hdmtningen.

Upphandlingar

Under 2006 kommer eventuellt manuell insamling av hushallsavfall fran
tvd delomraden att handlas upp. Dessa avtal har forlangts pga. att
ndamnden vill ha fraigan om himtning i1 egen regi belyst.

Projekt

Avdelningen deltar som projektansvarig i inforande av nytt
verksamhetssystem till forvaltningen. Systemet kommer att tas i drift i
borjan av januari, men fler funktioner kommer att behdva vidareutvecklas
innan systemet dr komplett. Med det nya verksamhetssystemet kommer
mojligheter skapas for battre uppfoljning av entreprendrs arbete och
klagomal, vilket kravs for att forvaltningen ska kunna uppfylla stdllda krav
for de nya avtalen for manuell insamling av hushallsavfall.
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Uppfoljning och analys kommer att goras av projektet "HB-sick pa
restaurang”. Syftet med projektet dr att hitta en form for att kunna utjimna
variation 1 avldimnad miangd. Sammanlagt berdknas 100 stycken av 3 000
restauranger ingd i projektet, vilket motsvarar 3,3%.

Avdelningen har for avsikt att under aret médta in himtningsplatser av
latrin med hjélp av GPS-system (globalt positioneringssystem).
Héamtningsplatserna for latrinkdrlen &r ofta inom t.ex. ett koloniomréade,
dér badde gatunamn och nummer saknas. For ndrvarande himtas 1 100
latrinkérl per ar.

Efter inforande av nya verksamhetssystemet AdminNet ska mojlighet
undersokas att inforskaffa mobila handterminaler. Med dessa kan
handldggarna vid kundbesok soka registrerade uppgifter i AdminNet samt
kommunicera eventuella fordndringar med entreprendrer.

Budgetforslag
Budget Jmf Budget
2006 2005
Intdkter 5,5 1,4
Insamlingskostnader -171,8 -169,4
Behandlingskostnader -64,1 64,2
Netto -230,4 -169,9

Insamlingsavtalen reglerar hur indexjustering ska utforas. For ar 2006
kommer en indexjustering att ske pa nio delomraden for den manuella
insamlingen. I de tre delomradden med nya avtal giller priserna for ar 2006.
Totalt innebédr indexjustering och de nya avtalen en kostnadsokning med
3,0 mnkr.

Kostnaderna for behandling av hushéllsavfall vid Hogdalenverket
berdknas dka med totalt 13,2 mnkr. Behandlingskostnaden for ar 2006
berdknas till 209 kr/ton, jaimfort med tidigare redovisad kostnad pa

261 kr/ton. Den mindre 6kningen beror pa utformningen av avtalet mellan
Fortum Virme AB i1 samarbete med Stockholm Stad och
Renhéllningsndmnden.

Kostnad for behandling av slagg och aska inklusive transport till
behandlingsanldggning kommer att i stort vara oférdndrad under 2006
jamfort med 2005. Totalt berdknas kostnaderna till 8,4 mnkr.

Behandlingskostnaderna for matavfall till biologisk behandling forvéntas
oka fran 2,5 mnkr till ca 5,5 mnkr pd grund av den utbyggda insamlingen
speciellt fran restauranger och storkok. I méngder innebir detta totalt

3 000 ton.
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Behandling och upphandling

Verksamhetsbeskrivning

Avdelningen &r en helt ny avdelning som ska vara support till alla
avdelningar for behandlings-, upphandlings- och uppf6ljningsfrigor.
Dessutom ansvarar avdelningen for flera projekt inom miljomiljarden.

I avdelningens arbete med behandlings- och upphandlingsfragor ingar att
tillsammans med respektive berord avdelning arbeta fram allt underlag for
upphandling, avtalstecknande och uppfoljning av avtal. Inom avdelningen
finns ocksé resurser for att utveckla och f6lja upp taxestrukturen.
Avdelningen kommer ocksa att genomfora och bistd med visst
uppfoljningsarbete tillsammans med 6vriga avdelningar.

Miljomiljardsprojekten ar avslutning av tippomradet pd Lovsta, rivning av
byggnader och sanering inom samma omrade. Ytterligare
miljomiljardsprojekt 4r Renhallningsforvaltningens samarbete med
Stockholm Vatten for att fran det separat insamlade matavfallet genom
rotning oka produktionen av biogas till fordonsdrift.

I avdelningens arbete med avslutningen av Lovstaomrédet kommer att
ingd vissa delar med utveckling av den framtida anvédndningen av
Lovstaomrédet for Renhallningsforvaltningens verksamheter.

Personal

Avdelningen bestar frdn och med rsskiftet 2005-2006 av 5 tjdnster med
fordelningen pé ca 2 tjinster for behandling och projekt, 1,5 tjdnster for
upphandling och avtalsuppfoljning samt 1,5 tjdnster for taxestruktur och
uppfoljning.

Upphandlingar

Under 2006 kommer upphandlingen av biologisk behandling av matavfall
att avslutas. Som en del i denna upphandling ingdr 6kad produktion av
biogas men ocksa biologisk behandling av biologiskt ldttnedbrytbart avtall
som inte direkt kan utnyttjas for biogasproduktion eller som &r av annan
kvalitet 4n rotningsanldggningarna kan ta emot. Denna upphandling &r
forsta steget mot inriktningsmalet biologisk behandling av 35 % av
matavfallet till 2010 och den utvecklingstakt som insamlingen av
matavfall har till 2010.

Budgetforslag
Budget Jmf Budget
2006 2005
Intdkter 0,0 3,2
Kostnader -4,2 -79,1
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[ Netto | 42 | -75,9 |

Avdelningen foreslas en budget om 4,2 mnkr exklusive projekt som
finansieras genom miljomiljarden. Behandlingskostnader och -intdkter &r
fr.o.m. 2006 6verforda till avdelningen Insamling och transport, dirav
budgetdifferensen mot 2005.

Renhéllningsforvaltningens behandlingskostnader budgeteras av
avdelningarna Insamling och transport respektive AVC och farligt avfall .
Avdelningens del 1 dessa verksamheter dr att arbeta fram avtal med
behandlarna och medverka i uppfoljningen av dessa avtal.

Miljomiljardsprojekt
Nedanstéende redovisas de storre projekt som har paborjats och kommer
att pagd under ar 2006 och framat.

Lovstaomrddet

Forvaltningen har genom miljomiljarden fétt uppdrag att slutticka den
gamla dnnu ej tickta avfallsdeponin pa Lovstaomradet. I detta uppdrag
ingdr ocksa att justera strandkanten mot Malaren, riva byggnader inom
omrédet som inte ska anvéndas och sanera omrddet under byggnaderna s
att omrddet kan anvindas for kommunalteknisk verksamhet 1 framtiden.
Under 2005 har anmélan gjorts till Miljoforvaltningen om utférandet av
sluttdckningen och upphandlingsunderlag for sluttickning och rivning av
byggnader har tagits fram. Bdde utformning av sluttickningen och
upphandlingsunderlag har genomforts med extern konsulthjdlp. Under
2006 kommer arbetet med tidckning och rivning att paborjas. Detta arbete
berdknas vara klart under 2008. For att genomfora projektet har dels en
forstirkning med en person gjorts inom avdelningen och dels kommer
externa konsulter att anvéndas av forvaltningen.

I detta arbete kommer ocksa ingé att Gvergripande ldgga fast den framtida
anvandningen av Lovstaomradet for Renhéllningsforvaltningens
verksamheter.

Beviljade investeringsmedel for de olika projekten som berdr
Lovstaomradet &r:

e Tickning av tippomradet 15 mnkr. Uppskattad utgift for 2006 ir ca. 5
mnkr. Genomforandegraden vid érets slut berdknas till 36 %.

e Inventering av byggnader 0,5 mnkr. Uppskattad utgift for 2006 ar ca.
0,3 mnkr. Genomforandegraden vid érets slut berdknas till 100 %.

e Rivning av byggnader 15 mnkr. Uppskattad utgift for 2006 ir ca. 6,7
mnkr. Genomforandegraden vid drets slut beréknas till 50 %.
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e Grovsanering under bl.a. rivna byggnader 70 mnkr. Uppskattad utgift
for 2006 dr ca. 10 mnkr. Genomforandegraden vid &rets slut berdknas
till 7 %.

Samarbete med Stockholm Vatten for behandling av organiskt avfall och
okad produktion av biogas till fordonsdrift

Forvaltningen arbetar aktivt tillsammans med Stockholm Vatten for att
staden ska na malet att 35 % av matavfallet behandlas biologiskt &r 2010.
Arbetet har paborjats under 2005 med forberedande studier av
forutséttningarna for en samverkan mellan Renhallningsforvaltningen och
Stockholm Vatten, studien utférdes av en extern konsult. I forstudien har
overgripande studerats tekniska, juridiska och ekonomiska forutséttningar
for ett samarbete som innebdr att separat insamlat matavfall rotas med
framstéllning av biogas vid ndgon av Stockholm Vattens anldggningar
Henriksdals reningsverk eller Bromma reningsverk. Under forsta delen av
2006 kommer arbetet intensifieras och ett dvergripande beslutsunderlag
kommer att finnas under februari ménad. Dérefter kommer ett mera
detaljerat projekteringsarbete att genomforas och upphandlingsarbetet att
paborjas. Under 2007-2008 berdknas forbehandlingsanldggningen som
behovs kunna byggas genom Renhéllningsforvaltningens forsorg och
ombyggnader av Stockholm Vattens anldggning att genomforas. For att
genomfora projektet har dels en forstarkning med en person gjorts inom
avdelningen och dels kommer externa konsulter att anvindas av
forvaltningen. For Stockholm Vattens delar i1 projektet kommer att
anvéndas dels Stockholm Vattens egen personal men dven externa
konsulter. Projektet kommer att ha mycket intensivt samarbete mellan
forvaltningen och Stockholm Vatten och vardera parten har tillsatt en
huvudprojektledare for att driva samarbetet.

Beviljade investeringsmedel for projektet: 0,6 mnkr resp. 2,5 mnkr.
Uppskattad utgift for 2006 &r ca. 2,5 mnkr. Genomforandegraden vid arets
slut berdknas till 100 %.

AVC och farligt avfall

Verksamhetsbeskrivning

Avdelningens ansvarsomraden &r drift och utveckling av
atervinningscentralerna dér grovavfall tas emot fran hushéll och
smaforetag, samt insamlingen av farligt avfall och smébatterier frén
hushallen. Vid inledningen av 2006 kommer avdelningen att besta av fem
fasta tjénster samt en projektanstéllning.

Staden har idag fyra dtervinningscentraler for hushéllens grovavfall. Vid
tva av dessa far dven foretag mot avgift limna mindre mingder. Drift och
transporter vid atervinningscentralerna skots av upphandlad entreprendr.
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Renhallningsforvaltningen har 1 uppdrag att under aren 2005-2012 etablera
ett antal nya atervinningscentraler.

Hushallens farliga avfall samlas in via ett 20-tal miljostationer, ett 20-tal
fargbutiker samt den mobila miljdstationen med stopplatser 6ver hela
staden. Forvaltningen har 1 uppdrag att 6ka insamlingen av det farliga
avfallet genom att utoka antalet mottagningsstéllen. Avdelningen svarar
ocksa for insamlingen av smébatterier, vilket sker vid miljostationerna, de
ca 250 atervinningsstationerna samt ca 1 000 forsdljningsstéllen.

Projekt och aktiviteter - dtervinningscentraler

Byggstart av den nya AVC Linta i Bromma planeras till viren. Exakt
tidpunkt dr dock osédker eftersom tillstdnd enligt miljobalken forst maste
ha erhéllits. Tillstdndsprocessen inleddes varen 2005 och det dr ovisst nér
ett slutligt besked kan véntas. Forutsatt att bygget kan paborjas under
véren berdknas driftstart till hosten 2006. Budgeten &r berdknad pa tre
manaders drift, men utfallet kan bli ldgre vid en eventuell senareldggning
av starten. Drift, transporter, containrar och annan utrustning samt
behandling for AVC Linta planeras att handlas upp under bdrjan av 2006.
Aven behandling av avfall mottaget vid AVC Vanadisberget samt vissa
fraktioner fran de dvriga atervinningscentralerna planeras att handlas upp
vid samma tillfélle. I samband med detta kommer mdjligheterna
undersokas att vid behandlingsanldggningarna per automatik identifiera
inkommande containrar.

Under andra halvaret kommer upphandling att géras av driften for en eller
flera av de befintliga atervinningscentralerna. Uppfdljningen av de
befintliga driftavtalen kommer ocksa att forstirkas ytterligare under éret.

Den brannbara fraktionen frén atervinningscentralerna kommer under
2006 att i mojligaste mén transporteras direkt till Hogdalenverket. En del
av det brinnbara avfallet (t.ex. stora enheter eller sammansatta material)
kommer dock att behova bearbetas innan och hur stor andel det ror sig om
ar osidkert. Detta ger en viss osékerhet 1 de budgeterade kostnaderna for
behandling och transport.

En omfattande upprustning av Lovsta, Ostberga och Vantdr har
genomforts under 2005, och vissa avslutande dtgarder kommer att utféras
under 2006. Den under 2005 inledda processen med ansdkan om tillstand
enligt miljobalken for Lovsta och Ostberga kommer att slutforas under
2006.

For registrering av antalet besokare kommer tva olika typer av
trafikrdknare att testas pa tva atervinningscentraler. Mojligheterna att via
webkamera visa aktuell kosituation pa atervinningscentralerna pa
forvaltningens hemsida kommer att undersokas.
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For atervinningsbéten planeras en var- och en hosttur, med stopp vid fem
olika kajer varje tur. Schemat kommer skickas ut till innerstadshushéllen
(tillsammans med schemat for mobila miljostationen) och annonsering
kommer édven att goras i lokaltidningarna. P4 atervinningsbéten tas
grovavfall, elavfall och farligt avfall emot fran hushallen.

Arbetet med att i samarbete med Markkontoret och
Stadsbyggnadskontoret sdka platser for nyetablering av
atervinningscentraler kommer att fortséitta under 2006. For ett par platser
rdknar forvaltningen med att detaljprojektering kommer att géras och
arbetet med tillstdndsansdkan och upphandling av byggentreprendr att
paborjas. I samband med detaljprojekteringen av nya atervinningscentraler
kommer handikappfragor att beaktas. Mgjligen kan dven sjilva
byggnationen inledas under slutet av 2006 f6r en av platserna. I och med
utokningen av antalet atervinningscentraler kan andelen avfall som
nyttiggdrs 0ka, eftersom sortering sker i flera olika atervinningsbara
fraktioner.

Projekt och aktiviteter — farligt avfall

Den mobila miljdstationen, till vilken hushéllen kan ldmna farligt avfall
och elavfall, kommer att fortsétta trafikera hela staden. Antalet stopplatser
kommer att utdkas frdn dagens 84 till 96 och varje stille kommer att
besokas vid fyra tillfillen under &ret. Aven ett antal extrastopp pa helger
planeras. Schemat kommer att gd ut med direktutskick till ett stort antal
hushéll, samt annonseras i lokalpress fore varje tur. En ny entreprenor
kommer att ta Gver driften av mobila miljdstationen fran 1 januari.

Under érets forsta sex manader kommer avdelningen att ha en
projektanstilld person som ska arbeta enbart med utbyggnaden av fasta
mottagningspunkter for hushallens farliga avfall. Bensinstationer,
farghandlare och dven andra mdjliga mottagningsstillen kommer att
inventeras. Idag finns det 20 miljostationer, spridda 6ver 11 av de 18
stadsdelsomradena samt ca 25 andra fasta mottagningsstillen. I 2
stadsdelsomraden saknas fast mottagningspunkt helt. Malet dr att alla
stadsdelsomraden vid utgangen av 2006 ska ha minst en fast
mottagningspunkt och att de stadsdelar som har stor yta och/eller manga
invanare ska ha ytterligare fasta mottagningspunkter i forhéllande till
detta. I samband med detta arbete kommer dven tillgangligheten ur
rorelsehindrades synpunkt att i mgjligaste man beaktas.

Under 2006 kommer upphandling att goras av insamlingen fran fasta
mottagningspunkter samt behandling av det avfallet. Nytt avtal kommer
att trada 1 kraft 1 januari 2007.

Invanarnas mojligheter att 1amna elektriskt och elektroniskt avfall kommer
att forbattras 1 och med utdokningen av mobila miljéstationens stoppstéllen,
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den utokade insamlingen med atervinningsbaten samt 6ppnandet av en ny
atervinningscentral.

Avdelningen kommer dven under 2006 delta i den regionala
samarbetsgrupp som arbetar med att forbattra mojligheterna for
smaforetag att bli kvitt sitt farliga avfall pa ett enkelt men korrekt sitt.

Under varen 2006 planeras en omfattande informationskampanj om farligt
avfall 1 samarbete med avdelning Kommunikation och kundservice.

Budgetforslag
Budget Jmf Budget
2006 2005
Intdkter 7,9 5,5
Kostnader -70,6 -58,6
Netto -62,7 53,1

De 6kade kostnaderna beror frimst pé driften av ytterligare en
atervinningscentral (AVC Vanadisberget) under hela éret, samt planerad
drift av AVC Linta under arets tre sista minader.

Intdkterna forvintas bli hogre én 2005 beroende pa forviantad 6kning av
antalet salda foretagskort for dtervinningscentralerna samt 6kad erséttning
for bl.a. metallskrot mottaget vid atervinningscentralerna.

Miljomiljardsprojekt

Miljomiljardsprojektet med insamling av farligt avfall frdn hushéll med
s.k. roda boxar kommer att slutféras och utvérderas under aret. Forsoket
omfattar ca 370 hushéll i fem omraden med olika bostadstyper. P.g.a. ldgre
intresse dn véntat for tjinsten kommer den totala kostnaden for projektet
formodligen att understiga de beviljade medlen ur miljéomiljarden.
Uppskattningsvis forbrukas drygt 60 % av medlen under 2005 och
resterande under 2006. Utifran de hittills himtade méngderna berdknas
mingderna under hela projekttiden (ett ar) uppga till ca 270 kg farligt
avfall och 90 kg elavfall.

Beviljade investeringsmedel for projektet: 0,7 mnkr. Uppskattad utgift for
2006 ar ca. 0,2 mnkr. Genomforandegraden vid arets slut beréknas till 100
%.

Miljo och utveckling

Verksamhetsbeskrivning
Avdelningen ansvarar for forvaltningens milj6- och utvecklingsarbete.
Arbetet bedrivs frimst 1 projektform. De projekt som frimst kommer att ta
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avdelningens resurser 1 ansprak ar utveckling av kéllsortering av olika
avfallsfraktioner, sévél organiskt avfall som producentansvarsavfall. Efter
det att projekt genomforts for insamling av matavfall fran restauranger och
hushall i villor kommer avdelningen att arbeta vidare med insamling av
matavfall fran flerbostadsfastigheter och livsmedelsbutiker. Malséttning ar
att behandla avfallet biologiskt med rétning for att dirmed oka
biogasproduktionen. Inférande av fastighetsnéra killsortering, framst
avseende producentansvarsavfall, som forpackningar och tidningar, i syfte
att pa sikt minska antalet dtervinningsstationer i stadsmiljon &r en av
arbetsuppgifterna. Under aret ska ett nytt avtal betrdffande
insamlingssystem tecknas med producenterna for forpackningar och
tidningar. Forvaltningen kommer att intensifiera uppfoljningen av det
befintliga upplatelseavtalet for dtervinningsstationer genom att
kontinuerligt besoka stationer m.m. En stor del av avdelningens personella
resurser tas 1 ansprak for de projekt som initierats genom att nimnden har
fatt medel ur Miljomiljarden. Avdelningen yttrar sig dver olika remisser
som tillhor forvaltningens verksamhetsomrade. Uppfoljning av den nya
renhéllningsordning inklusive avfallsplan som ska gélla senast fr.o.m.
2006 kommer att planeras liksom av miljéprogrammet.

For att f6lja forskning och utbildning inom avfallsomridet svarar
avdelningen for kontakter med tekniska hogskolor och universitet. En
viktig del i detta dr att identifiera ldmpliga &mnen och omraden for
examensarbeten och uppsatser.

Personal

Avdelningen bestar av 8 tjinster efter det att matavfallsinsamlingen, med
undantag av projekt, flyttas dver till avdelningen for Insamling och
transport. Till avdelningen har forts tva nya tjanster for uppfoljning av
upplatelseavtalet for dtervinningsstationer.

Uppdrag och projekt
Nedanstaende redovisas ett antal storre och strategiskt viktiga uppdrag och
projekt som har pabdrjats och kommer att &ven paga under ar 2006.

e Renhallningsordning inklusive avfallsplan 2006-2010

Forslag till renhallningsordning har tagits fram och dverldmnats till
kommunfullmiktige for antagande. Forvaltningen har fétt i uppdrag att ta
fram kommunikationsplan, som Kommunikation och
kundserviceavdelningen ansvarar for. Uppdatering av anvisningar till nya
foreskrifter i renhallningsordning ska genomforas. Program for
uppfoljning av mél i avfallsplanen ska tas fram.

e Miljédiplomering
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Arbetet med att miljodiplomera Renhallningsférvaltningen péagar.
Miljodiplomering kommer édven att kréva en kontinuerlig uppdatering efter
det forvaltningen har diplomerats. Under aret ska samtlig personal
genomga miljoutbildning.

e Miljoprogrammet for Stockholms stad

Forvaltningen deltar i arbetet med att ta fram ett nytt miljoprogram och har
dven ansvar for att ta fram underlag for uppfoljning av befintligt
miljoprogram.

e Producentansvarsavfall och fastighetsndra insamling

Avtalet betraffande upplatelse av mark for etablering av
atervinningsstationer har sagts upp och arbetet med att utforma ett nytt
insamlingsavtal har paborjats. Avtalet ska vara undertecknat fore 2006 ars
utging. Inriktningen dr att det ska innefatta insamlingssystem for
fastighetsndra insamling, dtervinningsstationer samt 6kad service
gentemot verksamheter.

En utdkad uppfoljning av skdtsel av befintliga dtervinningsstationer enligt
markupplatelseavtalet kommer att ske under aret. For detta &ndamal har
tva tidsbegrinsade projekttjanster inrittats.

Néamnden har erhillit medel ur Miljomiljarden for projekt som avser
fastighetsndra insamling. Utover dessa projekt kommer forvaltningen att
fortsétta undersoka hur langt den fastighetsnira insamlingen &r genomford
1 ytterligare stadsdelar inom staden. Producenterna for forpackningar och
tidningar ska samrada med staden om de insamlingssystem som de avser
att infora. For att utdka antalet atervinningsstationer inom staden kommer
forvaltningen i1 samarbete med stadens berdrda forvaltningar och
Forpacknings- och tidningsinsamlingen arbeta vidare med dessa fragor.
Staden har dven fétt utdkat ansvar for information om férpacknings- och
tidningsinsamlingen.

Budgetforslag
Budget Jmf Budget
2006 2005
Intédkter 0,0 0,0
Kostnader -6,2 -5,0
Netto -6,2 -5,0

Avdelningen foreslas en budget om 6,2 mnkr exklusive projekt som
finansieras genom miljomiljarden. Kostnaderna, 0,5 mnkr, for de
informationsinsatser som tillhor respektive projekt ingar i Kommunikation
och kundserviceavdelningens budget.
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Miljomiljardsprojekt

Némnden har sokt och erhallit medel for projekt som finansieras av
Miljomiljarden. Kostnaderna for dessa projekt belastar inte den ordinarie
budgeten utan redovisas separat. Dessa projekt kommer avdelningen att
arbeta med under minst tva 4r.

Radgivning till fastighetsdgare betrdffande fastighetsndra insamling
Forvaltningen tar initiativ till kontakter med fastighetsdgare under olika
former. Forvaltningen har genomfort undersokning av hur den
fastighetsndra insamlingen har genomforts i innerstaden, Farsta samt
Hisselby/Villingby. Utifran detta underlag tas fornyade kontakter.
Forvaltningen deltar 1 traffar som anordnas for fastighetsigare.
Uppdatering av informationsmaterial ska ske. Projektet har 4ven kontakt
med det projekt ”Sortera mera” som ett antal stadsdelsférvaltningar
genomfor.

Beviljade driftmedel for projektet: 2,6 mnkr. Uppskattad kostnad for 2006
ar 1,1 mnkr och genomférandegraden berdknas till 70 %.

Lokaler for kvartersndira insamling

Projektet innebér att finna 16sningar for den kvartersnéra insamlingen och
bor kombineras med insamling av matavfall frdn hushall i
flerbostadsfastigheter. Att ta fram forutsittningar for projektet och
genomforande kommer att ta stor del av avdelningens resurser i ansprak.

Beviljade investeringsmedel for projektet: 14,1 mnkr. Uppskattad utgift
for 2006 ér 1,1 - 4,8 mnkr beroende pé utredningsresultat. Eventuell
justering av budget sker i tertialrapport 2.

Insamling av organiskt avfall, matavfall

Projektet innefattar undersokning och utvérdering av olika
forbehandlingssystem for matavfall. Avfallet genomgér direfter biologisk
behandling. Utredning for att testa olika system pagér samt kontakter med
olika intressenter har tagits.

Beviljade investeringsmedel for projektet: 5,3 mnkr. Uppskattad utgift for
2006 ar ca 3,5 mnkr och genomférandegraden vid érets slut berdknas till
50 %.

Insamling av organiskt matavfall

Projektet omfattar forbehandling av paketerat matavfall med skruvpress
till biologisk behandling. Utredning for att testa olika system pégar samt
kontakter med olika intressenter har tagits.

Beviljade medel for projektet: 3,1 Mnkr. Uppskattad utgift for 2006 ar 2,7
mnkr och genomforandegraden vid érets slut berdknas till 40 %.
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Kommunikation och kundservice

Verksamhetsbeskrivning

Kommunikationsuppdraget for 2006 &r fortsatt omfattande och
insatsintensivt. Forvaltningen ska kommunicera med stora mélgrupper pé
ett enhetligt, kostnadseffektivt och 1angsiktigt sitt. Arets insatser ska bade
befésta de arbetsmetoder som utvecklats under senare ar och utveckla en
helt ny verksamhet dar kundperspektivet tydliggdrs och forstarks.
Bakgrunden till detta dr den omorganisation som gjordes varen 2005 da
informatdrer och kundservicegrupp bildade ny avdelning under namnet
Kommunikation och kundservice. Vidare kommer dven
kommunikationsinsatser for att ge den nya avfallsplanen genomslag att
genomsyra verksamhetséaret.

Avdelningens uppdrag ér att genom kommunikationsinsatser och
kundkontakter stodja forvaltningens mojligheter att nd av ndmnden och
kommunfullméktige uppstillda mal. Avdelningen ska verka for dkat
fortroende for stadens avfallshantering, 6kad kundnéjsamhet och 6kade
kunskaper hos stockholmaren kring hur de ska hantera sitt avfall.
Avdelningen ska ocksa pa olika sétt bidra till god internkommunikation pa
forvaltningen och med vara entreprendrer och andra samarbetspartners.

I linje med den av ndmnden antagna kommunikationsstrategin bedrivs
verksamheten i tre program — ett for basinformation, ett for
attitydinformation och ett for skolinformation.

Upphandlingar

Forvaltningen &mnar férldnga avtalet med upphandlad reklambyra
ytterligare en gang vilket innebér att ny upphandling méste goras med
avtalsstart 2007-02-05. Forberedelser for upphandlingen startar redan
under varen med malsittningen att foreldgga ndmnden
forfragningsunderlag vid septembermotet. Tilldelningsbeslut kan dé tas av
ndmnden pé januarisammantradet 2007.

BASinformation

Forvaltningen har under ett par rs tid utvecklat utbudet av basinformation
till olika kundgrupper. Nu finns ett behov av att effektivisera och befdsta
de insatser som gors dterkommande. Nedan foljer exempel pd insatser:

e Kundnojsamhet. For att 6ka antalet nojda kunder och for att stirka
forvaltningens mojligheter att i enlighet med kommunfullmiktiges
uppdrag tillhandahélla enhetlig och lattillginglig kommunikation
genomfors ett projekt for 6kad kundndjsamhet och kvalitet att
genomforas.

e Taxa06 samt fordndringar i sophdmtning for villadgare. Taxan for 2006
1 kombination med beslutet om generell 6verging till kérl samt
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mojligheten for villahushall att kostnadsfritt sortera ut matavfall
innebadr stora forandringar och nyheter for villahushallen varfor
informationsbehovet dr omfattande.

Entreprendrsbyte 1 april 2006. Entreprendrsbytet 1 april for omrade
1,2 och 8 kommer att generera en méngd kommunikationsinsatser.

Smaforetagare. I enlighet med uppdraget fran kommunfullméktige att
vidareutveckla informationen till sméforetagare om var och nér de
olika avfallsfraktionerna kan avlamnas, genomfors ett séarkilt
kommunikationsprojekt. Insatsen kommer att samordnas med INFA-
projektet i regi av Miljoforvaltningen som med medel fran
Miljomiljarden ska ta fram och sprida anpassad information om farligt
avfall till bygg- och rivningsbranschen och sma verksambheter.

Insamlingssystem. Behovet av kommunikationsinsatser for att sprida
kunskap om stadens insamlingssystem — mobila miljdstationen, AVC
(befintliga och under utveckling), stationira miljostationer samt
Atervinningsbaten — 6kar i takt med att systemet utvecklas.
Kommunikationsinsatser i fragan kommer darfor att samordnas inom
ett projekt.

Fastighetsnira kéllsortering. Forvaltningen har 1 uppdrag frén
kommunfullméktige att genomfora insatser for att fa fastighetségare att
infora fastighetsnéra kéllsortering. I syfte att stodja detta arbete
genomfors ett kommunikationsprojekt for kunskapsspridning till
malgruppen medelstora och mindre flerbostadshusigare.

ATTITYDinformation

Attityd- och beteendepaverkande informationsinsatser kraver langsiktighet
och kontinuitet. Med start hosten 2004 har forvaltningen genomfort tva
storre och en mindre kampanj. Vid sidan av fortsatt kampanjarbete
innehaller arets attitydpaverkande verksamhet &ven insatser for att
aterkoppla insamlingsresultat for forpacknings- och tidningsinsamlingen
till stockholmarna. Vidare ska ett koncept tas fram for att kunna
kommunicera avfallsplanens mal under planperioden.

Kampanj 2006. Kunskap om farligt avfall samt 6kade
insamlingsnivéer &r ett centralt uppdrag for forvaltningen. Valet av
farligt avfall som arets kampanjtema kdnns dirfor naturligt och
sammanfaller &ven med den successiva utveckling av
insamlingssystemet som dgt rum under senare ar och som dven
fortsétter 2006. Valet av farligt avfall overensstimmer dven med
avfallsplanens mal. Kampanjen dger rum under varen med en
uppfoljning under hosten. Malsittningen ar att kombinera en
traditionell kampanjinsats med sévil direktutskick som events i syfte
att maximera kampanjens effekt.
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e Forpackningar och tidningar. I enlighet med uppdraget fran
kommunfullméktige att utveckla det informationsarbete som ror
producentansvaret gors en uppfoljning av forra arets kampanj pa temat
forpackningar och tidningar med budskapet “Tack for att du
atervinner”. Annonsering i lokalmedia kommer att ske med samma
budskap samt redogorelse for insamlingsnivder for 2005.

e Avfallsplan 2006-2010. Forvaltningen har fatt i uppdrag av ndmnden
att ta fram en kommunikationsplan for hur avfallsplanen ska ges
genomslag. I den ska exempelvis framtagande av en kortversion av
avfallsplanen inga liksom andra sétt att kommunicera avfallsplanen till
forvaltningar och medborgare. For att mojliggora detta uppdrag
kommer bland annat ett koncept for att kommunicera de fyra malen i
avfallsplanen att tas fram for anvéndning i olika sammanhang under
planperioden.

SKOLinformation

Skolinformationsinsatserna forandras detta ar. Projektet med att etablera
ett webbaserat Miljolaboratorium med medel ur Miljomiljarden utgér
huvudaktivitet. Tidigare ars Miljodagar byter skepnad till en
samarbetsinsats i samband med bomaéssan i1 Tensta i augusti.

e Tensta Bo 2006. Boutstéllningen den 17-27 augusti ska visa
miljonprogramomradets tillgdngar och kvaliteter och bidra till att
fordndra den géngse bilden av dessa omraden. Utvecklings- och
fordndringsmdjligheter vad géller boende och boendemiljo ska
belysas. Forvaltningen i samarbete med Miljéforvaltningen och
Stockholm Vatten kommer att medverka med en utstéllning som
engagerar savil barn och ungdomar som vuxna. Insatsen kommer att
bygga pa interaktivitet och dialog i syfte att 1dra om resurshushéllning
1 vardagslivet fi insikt 1 hur man sjélv kan ta ansvar for och paverka
miljon i Stockholms stad och naromrédet.

Budgetforslag, mnkr
Budget Jmf Budget
2006 2005
Intédkter 0,0 0,0
Kostnader -11,9 -10,9
Netto -11,9 -10,9

Kommunikations- och kundserviceverksamheten foreslas en budget om
11,9 mnkr. Nyckeltal for forvaltningens kommunikationskostnader i
forhallande till antalet invanare blir med foreslagen budget ca 15,42
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kr/stockholmare att jimfora med ca 14,25 kr for 2005. Okningen beror pa
maélséttningen att verka for att fortydliga och forstarka kundperspektivet i
verksamheten.

Miljomiljardsprojekt

Miljélaboratorium

Syftet med webbplatsen dr att ge skolungdomar i1 ak 8-9 dkad forstaelse
for hur de paverkar och paverkas av miljon pa ett lokalt och globalt plan.
Projektet &r ett samarbete mellan forvaltningen och Milj6forvaltningen
och bland referensgruppens medlemmar mérks Stockholm Vatten och
Konsumentforvaltningen. I projektet deltar dven ldrare och rektor frén tre
kommunala grundskolor 1 rollen som pilotskolor. Webbplatsen beréknas
lanseras 1 oktober och foregés av marknadsforingsinsatser.

Beviljade driftmedel for projektet: 5,0 mnkr. Utfallet for 2006 kalkyleras
till 2,7 mnkr. Lansering av webbplatsens etapp 1 sker i okt-nov 2006 och
etapp 2 1 februari 2007. Genomforandegraden vid arets slut beréknas till

70 %.

Administration

Verksamhetsbeskrivning

Avdelningen svarar for forvaltningens funktioner inom ekonomi, personal,
kontorsservice, registratur, nimndadministration, IT samt den del av
kundservicefunktionen som avser uppldagg av nya kunder, fakturering och
inkasso. Funktionerna for upphandling och verksamhetsuppfoljning,
bestaende av tvd personer, har flyttats till avdelningen Behandling och
upphandling. Under 2005 har avdelningen utdkats med en
vaktmastartjanst och bestir dirmed fr.o.m. 2006 av 9 personer.

Inférandet av nytt ekonomi- och verksamhetssystem samt ny IT-teknisk
plattform har tagit mycket tid och kraft under 2005 for avdelningens
personal och 2006 far ses som ett ar for inkorning av de nya systemen.
Avdelningen kommer under véren att genomfora interna
ekonomiutbildningar.

For att utoka telefonitillgédngligheten kommer nuvarande fast telefoni att
successivt bytas ut mot mobil telefoni under 2006 for personal som inte
sitter 1 en véxelfunktion.

Informationsteknologin
Se bilaga 5, E-plan

Budgetforslag

Budget | Jmf Budget
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2006 2005
Intdkter 1,0 0,0
Kostnader -19,0 -14,3 1)
Netto -18,0 -14.3

1) Exkl. 7,0 mnkr i buffert som budgeterades 2005 under administration.

Avdelningens budget har 6kat med 3,9 mnkr. Merparten av 6kningen avser
omfordelning av hyreskostnader om 2,4 mnkr for Lovstaomradet, exkl.
AVC samt 6kade lokalkostnader om 0,8 mnkr (inkl.
forbrukningsinventarier/-material) med anledning av utdkad kontorsyta.

Bilagor

1. Sammanstallning av mél

2. Jamstilldhets- och mangfaldsplan
3. Personalplan

4. Internkontrollplan

5. E-plan

6. Nyckeltal

7. SLK:s budgetbilaga



