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Verksamhetsberittelse med sifferbokslut
Forslag till beslut

1. Verksamhetsberittelse med sifferbokslut godkdnns och dverlamnas till
kommunstyrelsen.

2. En begiran om att 6verskottet om 32,0 mnkr reserveras 1 den sdrskilda
fond som finns for att balansera Renhallningsndmndens resultat.

3. En begiran om ombudgetering om 6,7 mnkr av oférbrukade
investeringsmedel.

4. Anmailan av nedskrivningar godkénns.

5. Beslutet forklaras omedelbart justerat.
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Direktor Administrativ chef

Sammanfattande analys av nimndens verksamhet

Sammanfattande redogorelse och analys av det ekonomiska utfallet och
uppfyllelsen av kommunfullmdktiges inriktningsmal:

Kostnaderna har 6kat med 6,0 mnkr (1,9 %) i1 jimforelse med 2004.
Intékterna har 6kat med 7,6 mnkr (2,2 %) 1 forhallande till foregdende ar.
Férvaltningen redovisar ett nettodverskott om 32,0 mnkr. Overskottet
hianfor sig bland annat till minskade behandlingskostnader till f6ljd av nya
avtal, minskade kapital- och insamlingskostnader samt oférdelade
budgetmedel. Pa intiktssidan mérks bland annat hogre erséttningsnivaer
fran Plastkretsen AB. Mélen som foljer av kommunfullmiktiges
inriktningsmal dr huvudsakligen uppfyllda.
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Forbdttra vilfdrden och de kommunala verksamheterna

Mingden insamlat hushéllsavfall som gar till energiutvinning av 6kat
medan de samlade kostnaderna for insamling och behandling av avfallet
har minskat. Antalet mottagningspunkter for farligt avfall, elektriska och
elektroniska produkter samt grovavfall har 6kat. Det samma géller de
insamlade méngderna. Antalet kunder som sorterar ut matavfall har dkat.
Déremot har de insamlade méngderna inte natt mélet for ar 2005.

Renhallningsforvaltningens organisation har bade justerats och forstérkts
under dret. Forberedelserna for inférandet av det nya verksamhetssystemet
har pagatt under hela aret.

Renhéllningsndmnden har tagit fram ett forslag till ny avfallsplan samt
forslag till taxa for 2006 som i 6kad utstrackning stimulerar till minskade
avfallsméngder, 6kat materialatervinning och béttre arbetsmiljo.

Bygga Bostdder och utveckla Stockholm
Uppstéllda mél for 2005 har uppnatts.

Gors Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Arbetet med samtliga ataganden har antingen pébdrjats eller slutforts.
Malet om en 67-procentig 6kning av insamlingen av organiskt avfall har
dock inte uppnatts.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin
Arbetet med samtliga ataganden har antingen pébdrjats eller slutforts.

De viktigaste utvecklingstendenserna

Insamlade méngder avfall 6kar samtidigt som kostnaderna for
avfallshanteringen per invanare minskat. Taxans styreffekter har ocksa lett
till att kunderna valt mer miljo- och arbetsmiljomaéssiga alternativ. En
annan intressant iakttagelse dr att antalet invanare och kunder okat
samtidigt som antalet hdmtstédllen minskat. Detta forklaras av en trend dér
fastighetségare ser Over och samordnar avfallshdmtningen till farre
hamtstillen.

Ta ansvar for ekonomin

Renhillningsndmnden redovisar ett nettodverskott om 32,0 mnkr.
Overskottet hiinfor sig frimst till minskade behandlingskostnader (18,9
mnkr), kapitalkostnader (3,7 mnkr), projektkostnader inom avd. Milj6 och
utveckling (2,1 mnkr), insamlingskostnader (3,3 mnkr) samt oférdelade
budgetmedel (7,0 mnkr). P4 intdktssidan har taxeintikterna som forvintat
blivit 14gre 4n budgeterat (7,2 mnkr). En oforutsedd intiktsdkning &r
ersittningen frdn Plastkretsen AB som okat fran 1,4 mnkr till 4,7 mnkr.

Overskottet kom inte som ndgon dverraskning, redan i tertialrapport 1
signalerade forvaltningen om ett dverskott om 22,4 mnkr som 6kade till
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25,6 mnkr i tertialrapport 2. Drygt hélften av avvikelsen mellan utfallet
och tertialrapport 2 beror pa dkade intdkter med anledning av nytt avtal
med Plastkretsen.

P& investeringsmedlen redovisas ett overskott om 6,7 mnkr som hanfor sig
framst till forseningar med slutacceptanserna for ett nytt
verksamhetssystem, utstillda kirl samt projektering av nya AVC.

Jamforelse med foregdende rikenskapsar

Kostnaderna har kat med 6,0 mnkr (1,9 %) i jamforelse med 2004.
Intékterna har 6kat med 7,6 mnkr (2,2 %). Forvaltningen redovisar ett
nettodverskott om 32,0 mnkr att jamforas med dverskott om 30,3 mnkr
2004.

Arets investeringsutgifter beldper pa totalt 18,3 mnkr, 16,2 mnkr mer in
2004. Det finns en avvikelse mot budget pd 6,7 mnkr. En ombudgetering
av medel till 2006 foreslas.

Niamndens arbete under aret

Ndimndens sammansdttning

Ordf6rande Yildiz Kafkas (mp)
Vice ordfoérande Anders Hellstrom (m)

Ledaméter Eva Oivio (s)
Olof Tappert (s)
Stellan Hamrin (v)
Regina Oholm (m)
Karl Bern (fp)

Ersittare Agnetha Falck-Rodriguez (s)
Lilian Falkbick (s)
Dick Urban Vestbro (v)
Jim Nilsson (mp)
Thorwald Nilsson (m)
Lars Fernqvist (fp)
David Winks (kd)

Under éret har ledamot Ewa Schenstrém (m) avgatt och ledamot Regina
Oholm (m) tilltrédtt. Vidare har erséttare Mikael Hussner (s) avgatt och
erséttare Lilian Falbdck (s) tilltrétt i renhdllningsndmnden.



AE

SID 4 (46)
Dnr 02-0085/06

Antal sammantriden

Néamnden har under perioden 2005-01-01 — 2005-12-31 sammantratt 11
ganger. Dérutover har en studieresa till Képenhamn/Malmd/Goteborg
genomforts. Syftet med studieresan var bland annat att fa en fordjupad
inblick 1 hur andra kommuner/grannland arbetar med arbetsmiljofragor
relaterade till insamling av hushallens avfall, grovavfall och farliga avfall.

Under éret har dessutom ledaméter deltagit i

e Konferensen “Full Gas in i Framtiden”.

e RVF:s Arskonferens i Uddevalla 31 maj — 1 juni

e Seminariet "Att ta kommandot — seminarium for dig som styr och
leder”

e Seminariet "Miljokrav i1 offentlig upphandling” i Skéne
Renhéllningsverksforeningens hostmote i Uppsala

Exempel pa viktiga drenden som behandlats av nimnden

Forslag till avfallstaxa for ar 2006
e Forslag till Renhallningsordning med tillhérande avfallsplan och
foreskrifter
Upphandling av insamlingsentreprendrer for hushallsavfall
e Upphandling av nytt verksamhetssystem
Upphandling av Atervinningsbat och drift av ny
atervinningscentral i Vanadisberget
Utvecklad uppfoljning av gillande markupplatelseavtal
e Upphandling av insamling av matavfall i kérl
Avtal med El-Kretsen AB om elektriska och elektroniska
produkter.
e Uppsdgning av markupplitelseavtal
Upphandling av insamling med mobil miljostation

Hérutover har nimnden bland annat svarat pa 19 remisser samt uppréttat
de sedvanliga verksamhets- och ekonomirapporterna.

Handikappradet

Frén och med den 1 januari 2005 finns ett gemensamt handikapprad for
Milj6- och Halsoskyddsndmnden, Stockholms Hamn AB, Stockholms
Hamnentreprenad AB, Stockholm Vatten AB, AB Fortum Virme och
Renhéllningsndmnden. Handikappridet har sammantritt sju gdnger under
2005.
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Forbittra vilfarden och de kommunala verksamheterna
Arbetet med att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal om att
forbattra vélfarden och de kommunala verksamheterna har fortskridit
planenligt. Forvaltningen arbetar aktivt med personalfragorna och stillda
mal for 2005 &r uppfyllda.

Forbittringar for personer med funktionshinder

I maj genomforde forvaltningen sitt forsta direktutskick till samtliga
lagenhetshushall i Stockholms stad — ”’dina sopor — sé funkar det”. Pa
tryckmaterialet fanns uppgift om att materialet fanns inlédst pd CD-skiva
och vilket resulterade i ett flertal bestdllningar. Forvaltningens policy ar att
lasa in material med bredare malgrupper fore distribution och att alltid ha
en beredskap for snabb inldsning av mer smalare material med mindre
efterfragan. P4 forvaltningens hemsida finns grundldggande information
om insamlingssystem och sorteringsinstruktioner dven i en lattldst version.
Under éaret togs dven en affisch med sorteringsinstruktioner fram i en
lattlast version att distribueras till stadsdelar och bibliotek.

Forvaltningen har gemensamt med bl.a. stadsbyggnadskontoret,
trafikkontoret och markkontoret sammanstéllt de regler som géller for
avfallshantering, men dven stadens ambition 1 fraigor som kan relateras till
avfallshantering ingar. I forslaget till ”Projektera och bygg for god
avfallshantering” har inarbetats ett avsnitt for tillgdnglighet for den, vilket
dven innefattar de med funktionshinder, som lamnar avfall.

Medarbetarna
Hur sdkra kompetensforsorjningen

Inom den nirmaste feméarsperioden uppnar fem medarbetare
pensionséldern 65 ar. Forvaltningen hade den sista december 2005 lika
maénga, d.v.s. fem personer, som var 30 &r eller yngre. Medelaldern var 44
ar, 42 ar for kvinnor och 47 ar fér mén.

Det har inte varit problem med att fa kvalificerade sdkande till
utannonserade tjinster.

Hur integreras de individuella kompetensutvecklingsplanerna med
verksamhetens totala kompetensforsérjning

I samband med medarbetarsamtalen ska en kompetensplan ha tagits fram
for respektive medarbetare.

Utover individuella utbildningar har all personal erhallit utbildningar i
syfte att stirka kunskapen generellt inom forvaltningen i bade
verksamhets- och miljofragor genom:

e Tva forvaltningsgemensamma konferenser.

e Morgonmdten varannan vecka.
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¢ (Gemensamt manadskalendarium.

e Tre-dagars utbildning i det nya verksamhetssystemet i syfte att lara sig
anvinda systemet men ocksé oka forstielsen for verksamheten.

e Fyra timmars utbildning i milj6lagstiftning med tonvikt pa
avfallshantering. Darutdver har, som ett led i arbetet med
miljodiplomering, en obligatorisk utbildning skett under ledning av
Miljocentrum for foretag dels 1 grundldggande miljokunskap i vilket
tva personer deltog samt i miljolagstiftning dir en person deltog.

e Vid tva av forvaltningens morgonmoten har dels Miljocentrum for
foretag informerat om arbetet med Miljodiplomering, dels har
Miljoforvaltningen informerat om projektet Miljobilar i Stockholm.

Under aret har forvaltningens anstdllda anvént ca 68 timmar och 30 091 kr
per anstilld till kompetensutveckling. I kostnaden ingar personalkostnader
1 form av berdknat medelpris per utbildningstimme. Totala kostnaden for
personalbefrimjande dtgirder (exkl. personalkostnaderna ovan) dr 35 034
kr/anstilld. Jimforande siffror for 2004 4r 32 timmar och 16 600 kr per
anstilld samt en totalkostnad for personalbefrdmjande atgérder pa 26 080
kr/anstélld.

Den kraftiga 6kningen pé utbildningstimmar hanfor sig framst till
utbildningstid for det nya verksamhets- och ekonomisystemet.

Systematiskt arbetsmiljéarbetet

Under 2005 har forvaltningen, via foretagshélsovardens forsorg, gjort en
ergonomisk genomgéng av samtliga arbetsplatser. Oversynen paborjades
med en allmén information om ergonomi av en ergonom och en
arbetsmiljoingenjor pé ett morgonmote. Patalade brister i belysning och
arbetshjdlpmedel har dtgérdats i den man det varit praktiskt mojligt. En
fornyad genomgang av nya arbetsplatser samt dér det varit ommobleringar
kommer att ske under varen 2006.

Forvaltningen har ocksa genomfort en fysisk skyddsrond i lokalerna i
vilket mindre brister uppmérksammades och som har eller kommer att
atgdrdas direkt i borjan av 2006.

Stockholms stad kommer under februari 2006 att skicka ut en
medarbetarenkit till vilken forvaltningen har tagit fram tillaggsfrdgor som
ar specifika for Renhallningsforvaltningens personal. Denna enkit ersitter
forvaltningens interna enkét som berdr psykosociala faktorer och fysiska
lokalfragor som var planerad till 2005.

En planerad utbildning i brandskydd &r ocksé framskjuten till varen 2006
da tjanstemin fran brandforsvaret kommer till forvaltningen for
genomgang av systematiskt brandskyddsarbete.
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Franvarostatistik
Franvarostatistik
91,3% T0%  so0%  S20%
73,0% A
54.8% | 02003
W2004
36,5% 02005
18,3% - 4.6% 2.6% 2.8% 13% 1.5% 5 8Ms.z% 8,2%
0.0% - 2,2% 29/‘ 07% 0% | 222 z,w‘ 13% 1,2%‘ 02% 0,3%'_2"1/“' I:-:l_'_ 04% 0%
& & & N & & & Q& &
& 4 N N & & & N X
N 2 G & ) N &
> & > O ® e ©
{b\b O’O& C\:‘}\ tb(\o" v
«° <% RS
&
Q/Q

Den arbetade tiden har okat fran 80 % till 82 %. Forédndringen forklaras till

stor del av minskad sjukfranvaro.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron fortsétter att var lag, 2,9 % (4,6 % 2004) och ligger langt

under snittet 1 staden som ar 9,4 %.

Overtid

Forvaltningen har 7,2 bokforda dvertidstimmar per anstélld exkl. dvertid

som avser tid i samband med miljobilens och atervinningsbatens turer. Det
ar helt frivilligt att f6lja med pa dessa turer och forvaltningen klassar inte

denna tid som ordinir 6vertid. Overtiden ligger ligre 4n bade 2004 och

2003 da det var 19,8 respektive 10,2 timmar per anstélld.

ILS
Brukarundersékningar

Forvaltningen utviarderade kommunikationen i samband med forsoket med

Atervinningsbéten. Den stora majoriteten av besdkarna (52%) hade sett

den folder som delats ut bland nérliggande hushall. Att gora direktutskick
ar sdledes effektiv men dven kostsamt. Forvaltningen drar dérfor slutsatsen

att kommande ar samordna all kommunikation om insamlingssystemen
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eftersom det bade ger kostnadseffektivitet och en samlad bild av systemet
for mottagaren.

Béde védrens och hostens kampanj pa temat forpackningar utvérderades.
Vid hosttillfallet uppndddes markant battre siffror for saval
uppmérksamhetsgrad som budskapsforstaelse. Orsaken till detta kan antas
vara flera, bland annat ett férdndrat medieval under hosten som gav bittre
effekt dir stora tunnelbanetavlor byttes mot busstavlor och
rulltrappsskyltar i tunnelbanan. Det nya valet av annonsplats kravde ocksé
att budskapet renodlades och omfinget av text minskades vilket d&ven det
gav en positiv effekt for resultatet. Allt detta &r erfarenheter som
forvaltningen tar med 1 utformningen av nista ars kampanj och dvriga
kommunikationsinsatser.

Erbjudandet till villadgare att byta fran sophdmtning i sidck varje vecka till
hidmtning i kérl varannan vecka utvérderades. De kunder som inte anmalde
sig till 14-dagarshdmtning tillfrdgades om skilen till detta. Det vanligaste
skilet (46%) till att man valt att behélla sophdmtning varje vecka ar att
man tror sig ha for stor méngd sopor for att klara 14-dagarshdmtning. Att
paverka fler kunder att 6verga till sophdmtning var 14:e dag for att pa sa
sétt minska avfallsmdngderna och 6ka killsorteringen r ett viktigt
uppdrag for forvaltningen. Resultatet fran undersokningen visar dock att
manga kunder, trots mer differentierad taxa och forbattrade mojligheter att
lamna bort utsorterade forpackningar och tidningar, vill ha sophdmtning
varje vecka. Av bland annat detta skél kvarstdr mojligheten till
sophdmtning varje vecka dven under 2006.

Klagomdlshantering

Forvaltningen for daglig bruttostatistik 6ver inkomna samtal, fax och mail
med nigon form av klagomal dver entreprendrernas himtning av
hushéllsavfall. Varje inrapporterat klagomal skickas dver till berérd
entreprendr for atgérd. I vissa fall dr klagomalen befogade, exempelvis om
himtningen inte utforts pa ritt dag pa grund av sjukdom eller eftersldpning
till f6ljd att bristande snordjning. I andra fall kan det vara ett obefogat
klagomal dar orsaken till att hdmtningen inte fungerat ligger pa
fastighetségaren, exempelvis dd himtstillet varit blockerat eller det finns
ett stopp 1 sopnedkastet. Majoriteten av alla befogade klagomal atgérdas
av entreprendren enligt bestimmelserna i avtalen.

Den redovisade bruttoklagomaélsstatistiken anvinds som en indikator pa
hur hdmtningen fungerar och for att kunna gora jamforelser mellan aren.
Internt anvénds nedbruten bruttoklagomaélsstatistik per entreprendr och
trakt for analys och som underlag vid de l6pande
entreprendrsuppfoljningarna.

Klagomalsnivierna har under &ret i stort varit hogre &n foregéende ar.
Under varen hade en av entreprendrerna hoga nivéer. Férvaltningen
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uppméarksammade detta och hade mote med ansvariga. Efter detta sjonk
klagomalsnivaerna for denna entreprendr. Efter tilldelningsbeslut om nya
avtal i maj har klagomalsnivéerna varit hdga for avgédende entreprendr.
Rutiner for klagomalshantering har diskuterats med entreprendren.

Klagomal avseende hushallshimtning
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Antal klagomal for ar 2005 ar 8 319 viket motsvarar 0,19 % av
hidmtningarna. Motsvarande siffror for 2004 ar 6 115 och 0,14%.

For att forbattra hanteringen av klagomal avseende bl.a. skotsel och
tomning av behéllare vid atervinningsstationer har forvaltningen
effektiviserat rutinerna. Samarbete sker med Forpacknings- och
Tidningsinsamlingen (FTI) och dess samordningsentreprendr (IL) for att
kontinuerligt uppdatera dessa.

Enheternas kvalitetsarbete

Under véren 2005 fick ett konsultforetag i uppdrag att se hur
kundfunktionen med angriansande arbetsomraden arbetar i syfte att lyfta
funktionens status, oka tillgingligheten och bredda ansvaret. Oversynen
berdrde tre avdelningar, Kommunikation och kundservice, Administration
samt Insamling och transport. Det forslag som dversynen resulterade i, och
som antogs, ger i sin tur effektiviseringseftekter pa dvriga avdelningar och
sprider kunnande inom forvaltningen.

I samband med infoérandet av nytt verksamhetssystem har en 6versyn av
rutiner genomforts. Detta tillsammans med systemets prestanda innebéar
en snabbare och rittvisare handlaggning bade avseende kund- som
leverantorsperspektivet.
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Utredningar och domar

Kammarrétten i Stockholm har 1 juni avslagit det 6verklagande som
Fastighetsdgarna Stockholm lamnat avseende Renhallningsordningens
foreskrifter vilka antogs av Kommunfullméktige i november 2003.
Overklagandet avsag frimst den paragraf som anger att fastighetsiigaren
skall skapa mojlighet for sortering av vissa avfallsslag.

Miljodomstolen har avslagit ett 6verklagande som Wihlborgs Fastigheter
anfort dver Miljo- och hélsoskyddsndmndens beslut att inte medge dispens
frén Renhallningsordningen. Beslutet har betydelse for
Renhéllningsndmnden da drendet avser ans6kan om att fa nyttja annan
entreprendr for hushallsavfall &n den som har upphandlats av kommunen.

En upphandling under aret har varit féremal for 6verprovning. Sita
Sverige AB begirde dverprovning pa beslutet att utse Resta Sverige AB
som entreprendr for insamling av hushéllsavfall i omrdde 08, Farsta
Alvsjé. Sita yrkade att upphandlingen skulle géras om pa grund av
felaktigt efterfrdgade priser. Sita menade pé att eftersom komprimerade
240 liters engdngssickar inte kommer att finnas kvar om négra ar, pa
grund av arbetsmiljoskal, borde vi inte ha efterfragat priset for hdmtning
av dessa. Forvaltningen menar, att komprimerade 240 liters engangsséickar
finns idag och att inget uttryckligt forbud finns for himtning och hantering
av dessa och att den hér typen av séckar inte forsvinner pa en géng.

Lansritten avslog Sitas begdran och menade att upphandlingen foljde de
krav man kan stélla pd en upphandling. Sita avstod frin att begira
provningstillstdnd i Kammarrétten.

Verksamhetsuppfoljningar

Procentuell kostnadsfordelning

Kommunikation 3% Grovavfall 14%
Farligt avfall 3%

Administration; 6%

Insamling 54%

Behandling 19%
Milj6&Utveckling
1%
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Insamling och transport

Avdelningen ansvarar for att insamling och transport av hushallsavfall
utfors pé ett avtalat sitt genom offentlig upphandling av entreprendrer. For
nédrvarande finns det fem entreprendrer for manuell insamling, en
entreprendr for mobil sopsuginsamling samt tva entreprendrer for
transport av container for hushallsavfall.

Avdelningen bestar totalt av atta personer med arbetsuppgifter som ror
kontroll och handldggning av drenden, utveckling av e-system, kundtjanst,
viss fakturering samt granskning av leverantorsfakturor.

Viktiga hdndelser under aret

Upphandling av entreprendrer for insamling av hushallsavfall har skett pa
tre av delomrédena. De entreprendrer som tilldelades uppdrag ar idag
verksamma for insamling av hushallsavfall. Resta fick tvd delomraden och
Liselotte L66f AB ett omrdde. Under hosten har mdten hallits med
entreprendrerna for att sdkerstdlla en god entreprenadstart.

Agare till en- och tvafamiljsfastigheter har under véren erhallit erbjudande
om hdmtning av hushallsavfall var 14-dag.

Bottentommande behéllare har inforts som tjénsteutbud.

Budgetuppfoljning

Budget Utfall Avvikelse % Jmf utfall Jmf

mot tertial- Utfall

budget rapport 2 2004

2005

Intékter 1,4 4,7 3,3 236 1,4 1,4
Kostnader -169,4 -166,1 -3,3 2 -166,0 -158,9
Netto -168.,0 -161.4 6,6 4 -164,6 -157,5

Avvikelsen om 6,6 mnkr netto jaimfort med budget beror pa:
e 2.1 mnkr minskade kostnader m.a.a. 6vergangen till andra hamtsystem
eller att kdrlutstéllning ej skett i budgeterad omfattning

e 2.5 mnkr minskade kostnader p.g.a. mindre omfattning pa
matavfallsinsamling

e 1,3 mnkr 6kade kostnader p.g.a. att entreprendr missat fakturering for
hédmtning utférd sommaren 2004

e 3.3 mnkr dkade intdkter fran Plastinsamlingen



AE

SID 12 (46)
Dnr 02-0085/06

Utfall jamfort med tertialrapport 2

Avdelningens utfall 1 jamf6relse med tertialrapport 2 ar 3,6 mnkr légre.
Avvikelse beror pa minskade kostnader med 0,3 mnkr m.a.a. dvergangen
till andra hamtsystem eller kérl ej skett 1 budgeterad omfattning samt pa
okade intdkter fran Plastkretsen med 3,3 mnkr. Plastkretsen presenterade
ett nytt avtal i december 05 som innebar en retroaktivt hojd ersittning fr.
o.m. januari 2005, {6r insamling och behandling av mjukplast.

Beskrivning av verksamheten
Antal hamtade behallare per vecka dr 251 378 vid 82 428 besok.
Jamforbara siffror for &r 2004 var 261 175 behéllare vid 85 113 besdk.

Agare till en- och tvafamiljsfastigheter har under véren erhillit erbjudande
om hémtning av hushallsavfall var 14-dag. Av de erbjudna
fastighetsdgarna har 10 873 stycken valt 14-dags intervall. Under 2005 har
7 238 karl stillt ut. Sedan tidigare finns 6 194 kérl utstillda inom ett
omrade med s.k. sidlastarhimtning. Fastighetsdgare som Onskat fi det
gamla sickstillet insamlat har fatt detta utfort kostnadsfritt.

For att mota arbetsmiljoverkets krav om sidnkning av arbetsskador har s.k.
bottentommande behallare inforts pa vart tjdnsteutbud. Leverantorer har
kontaktats, Stadsbyggnadskontoret involverats och entreprenor
upphandlats for tomning av behallarna. Med bottentémmande behallare
finns ett maskinellt komplement till sugsystem for avfall. Under hosten
har flera anlaggningar projekterats och tre av dessa har tagits i drift.

Abonnenter med komprimerade engangsséckar har via brev informerats
om behov av fordndring p.g.a. sickvikt. I brev har maskinell hantering
forordats fore manuell hantering av kérl eller sidck. Ett antal
bostadsrittsforeningar har efter utskicket stangt av komprimatorn pé
sdckkarusellen for att pé sé satt sdnka séckvikt.

Moten med upphandlade entreprendrer hélls regelbundet for att dmsesidigt
utbyta erfarenheter om entreprenaden. Fragor som tagits upp pad motena ar
vad som varit pa gdng hos bestéllaren och entreprenoren,
klagomaélsstatistik, hdmtningar som behdver uppmérksammas mm.
Sammanlagt har avdelningen haft 21 entreprenérsmoten under aret.

Infér upphandling av insamling av hushéllsentreprenad for fem av tolv
omréden har sdvil interna som externa moten hallits. Representanter fran
Arbetsmiljoverket och Transport har horts om deras synpunkter pa dagens
avfallshantering. Synpunkterna som framkommit har beaktats i
framtagande av forfragningsunderlag.
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Volymfordndringar

Forandringar i hamtad arsvolym
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Ur diagrammet kan utldsas att de komprimerade engangssédckarna har
minskat dven 1 ar till forman for framst okomprimerade kérl och till viss
del okomprimerad engéngssickar. Plastvivsdcken har fortsattningsvis
minskat 1 antal och det finns endast enstaka hidmtstéllen kvar. En annan
positiv fordndring, ur miljéhidnseende, ér att den okomprimerade
16smiangden minskat. Forvaltningen formodar att detta beror pa att
méngderna har dvergétt till materialinsamling via andra entreprendrer.

Behandling och Upphandling (f.d. Behandling och
Atervinning)

Avdelningen har under senhdsten utokats med tva personer till totalt tre
personer. Upphandlings- och controllerfunktionen har overforts fran
Administration till avdelningen. Fran och med arsskiftet 2005-2006 har
upphandling/controllerfunktionen forstirkts med ytterligare tva personer
och behandlingsfunktionen med en person.

Viktiga héindelse under dret

Under hosten har forfragningsunderlag for upphandling av biologisk
behandling av matavfall tagits fram. Denna upphandling kommer att
slutforas under forsta kvartalet 2006.

Under éaret har ett nytt avtal traffats med producenterna for elektriska och
elektroniska produkter med giltighet fr.o.m. 2005-08-14. Fram till detta
datum har Renhéllningsforvaltningen fortsatt ta emot brunvaror i
elektronikinsamlingen trots producenternas tidigare avhopp fran
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samarbetet med staden. Fr.o.m. 2005-08-14 ingir bade brunvaror och
kylmobler 1 det nya avtalet och all mottagningen sker via stadens
atervinningscentralerna och grovavfallsentreprenorerna.

Beskrivning av verksamheten

Forbrdnning
Behandling i Hogdalenverket
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Maingden hushallsavfalls som behandlats i Hogdalenverket och producerat

fjarrvarme och elektricitet har legat pa ungefar budgeterad mingd. Infor
2005 uppskattades miangden ca 227 400 ton och utfall blev 229 461 ton,

alltsd mindre &n 1 % avvikelse. I jamforelse med 2004 ar det 3 206 ton
mer.

Vid energiutnyttjandet av hushallsavfallet har uppkommit 33 960 ton

slagg och 5 736 ton aska denna méngd ligger ocksd inom 1-2 % skillnad

jamfort med uppskattade mangder infor 2005.
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Slagg och aska fran behandling i Hogdalenverket
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Slaggen har under aret levererats i enlighet med avtal till tva
avfallsanldggningar dir den har siktats och sorterats. Anldggningarna som
har avtal med Renhéllningsforvaltningen dr SRV-Atervinning AB och
Telge Atervinning AB. Utsorterad metall har vidarelevererats till
metallatervinning och aterstdende slaggrus har anvints som
konstruktionsmaterial pd behandlingsanlédggningarnas deponier i regionen.
Sortering med metallatervinning och &tervinning av slaggrus har ingétt i
SRV-Atervinning AB’s respektive Telge Atervinning AB’s
slaggbehandlingsavtal.

Askan har stabiliserat med cement eller cementliknande produkter och
sedan lagts for slutforvaring pa deponi. En avfallsanldggning har tagit
emot, stabiliserat och deponerat askan. Anldggningen som har upphandlat
avtal med Renhéllningsforvaltningen &r Ragn-Sells AB’s
Hogbytorpsanldggning.

Organiskt avfall

Under 2005 har det insamlade matavfallet 2 670 ton ldmnats 1 huvudsak
till Ecoferm AB. Ecoferm AB har fram till december manad varit deldgt
av staden genom Stockholm Vatten AB. En mindre méngd matavfall 200
ton som samlats in i mald/flytande konsistens direkt fran t.ex.
Ostermalmshallen har limnats for rotning vid Henriksdals reningsverk.
Det matavfall som samlats in frdn hushallen 230 ton har 1dmnats for
behandling vid komposteringsanliggningen vid SRV-Atervinnings
anldggning Sofielund.

Forutom matavfallet som samlats infor biologisk behandling uppskattas att
ca 1 000 ton behandlas biologiskt genom lokal kompostering hos
avfallslimnande hushéllet.
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Lovsta

For Lovsta gamla tippomradet en plan for avslutning tagits fram. Vidare
har inventering och underlag for rivning av gamla byggnader gjorts.
Anmidlan har gjorts till Miljéforvaltningen om tackningen av tippomradet.
Upphandling av tickning samt rivning m.m. kommer att genomforas
under varen 2006. Dessa projekt ar projekt som genomforts med
avdelningens personal och med externa konsulter finansierade genom
miljomiljarden. Parallellt med dessa miljomiljardsprojekt har
forvaltningen tillsammans med Stockholm Vatten AB genomfort forsta
delen av studier och utredningar for mojligheterna att tillsammans
biologiskt behandla matavfall med inriktningen att producera mer biogas
som kan anvindas for drift av bland annat sopbilar.

Budgetuppfoljning
Justerad Utfall Avvikelse | % Jmf utfall Jmf
Budget mot tertial- Utfall
budget rapport 2 2004
2005
Intékter 3,2 3,1 -0,1 -3 3,2 3,4
Kostnader -79,1 -60,5 18,6 24 -62,6 -72,8
Netto -75,9 -57,4 18,5 25 -59.4 -69.,4

Avdelningen redovisar ett nettodverskott om 18,5 mnkr som beror pé
foljande:

e 1,2 mnkr minskade personal- och konsultkostnader, varav 0,5 mnkr
avser omfordelning av kostnader till miljomiljardsprojektet

e 2.0 mkr minskade forbranningskostnader Hogdalenverket
e 13,3 mnkr minskade kostnader for slagg och aska
e 2,1 mnkr minskade kostnader for biologisk behandling

Resurserna for slagg- och askhantering har utnyttjats tillsammans med AB
Fortum Vérme i samarbetet med Stockholm Stad. Denna samverkan har
medfort att midngderna slagg och aska har kunnat ldmnas till den
avfallsanldggning som medfor den totalt bésta ekonomiska 16sningen for
bade Renhéllningsforvaltningen och AB Fortum Vérme. Det
hushallsavfall som ldmnats till behandlig vid Hogdalenverket har ocksé
innehallit mindre méngder av felaktigt material och dirmed har
forbranningen fungerat utan problem. Béda dessa faktorer har inneburit att
slagg och askmingden varit ndgot lagre &n ursprungligen budgeterad.

Samverkan mellan Renhallningsforvaltningen och AB Fortum Virme i
samarbetet med Stockholm Stad for slagg och aska har medfort att
kostnaderna for denna hantering blivit l4gre dn budgeterat trots att
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méngden insamlat avfall har 6kat med ca 3 % jamfort med 2004. I
budgeten f6r 2005 berdknades mingden insamlat bli 2 %. Under senhdsten
har ocksa avfallsmingderna stabiliserats och inte 6kat som under forsta
delen av aret varfor utfallet pa arsbasis blev béttre @n tertial 2’s prognos.

Kommunens omhindertagande av insamlade kylmobler har ocksa fortsatt
pa samma sitt som tidigare men kostnaden for detta har varit 0,7 mnkr
lagre dn budgeterat. Detta pa grund av att den forvintade dkningen av
insamling av kylmdobler blivit mindre &n vad som beridknades vid
budgettillfillet. Ddremot har kostnaden for elektroniska produkter blivit
0,7 mnkr hogre dn budgeterat.

Lonekostnaderna for avdelningen har inte blivit s& hdga som uppskattades
vid budgettillfillet eftersom rekryteringarna av personal skett under hdsten
och personalen 1 huvudsak pdborjar sin anstéllning hos oss fr.o.m. 1
januari 2006 och inte under hosten som ursprungligen forvantades.

Utfall jadmfort med tertialrapport 2

Utfallet blev 2 mnkr l4gre 4n vad som prognostiserades i tertialrapport 2.
Avvikelsen ligger frimst pa kostnaderna for biologisk behandling dir
utfallet 4r 1,3 mnkr ldgre 4n vad som prognostiserades. Detta beror pa att
Ecoferm haft problem med anlédggningen och dirfor har en del av det
organiska avfallet hamnat pa kompostplattan.

AVC och farligt avfall

Verksamheten pa avdelningen AVC och farligt avfall omfattar foljande
omraden:

e drift av atervinningscentralerna och atervinningsbaten

e insamling av hushéllens farliga avfall via miljostationer (de fasta och
den mobila), farghandlare och apotek m.fl.

e insamling av smébatterier fran atervinningsstationer, miljostationer,
atervinningscentraler och forsdljningsstéllen.

e utdkning av antalet tervinningscentraler samt utveckling av de
befintliga

e utdkning och utveckling av insamlingen av hushéllens farliga avfall

Under storre delen av 2005 har avdelningen bestatt av fyra personer. |
slutet av aret anstélldes ytterligare tva personer, varav en fast anstillning
riktad i huvudsak mot AVC-sidan, samt en projektanstillning for arbete
med utvecklingen av FA-insamlingen.
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Viktiga hdndelser under aret
e Detaljprojektering har gjorts for en atervinningscentral, AVC Linta i
Bromma

e Ny alternativ dtervinningscentral vid Vanadisberget
e Flytande atervinningscentral, atervinningsbéten
e Utdkning av turer med miljobilen

e Generellt stora upprustningar pé atervinningscentralerna

Budgetuppfoljning
Justerad Utfall Avvikelse | % Jmf utfall Jmf
Budget mot tertial- Utfall
budget rapport 2 2004
2005
Intdkter 5,5 7,6 2,1 38 7.6 1,7
Kostnader -58.,6 -59,5 -0,9 -2 -58,4 -57,3
Netto -53,1 -51,9 1,2 2 -50,8 -55,6

Avdelningen har ett nettodverskott pa 1,2 mnkr. Kostnaderna blev 0,9
mnkr hogre &n budgeterat. Avvikelsen beror frimst pa:

e 1,7 mnkr icke budgeterade driftkostnader for AVC Vanadisberget,
vilken 6ppnades i oktober

e (0,8 mnkr minskade kostnader dvriga atervinningscentraler

e 2.1 mnkr 6kade intékter som beror dels pd hogre ersittningsnivder for
metallfraktionerna 4n forutspétt, dels pa okad forsiljning av AVC-kort
till foretag.

Utfall jamfort med tertialrapport 2

Avvikelsen mot tertialrapport 2 for kostnadssidan, beror dels pa osdkerhet
avseende driftkostnaderna for AVC Vanadisberget, dels pa osikerhet kring
hur stora extra driftkostnader renoveringarna pa Lovsta, Ostberga och
Vantor skulle medfora.

Beskrivning av verksamheten

Atervinningscentraler

Under éret har ett intensivt arbete bedrivits for att finna mojliga platser for
nya dtervinningscentraler. Utvecklingen sker i samarbete med
Stadsbyggnadskontoret och Markkontoret. Detaljprojektering har gjorts
for en atervinningscentral, AVC Linta i Bromma. Bygglov har erhallits,
markmiljéundersokning samt geoteknisk undersékning &r utforda, och
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ansokan om tillstdnd enligt miljobalken har inldmnats till Lénsstyrelsen.
Upphandling av entreprendr for bygget inleddes 1 slutet av aret.

tervinningscentralen berdknas kunna dppnas under hosten 2006. For
dnnu ndgra platser finns ldngt framskridna planer och avsikten &r att en
atervinningscentral ska kunna uppforas pa ndgon av dessa platser under
2007. Arbetet rapporteras regelbundet till Renhallningsnimnden.

Som ett led 1 utvecklingen av alternativa 16sningar till dagens
atervinningscentraler har en upphandling har genomforts av
“paketldsning” av &tervinningscentral, vilket resulterade i att AVC
Vanadisberget pd Norrmalm kunde 6ppnas i oktober. Dér tas grovavfall,
farligt avfall, elavfall och forpackningar emot fran hushéllen. Aven den
flytande tervinningscentralen, Atervinningsbaten, som provats under &ret
har handlats upp pa motsvarande sétt. Den besokte under varen tva
stadsdelar och under hosten fyra stadsdelar 1 innerstaden. Forsoket foll vil
ut och en fortséttning ar planerad for 2006.

Avfallsmidngderna pa stadens dtervinningscentraler har under aret dkat
med ca 10 %, till totalt drygt 67 000 ton (exkl. farligt avfall och elavfall).
Vantdrs och Lovsta AVC tar emot ungefir lika mycket grovavfall medan
Ostberga ligger ligre framforallt for att man inte tar emot avfall frin
verksamheter. Andelen avfall som gar till forbranning i stéllet {or till
deponi har dkat ndgot sedan 2004. I tabellen nedan redovisas férdelningen
mellan olika behandlingsmetoder for 2005 resp. 2004.

2005 2004

16%

@ Atervinning
W Forbranning
O Deponering

54% 47%

For de tre tervinningscentralerna Lovsta, Ostberga och Vantér tridde nya
avtal avseende drift och transporter 1 kraft i januari 2005. Uppf6ljningen
av driftavtalen har med anledning av det skirpts under aret. Aven nya
avtal for behandling av de flesta fraktionerna borjade gilla 1 januari.

Renovering av AVC Lovsta har genomforts under aret. De atgirder som
har utforts dr bl.a. breddning av containerrampen, nya gangbryggor mellan
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containrarna, nya grésytor, ny spilloljecistern och forbéttrat
dagvattensystem. En yta avsedd for dterbruk har iordningstéllts vid
infarten.

P4 AVC Ostberga har utbyggnad och upprustning utforts. Bl.a. har rampen
breddats genom att en del av angridnsande berg springts bort och ett nytt
forrddsutrymme for elavfall har byggts, med mojlighet till ”6verdisk-
lamning”. Projektet avslutas under 2006.

Vid AVC Vantor har en ny infartsviig iordningstillts, vilket medfort bade
en forbittrad trafiksiikerhet samt att AVC-omrédet avgrinsats fran
intilliggande verksamhet. Nya hallare for containerskyltarna har under aret
provats ut, men inte visat sig klara de krav som stélls.

Processen med att soka tillstind enligt miljobalken for verksamheten vid
AVC Lovsta och Ostberga har inletts. Tidigt samrad har héllits for bada
atervinningscentralerna under hosten.

Mojlighet for foretag att betala for ett enstaka AVC-besdk har inforts.
Arbetsmiljoplaner har tagits fram for Lovsta, Ostberga och Vantor.

Mottagning av asbest har inforts pa Lovsta, Ostberga. Personalen har
genomgatt erforderlig utbildning.

P4 forsdk har mébler och prylar tagits emot for aterbruk i AVC
Vanadisberget, i samarbete med en frivilligorganisation. Forsoket fick
dock avbrytas p.g.a. att for stor andel av det inldimnade var obrukbart,
vilket medforde for stora hanteringskostnader for organisationen.

Tillstdndsansdkan for AVC Torntrappan har pa Renhallningsnimndens
begdran forklarats vilande av Lansstyrelsen.

I samarbete med polisen och Bromma stadsdelsforvaltning har klottret péa
murarna runt Torntrappan-fastigheten mélats 6ver och tomten stddats upp.

Farligt avfall

For att forbattra mojligheterna for invanarna att 1amna farligt avfall har
turerna med mobila miljostationen haft storre omfattning dn under 2004.
Under 2005 har schemat omfattat 84 platser, som var och en besokts fyra
ginger. Dessutom gjordes under oktober ménad ldngre extrastopp pa
l6rdagar och sondagar pa étta platser i innerstaden, vilka besoktes tva
ginger vardera. Totalt under &ret har den mobila miljostationen haft besok
av drygt 10 300 avfallsldmnare, vilka 1dmnat ca 50 ton farligt avfall och 41
ton elavfall. En ny fast miljostation har etablerats vid en bensinstation i
Kista, en ny mottagningsplats for farligt avfall och smaelektronik fran
hushall har etablerats i Hammarby Sjostad och en ny farghandlare har
tillkommit under aret. I slutet av aret projektanstélldes en person for att pa
heltid arbeta med att finna nya fasta mottagningspunkter for hushallens
farliga avfall. Med de nya mottagningsplatser som tillkommit under 2005
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gér det nu ca 5 840 invanare per mottagningspunkt, att jimfora med ca

6 900 vid utgangen av 2004. 775 ton farligt avfall (exkl. elavfall, bil- och
smabatterier) har tagits emot under aret, vilket motsvarar 1,0 kg per
invanare. Motsvarande siffra for ar 2004 var 0,83 kg.

Mojligheterna for invanarna att lamna elektriskt och elektroniskt avfall har
forbattrats i och med utvidgningen av mobila miljostationen, den nya
atervinningscentralen pa Norrmalm och besdken med dtervinningsbaten i
innerstaden.

For att bidra till att mdjligheterna for smaforetag att bli av med farligt
avfall forbéttras har forvaltningen under aret deltagit i en regional
samarbetsgrupp som arbetat med dessa frigor.

Miljomiljardsprojektet med Roda boxar hos ca 370 hushéll inleddes i
april. Totalt har 15 himtningar bestéllts under aret. 173 kg farligt avfall
och 51 kg elavfall har hamtats.

Upphandling har genomforts av insamling av farligt avfall med mobila
miljostationen, samt behandling av avfallet. Det nya avtalet tradde i kraft 1
januari 2006.

Upprustningen av de stationdra miljostationerna har fortsatt under aret.
Vissa har bytts ut till helt nya containrar medan andra renoverats.

Utbyte av batteriholkarna vid atervinningsstationerna till ny funktionellare
modell har slutforts.

Avdelningen har deltagit i ett RVF-projekt dér instruktioner for hantering
av farligt avfall vid atervinningscentraler tagits fram.

Miljo och utveckling

Avdelningen ansvarar for verksamhetens miljo- och utvecklingsarbete,
inbegripande fragor som metoder for miljoledningssystem,
renhallningsordning samt sérskilda utvecklingsprojekt inom omrédena
insamling och behandling.

Avdelningen har en projektinriktad organisation med totalt 8 anstillda
varav 3 projektanstillda. Tva tjanster ar vakanta.

Under aret har avdelningen projektanstéllt en person for att intensifiera
arbetet med matavfallsinsamlingen. Denna tjanst har omvandlats till fast
tjanst och dverfors till avdelningen f6r Insamling och Transport frén och
med 2006. For att forbéttra uppfoljningen Materialbolagens skotsel av
atervinningsstationer har forvaltningen projektanstillt tvd personer till och
med utgangen av 2006. Med anledning av “’rekryteringsstopp” har ett
vikariat varit obesatt liksom en fast tjénst. Tjinsterna &r tillsatta under ar
2006.
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Viktiga héindelser under aret

Avdelningen har under éret fortsatt med de projekt som redan var i gdng
sedan tidigare &r. Under aret har forslag till Renhéllningsordning for
Stockholms kommun, inklusive foreskrifter och avfallsplan varit utstélld
och remissbehandlats. Ett sextiotal remissinstanser har ldmnat yttrande
och dessa har i relevanta delar inarbetats i forslaget.
Renhéllningsordningen ska antas av Kommunfullméktige under ar 2006.

Forvaltningen fick i uppdrag att paborja arbetet med att Miljodiplomera
verksamheten. Detta arbete har satts igdng och miljomal {f6r verksamheten
har faststillts inom forvaltningen.

En stor del av arbetet har gatt at for hantering av producentansvarsfragor.
Det s.k. markupplételseavtalet med materialbolagen har sagts upp, liksom
avtalet med textilorganisationerna. Arbetet med att i fram ett nytt avtal
med producenterna har pabdrjats. I borjan av aret upphorde port och
grindhdmtningen av tidningar vilket orsakade problem. Avdelningen har
dven dgnat stor del av tiden till uppfoljning av markupplatelseavtalet och
dé framst skotseln av atervinningsstationerna.

Den fortsatta rddgivningen till fastighetsdgare har skett inom ramen for
Miljomiljardsprojektet.

For att 6ka utsorteringen av matavfall som ska behandlas biologiskt sa
arbetar dels forvaltningen med att finna tekniska 16sningar for insamling.
Detta arbete bekostas genom medel fran miljomiljarden. For 6vrigt har
forvaltningen aktivt bearbetat restauranger och storkok for att 6ka
insamlingen. Vidare har forsok utsortering av matavfall genomforts i ca
340 villor 1 soderforort. Erfarenheter fran forsoket ska ligga till grund {or
utbyggnad av matavfallsinsamling frén villor.

Dérutdver har avdelningen ldmnat yttrande dver remisser.

Budgetuppfoljning
Justerad Utfall Avvikelse | % Jmf utfall Jmf
Budget mot tertial- Utfall
budget rapport 2 2004
2005
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader -5,0 -2,9 2,1 42 -38 -3,2
Netto -5,0 -2,9 2,1 42 -38 -3,2

Den avvikelse i budget om 2,1 mnkr mot bokslut innefattar framst

foljande.

e 0,5 mnkr minskade kostnader m.a.a. av inventeringsarbeten som

skjutits upp till 2006.
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¢ 0,5 mnkr minskade kostnader med anledning av férre deltagande villor
an planerat

e (0,2 mnkr minskade konsultkostnader for arbetet med
miljoledningssystem. Arbetet utférs med Rhf egen personal.

e 0,8 mnkr minskade personalkostnader p.g.a. att ordinarie
lonekostnader belastar Miljomiljardsprojekt

¢ 0,2 mnkr minskade kostnader f6r inventeringsarbete som skjutits upp
till 2006

Utfall jamfort med tertialrapport 2

Avvikelse 1 forhllande till Teritalrapport 2 mot utfall f6r &r 2005 utgor 0,9
mnkr. Avvikelsen bestér frimst av minskade konsultkostnader om 0,7
mnkr och att vissa uppdrag overfors till ar 2006.

Beskrivning av verksamheten

Renhallningsordning

Renhallningsndmnden beslot vid sammantrade den 16 mars att forslaget
till Renhallningsordning for Stockholms kommun, inklusive foreskrifter
och avfallsplan 2006 - 2010 skulle stéllas ut och sdandas ut pa remiss. Ca
60 remissinstanser inbjdds att ldmna synpunkter. Forslaget stélldes ut i
Kulturhuset under tiden 26 april — 27 maj. Efter det att inkomna
synpunkter hade inarbetas i forslaget behandlade Renhéllningsndmnden
forslaget till ny Renhéllningsordning vid sammantradet den 21 september.
Arendet har direfter dverlimnats till Miljé- och Konsumentroteln for
beredning infor det att Kommunfullméktige skall anta
renhallningsordningen.

Omvdrldsbevakning

Avdelningen bevakar lagstiftning och foljer kontinuerligt information fran
t.ex Arbetsmiljoverket, Boverket, Hogskolor, Naturvardsverket, RVF,
tillverkare m.fl.

En medarbetare har under aret avgétt som ordférande i
Renhallningsverksforeningens (RVF:s) kéllsorteringsgrupp som behandlar
fragor om insamlingssystem av matavfall men sitter fortfarande som
ledamot.

Avdelningen dr dven representerad i RVF:s arbetsgrupp for atervinning.

Avdelningen deltar i1 olika externa utbildningsinsatser som t.ex. foredrag
pa olika kurser och seminarier i RVF:s regi samt for utbildningen for
samhillsbyggnad pa KTH.

Remisser
Renhallningsndmnden har yttrat sig 6ver bl.a. foljande remisser.
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e  Aktualitetsprovning av Oversiktsplan 99

e Tillsynsvégledning 6ver producentansvaret for forpackningar och
returpapper (Naturvardsverket)

e Naturvardsverkets rapport om Kvalitet hos avfall som fors till
forbranning (NL)

e Tillstdnd och villkor for avfallstransportorer (Naturvérdsverket)

e Forslag till foreskrifter och allmédnna rdd om innehéllet i kommunal
avfallsplan (Naturvardsverket)

e En BRASKkatt beskattning av avfall som deponers (SOU 2005:64, NL))
e Stockholms stads brottsforebyggande program

Upphandlingar

Under éret har upphandlingar gjorts av biopasar och korgar for insamling
av matavfall frin hushallen. Aven kiirlupphandling har genomforts av
ventilerade villakérl. Upphandling av insamling av matavfall 1 kérl har
paborjats och kommer att slutforas under 2006.

Uppsdigning av avtal

Pa uppdrag av Kommunfullmédktige har nimnden genom forvaltningen
sagt upp det s kallade Markupplatelseavtalet for omforhandling. Aven
avtalet med textilinsamlingsorganisationerna hir som en foljd av detta
sagts upp. Avtalen upphor vid utgangen av ar 2006. Forvaltningen har
kallat till ett forsta samrdd for att utifrdn detta skapa forutséttningar for ett
nytt avtal som ska gilla fran och med 1 januari 2007.

Avfallsradet

Forvaltningens ledning har under aret haft ett antal kontakter med
representanter for Naturvardsverkets Avfallsrad.

Kommunikation och Kundservice

Avdelningen bestar sammantaget av fem kundservicehandldggare, en
kundservicechef, tre informatorer (varav en projektanstélld pa ett ar fr.o.m.
november), en projektledare och en avdelningschef. Dértill har
forvaltningen under dret kopt 40% av en informatdrstjdnst av Stockholm
Vatten.

Viktiga héindelser under dret

Avdelningen Kommunikation & Kundservice bildades genom en
organisationsfordndring den 1 april. Omorganisationen syftar till att skapa
en avdelning som arbetar brett med kommunikation och kundkontakter.



AE

SID 25 (46)
Dnr 02-0085/06

Bland storre handelser under aret kan sérskilt nimnas erbjudandet om
sophdmtning var 14:e dag vilket sysselsatt savél informatérer som
kundservicehandliaggare. Uppskattningsvis valde cirka 6 000 sméhusigare
att overga till 14-dagarshamtning vilket renderat kundsamtal med fragor
om t ex prisskillnader och rddgivning kring villkor for sopkérl. Projektet
kravde dven omfattande informationsinsatser i form av direktutskick och
brev sévil fore som efter det att kérlen placerats ut.

En fortsatt utveckling av insamlingssystemen for grov-, el- och farligt
avfall har dven det inneburit mycket arbete. Sdvil forsoket med
Atervinningsbaten som stadens nya AVC i Vanadisberget har
kommunicerats i annonser och direktutskick och pa forvaltningens
hemsida. Arets tvd publika kampanjer hade temat forpackningar och
atervinning vilket inte tidigare kommunicerats med
Renhallningsforvaltningen som avséindare.

Budgetuppfoljning
Justerad Utfall Avvikelse | % Jmf utfall Jmf
Budget mot tertial- Utfall
budget rapport 2 2004
2005
Intékter 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0
Kostnader -10,9 -9,9 1,0 9 -10,9 -5,1
Netto -10,9 -9,8 1,1 10 -10,8 -5,1

Avdelningens budget uppgick under éret till sammantaget ca 10, 9
miljoner motsvarande ca 14,10 kr/invanare. Bdde informations- och
kundservicefunktionerna gor ett dverskott. For informationsverksamheten
beror detta pd att forvaltningen under hosten inte som planerat gick igdng
med att byta villasdck mot kérl pa samtliga villafastigheter dir s &r
mdjligt. En insats som skulle ha inneburit omfattande informationsinsatser
1 form av direktutskick, annonser och utstillningar. I verksamhetsplanen
angavs vidare att forvaltningen skulle samarbeta med Milj6forvaltningen
kring en ny Miljohandbok. Den aktiviteten kom inte till stdnd da
Miljoforvaltningen som skulle varit drivande i projektet inte kunnat
prioritera detta under aret. Kundservicefunktionens dverskott beror pé att
gruppen inte varit fullt bemannad under aret utan istéllet periodvis anvént
sig av inhyrd personal. Budgetutfallet ger en informationskostnad om ca
12,70 kr /invanare, en 6kning fran 7,40 kr for 2004.

Utfall jamfort med tertialrapport 2
Orsaken till avvikelsen mellan utfall och prognos i tertialrapport 2 &r
densamma som avvikelsen mot budget ovan.
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Beskrivning av verksamheten

I linje med den av ndmnden antagna kommunikationsstrategin bedrivs
verksamheten i tre program — ett for basinformation, ett for
attitydinformation och ett for skolinformation. Forvaltningen har under
aret genomfort och initierat en mingd informationsinsatser. Utfallet ligger
vil 1 linje med vad som anges i verksamhetsplanen. En méngd basinsatser
har genomforts for att 6ka stockholmarnas kunskap om t ex
insamlingssystem och sorteringsbestimmelser. Forvaltningens langsiktiga
arbete fOr att fordndra beteende och attityder har fortsatt med tva
kampanjer. I bilaga 6 finns en forteckning av de informationsinsatser som
genomforts under 2005.

Kundservice

Sammantaget har kundservice tagit emot ca 180-230 samtal per dag och
handlagt abonnemangsforiandringar, klagomal pa sophdmtningen samt
allménna avfallsfrdgor. Kundservice har under aret varit forstarkt med
extrapersonal m a a erbjudandet om sophdmtning var 14:e dag. Vidare har
en kundservicechef rekryterats som borjade sin anstillning i oktober.

Kundservicefunktionen har under éret arbetat med administration och
radgivning kring erbjudandet om sophdmtning var 14:e dag for villa- och
radhusdgare. I samband med att kérlen placeras ut uppkommer mycket
frdgor frén savil kunder som entreprendrer vilket inneburit mycket arbete
for kundservice. Under sommaren och hosten har periodvis samtalstrycket
varit stort till foljd av forsenade hdmtningar pa grund av extrapersonal hos
entreprenorerna.

Under hosten har kundservicehandldggarna genomgétt utbildningar 1
forvaltningens nya verksamhetssystem AdminNet. Kundservice har dven
pa olika sitt bistatt med omregistreringar som kravs infor 6vergangen till
det nya verksamhetssystemet.

BASinformation

e Den mobila miljostationens himtningar har kommunicerats genom
annonser i samtliga lokaltidningar, pa webben samt via stadsdelarna,
farghandlarna, biblioteken och apoteken. Himtschemat fanns ocksé
med i den informationsfolder som skickades ut till samliga
lagenhetsboende, cirka 370 000 hushéll, under majmanad. Samma
information distribuerades till villakunderna i februari. Den mobila
miljOstationen har under &ret trafikerat hela Stockholms stad med
mottagning vid sammanlagt 84 héllplatser. Under andra kvartalet
okade antalet besokare med ca 40 %.

e Tva direktutskick till ca 60 000 hushill samt annonsering i lokalpress
m.a.a. forsoket med Atervinningsbéten vér och host.
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Informationsinsatserna utvirderades och majoriteten av besokarna
(52%) hade sett den folder som delats ut infor varturerna.

Informationsutskick m.a.a. erbjudandet om sophéimtning var 14:e
dag samt forsok med matavfallsutsortering i omrade 7. Vidare har
aven vykort med information om leveransforseningar distribuerats
samt ett storre utskick med erbjudande om att fa det gamla sickstéllet
hiamtat kostnadsfritt. Informationsinsatserna kring erbjudandet
utvirderades genom fragor till de kunder som inte nappat pa
erbjudandet. En stor majoritet (80%) hade sett erbjudandet.

Forvaltningen uppdaterar kontinuerligt hemsidan med aktuell
information. Under hosten bdrjade Kommunikationsavdelningen i
Stadshuset som forestar publiceringsverktyget for stockholm.se att
tillhandahélla besoksstatistik. Under arets fyra sista manader hade
hemsidan drygt 9043 besokare per manad. Det dr néstan &dr en
fordubbling mot hur besoksstatistiken sag ut for tva ar sedan.

De fyra mest vilbesokta sidorna pa hemsidan ar:

1

2
3
4

. Forsta sidan pd www.stockholm.se/avfall
. Atervinningscentral for grovavfall, elavfall och farligt avfall
. Vad kan jag limna och inte limna till AVC

. Har lamna du avfall

Brev till ca 2800 bostadsrittsforeningar och fastighetsbolag med
information om de trycksaker som forvaltningen har. Brevet
resulterade i1 en stor mdngd bestillningar av sorteringsaffischer,
scheman for mobila miljostationen och dekaler for sopnedkast.

Produktion av folder om matavfallsutsortering till ca 7000 boende i
Hammarby Sjo6stad. Liknande information distribuerades dven till ca
700 restauranger.

Tvé utskick till ca 370 hushall med brev, folder och dekaler i samband
med forvaltningens forsok med insamling av farligt avfall i s.k. roda
boxar. Projektet finansieras med medel ut Miljomiljarden.

Utstéllningar m a a remissforfarande for ny Renhéllningsordning
samt m.a.a. remissforfarande for planerna pd AVC Linta och fornyade
miljétillstindsansdkningar for AVC Lovsta och Ostberga.

Sex nyhetsbrev som distribueras till ca 580 prenumeranter.

Ett nytt informationsmaterial som riktar sig till kopare och séljare av
villafastigheter togs fram och distribuerades till stadens
fastighetsméklare. Materialet ska underlitta for
informationshantering i samband med édgarbyten.
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ATTITYDinformation

Tryck av en sjunde upplaga av Stockholms Sopsorteringsguide vilket
innebdr att cirka 70 000 ex har bestéllts av savil privatpersoner som
fastighetségare sedan forsta upplagan kom 2003.

Under ett par veckor i maj och november kunde stockholmarna ta del
av forvaltningens kampanj om forpackningar. Annonsplats i
tunnelbanan, pd busskurer och i lokalpress anvdndes. Kampanjen var
den andra 1 ordningen med det langsiktiga syftet att hoja fortroendet
for och kunskapen om atervinning. Valet av forpackningar som tema
var givet da informationsansvaret for forpacknings- och
tidningsinsamlingen dvergick frdn producenterna till kommunerna i
samband med arsskiftet. Varens kampanjmatning visade att 1
genomsnitt 19% av stockholmarna hade sett kampanjen. Motsvarande
siffra for hosten var 49% - en gladjande utveckling. Hostens mitning
visade att 93% hade forstétt att budskapet handlade om &tervinning
och 75% gav kampanjen ett gott helhetsbetyg.

I samband med varkampanjen delades en folder ut bland samtliga
lagenhetsboende i Stockholms stad, ca 370 000 hushéll. Det var forsta
gangen som information om avfallshantering riktades till stadens
lagenhetsboende i form av direktutskick. I innerstaden hade cirka 51%
uppméirksammat foldern (26% for ytterstaden) och 42% (37% for
ytterstaden) hade last den helt eller delvis. 58% (63% for ytterstaden)
angav ett hogt nyttovirde vilket kan jaimforas med ca 33% for annan
slags jamforbar direktreklam.

SKOLinformation

I oktober genomfordes Stockholms Miljodagar tillsammans med
Miljoforvaltningen, Konsumentforvaltningen och Stockholm Vatten.
Cirka 1200 skolelever i arskurs 3-5 bjods in att under en halvdag pa
olika sitt ta del av miljokunskap.

Projektet att med medel ur Miljomiljarden utveckla ett webbaserat
Miljolaboratorium startade pé allvar 1 april di projektledaren kom pé
plats. Syftet med webbplatsen &r att ungdomar 14-15 &r ska fa en 6kad
forstaelse om hur de paverkar och paverkas av miljon pé ett lokalt och
globalt plan. Det 6vergripande malet ar att ungdomarna skall fa en
okad handlingskompetens sa att de kan gora mer miljovanliga val. En
omfattande forstudie har genomforts for att bl a kartlagga hur skolorna
arbetar med miljofrdgor samt attityder till webbaserade ldromedel hos
larare. Vidare har en selektiv upphandling inletts med avtalsskrivning i
april. Uppdraget frdn ndimnden att arrangera en multimediativling har
infogats 1 projektet och utgdr del i marknadsforingen av den
kommande webbplatsen Miljolabbet.
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Administration

Verksamheten inom administration innefattar ekonomi- (fakturering,
redovisning, budgetering och inkasso) controller-, personal-, kansli-,
inkops-, upphandlings-, och IT-funktion. Avdelningen har som mest bestatt
av 12 personer. Forvaltningschef, nimndsekretariat och administration av
stora externa projekt hanfors budgettekniskt till avdelningen.

Under senare delen av aret 6verfordes tva personer, upphandlings- och
controllerfunktionen, till avdelningen f6r Behandling och upphandling.

Viktiga héindelser under dret

Avdelningens arbete under aret har fokuserats mycket kring
implementationen av det nya ekonomi- och verksamhetssystemet. Totalt
har drygt 1 370 timmar avsatts for utbildning i och uppséttning av
Agressso.

Budgetuppfoljning
Justerad Utfall | Avvikelse | % Jmf Jmf
budget mot utfall Utfall
budget tertial- 2004
rapport 2
2005
Intékter ovrigt 0,0 0,3 0,3 0,0 0,7
Intdkter
Hondurasprojektet 6,5 6,8 0,3 5 6,5 51
Miljémiljarden 1,7 1,7
Intikter totalt 8,2 8.6 2,3 28 6,5 58
Kostnader adm drift -14,3 -15,7 -1,4 1 -14,3 -13,1
Hondurasprojektet -6,5 -6,8 -0,3 -6,5 -5,1
Miljomiljarden -1,7 -1,7
Ofo6rdelade medel -7,0 0,0 7,0 0,0 -4,1
Kostnader totalt -27,8 24,0 3,6 13 -20,8 -22,3
Netto -21,3 -15,4 5,9 28 -14,3 -16,5

Inom avdelningen redovisas dven gemensamma kostnader for
forvaltningen, nimnden, Hondurasprojektet samt miljomiljardsprojektet.
Avdelningen redovisar ett dverskott om 5,9 mnkr netto och beror pé
foljande:

e 7,0 mnkr, en buffert av ofordelade budgetmedel

e 0,4 mnkr 6kade personalkostnader som delvis kompenseras av intikter
fran personalstrategiska avdelningen (PSA) for mottagande av
overtalig personal fran Gatu- och fastighetskontoret (0,1 mnkr)
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e 0,9 mnkr 6kade datakostnader. Forvaltningen har tidigare arbetat mot
servrarna direkt genom tunna klienter. Det har funnits kraftiga
prestandaproblem som eskalerat det senaste aret varfor
forvaltningsledningen beslutade, under hosten 2005, att byta ut de
tunna klienterna till vanliga persondatorer. En del av 6verskridandet
hérror sig till felsokningskostnader.

¢ 0,3 mnkr 6kade kostnader/intdkter Hondurasprojektet
e 1,7 mnkr 6kade kostnader/intdkter Miljomiljardsprojekt

e 0,3 mnkr 6kade rinteintékter och personalintdkter fran PSA

Utfall jamfort med tertialrapport 2
Utfallet dr 0,6 mnkr simre 4n vad som prognostiserades i augusti.
Avvikelsen hérror sig uteslutande till beslutet om éndrad datamiljo.

Beskrivning av verksamheten

Fakturering

Under aret har 151 983 fakturor skickats ut vilket dr 1 821 fler 4n 2004.
Antalet kunder har 6kat med 4 491 till 55 933 st. Flera stora
fastighetsbolag har bytt ut sina mindre soprum till storre sophus vilket
medfort att antalet hdmtstillen har minskat med 359 till 68 968.

E-strategi

Utvecklingsarbetet inom IT-omradet framskrider 1 stort sett planenligt.
Integrationen mellan verksamhetssystemet AdminNet och
ekonomisystemet Agresso dr nagot forsenat.

Forvaltningen hade inte planerat det datamiljobyte som skedde i slutet pa
aret. Prestandastorningarna papekades dock redan med i
verksamhetsberittelsen 2004.

Hondurasprojektet

”Det av Sida finansierade samarbetsprojektet mellan Stockholms stad och
Tegucigalpa, huvudstad i Honduras, har under 2005 avslutats 1 sin
operativa fas. Ett foreskrivet arsmote har avhéllits i slutet pa februari och
ett avslutande mote har avhéllits 1 slutet pa oktober. Bada
samarbetsparterna, inklusive finansidren Sida, har funnit samarbetet
fruktbarande och avsedda resultat har uppnétts. Projektet dr helfinansierat
av Sida vilket innebér att ndgon nettokostnad inte uppstar for Stockholms
stad.” Budgetramen om 18,1 mnkr har héllit. Kostnaden for 2005 &r 6,8
mnkr.
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Bygga Bostider och utveckla Stockholm
Uppstiéllda mal for 2005 har uppnatts.

Starkt néringsliv och arbetsmarknad

Under éret har en studerande fran Miljocentrum genomfort sin praktik
under 9 veckor pa forvaltningen. Darutover har forvaltningen anvént sig
av ett flertal ungdomar som varit behjilpliga med diverse enklare
kontorsgoromal bl.a. i samband med utskick.

Samverkan avseende byggandet i avfallsprocessen

Forvaltningen fick, ar 2003, 1 uppdrag av Renhallningsndmnden, att 1
samarbete med Stadsbyggnadskontoret samt ddvarande Gatu- och
fastighetskontoret (Ar 2005 ombildat till Markkontoret och
Trafikkontoret) aktivt driva frdgan om lokalavsittning for
killsorteringsanldggningar vid ny och ombyggnad. En arbetsgrupp
bildades omgaende och Miljoforvaltningen inbjdds att delta i
arbetsgruppen. Under aret bildade dven de ingaende forvaltningarnas
forvaltningschefer en styrgrupp for att underlitta samverkan i arbetet.

Tyngdpunkten pa arbetet lades under aret pé att ta fram gemensamma
riktlinjer for avfallshantering i staden. Syftet &r att underldtta
kommunikationen for byggherrar och projektoérer som soker bygglov och
rad hos stadens handlidggare. Forutsattningarna for innehéllet i riktlinjerna
forandrades visentligt under aret. Arbetsmiljoverkets strangare krav
medforde en inriktning med krav pd maskinell himtning av tunga
fraktioner som tidningar, glas och hushéllsavfall. Detta har medfort att en
ny metod med nedgrdvda behéllare som himtas med kranbil har
introducerats i staden. For att fa 6kad kunskap om detta system har
gruppen studerat dels ett hollandskt system som &r vil utbyggt i Europa
och dels ett system som nyligen tagits i bruk av Orebrobostider. Kraven
vid backning med hdamtfordon har ocksa skérpts. Forslaget till riktlinjer for
avfallshantering Projektera och bygg for god avfallshantering” har
remitterats till olika intressenter for synpunkter varefter forslaget har
anmalts till Renhallningsndmnden. Motsvarande anmaélan sker till
respektive ingdende forvaltnings ndmnd.

Forslag till stod for inforande av kéllsorteringsrum i befintliga
flerbostadshus uteblev i PBL - utredningen med hénvisning till att avvakta
effekten av de nya forpackningsforordningarna som infoérdes i januari
2005.

Ett hallbart trafiksystem

Forvaltningen har for egna transporter tva stycken personbilar utrustade
med anordning for biogasdrift. Avtal har tecknats med Lease-Plan om hyra
av ytterligare tvé bilar till forvaltningen. Ledningsgruppen har beslutat och
offert har inkommit over inforskaffande av ytterligare en bil bil nummer 5.
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For insamling av avfall har upphandlade entreprendrer 11 stycken
biogasutrustade fordon. I nytt avtal for insamling av hushéllsavfall med
start 2006-04-01 stélldes krav pa fornyelsebart bransle. Av denna
anledning kommer 20 nya sophdmtningsfordon att drivas med biogas.
Totalt uppgér insamlingsflottan med biogasdrift till 31 stycken fordon.

Forvaltningens bilar dr forsedda med tankar for bade biogas och bensin.
Da biogasen tar slut vixlas drivmedel automatiskt dver till bensindrift.
Uppfoljning av forbrukade mingder biogas och bensin visar att
forvaltningen 1 forsta hand véljer att kora pa biogas.

Forbrukade kvantiteter per fordon ar

Drivmedel V70 S60 Totalt
Biogas, m3 826 1183 2009
Bensin, lit 240 187 428
Andel biogas 77% 86% 79%
Korstracka, km 12 371 12 333 24704
EU-projekt

Renhallningsforvaltningen har deltagit i ett EU-projekt TRENDSETTER
for att driva pd anviandningen av biogasfordon for avfallshantering.
Erfarenheterna har varit sd positiva att upphandlingen av
insamlingsentreprenaden som genomforts under éret stillt krav pa sopbilar
som drivs med alternativa brénslen. Samtliga anbudsgivare har dérfor
offererat biogas bilar for hela insamlingsuppdraget.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Arbetet med samtliga uppstillda atagande har antingen pabdrjats eller
slutforts. Malet om en 67-procentig 6kning av insamlingen av organiskt
avfall har ej uppnatts

Interna miljoarbetet

Miljédiplomering

Renhéllningsndmnden beslot vid sammantrdde den 26 januari att
verksamheten skall miljodiplomeras. Forvaltningen avser att genomfora
det grundldggande arbetet under tva &r mot de tre som anges som normalt.
Skilet dr framst att en forsta miljoutredning redan dr genomford. Under
aret har miljoutredningen uppdaterats och miljomal for verksamhetens
delomraden har faststéllts 1 forvaltningens ledningsgrupp. Forvaltningens
personal har genomgatt en grundldggande utbildning 1 miljobalken och



AE

SID 33 (46)
Dnr 02-0085/06

specifikt de omrdden som reglerar avfallshantering. Rutiner for
uppfoljning inom olika omraden haller pé att utarbetas.

Stockholms miljoprogram

Forvaltningen deltar savél 1 styr- som projektgrupp 1 arbetet med att ta
fram ett nytt miljoprogram for Stockholm som ska gélla under &ren 2007 -
2010. Arbetet leds av Stadsledningskontoret.

Insamling och behandling av organiskt avfall

Hammarby Sjostad

En utvérdering av de faststdllda miljdméalen har gjorts under ledning av
Gatu- och fastighetskontoret. Denna har sedan legat till grund for att
revidera miljomélen. Beslut om nya reviderade miljomal har tagits av
Markndmnden, Milj6- och hilsoskyddsndmnden, Stockholm Vatten AB
samt av Renhéllningsndmnden med justering av mélen.

Under aret har ca 10 000 besokare, varav 50 % utlandska, ndrmare
studerat omradets planering och tekniska 16sningar. Detta har nu inneburit
att GlashusEtt har fatt en mer central punkt i Sjostaden for att fora ut
kunskap om de tekniska och miljomaéssiga 16sningar som finns inom
omradet.

Vid den fortsatta utbyggnaden av Sjostaden har man frangatt insamlingen
av avfallet genom mobil sopsug utan istillet etablerat stationér sopsug.
Insamling sker genom detta system av brannbart avfall, matavfall samt
tidningar. Vid den fortsatta planeringen av omradet (Danviksldsen) mot
Virmdoleden planeras dven dessa omrdden att forses med stationér
sopsug.

Matavfallsinsamling
Renhallningsforvaltningen har under aret arbetat med att 6ka mingden
utsorterat matavfall som skall g till biologisk behandling.

Insamling fran villor

Under aret har forsok genomforts med insamling av matavfall frén villor,
vilket har fallit vél ut. Av de ca 2000 hushall som erbjods mojlighet till
separat insamling av matavfall deltar ca 340 hushall, d.v.s. ca 15 %.
Forsoket utfordes for att fa erfarenhet om hur forvaltningen ska genomfora
en utdkning av matavfallsinsamling fran samtliga villor inom staden. For
att utviardera forsoket har plockanalyser genomforts innan forsoket
startade och nér utsortering av matavfallet genomforts. Forvaltningen
konstaterar att matavfallsutsorteringen fungerade bra och att
matavfallsutsorteringen och tvaveckorshdmtningen medforde en 6kad
utsortering av producentansvarsavfall. Hushallen sorterar ut ca 80 % av
matavfallet i hushallsavfallet, vilket &r ca 4,5 kg per vecka. Man kan dven
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se att producentansvarsavfallet i hushéllsavfallet minskar med ca 40% for
de hushill som sorterar ut matavfall.

For att klarldgga vad hushallen, som sorterar ut matavfallet, anser om
forsoket har en enkdtundersokning genomforts. Forvaltningen kan
konstatera att forsoket har mottagits vél och att &ven genomforandet har
generellt sett gétt bra. Av informationen maste det dock framga tydligare
ndr sorteringen ska starta samt hur den utdelade utrustningen ska
anvéndas. Det personliga besoket med overldmning av korg,
matavfallspasar och information var uppskattat da det skapade en
personlig kontakt och 6kade engagemanget. Sammantaget sa ar
erfarenheterna goda vilket innebdr att samtliga villahushdll kommer att
erbjudas frivillig utsortering och insamling av matavfall.

Insamling fran flerbostadsfastigheter

Matavfallsinsamling i flerbostadsfastigheter sker i Hammarby Sjostad. For
ndrvarande har ca 3500 ldgenheter mdjlighet att sortera ut sitt matavfall.
Insamling sker genom mobil sopsug. Vid den fortsatta utbyggnaden av
omradet kommer insamling av matavfall ske i stationér sopsug.
Forvaltningen har paborjat planering av matavfallsinsamling i kérl fran
flerbostadsfastigheter och projektet kommer att starta under forsta halvéret
2006.

Restauranger och storkok

Under ar 2005 har insamlingen av matavfall utokats framforallt fran
restauranger. Vi arets slut deltar 80 restauranger och storkok, vilket
innebér en 0kning med ca 25 fran ar 2004. For att ytterliggare utoka
insamlingen har under hosten information om insamlingen skickats ut till
ca 600 restauranger. Detta har resulterat i att drygt 100 restauranger och
skolkok har anmalt sitt intresse for att delta. Forvaltningen besoker
samtliga for att diskutera forutséttning och mdjlighet for att delta i
insamlingen. Dessutom samlas pumpbart matavfall in fran 3 hamtstillen.
Totala mangden insamlat matavfall fran restauranger och storkok har okat
med ca 15 % sedan 2004. For ndrvarande samlas ca 1300 ton matavfall in.
Detta matavfall behandlas som tidigare i SRV Atervinnings anliggning
Ecoferm dar avfallet rotas och slutprodukterna blir biogas och biogddsel.

Livsmedelsbutiker

I Stockholm sker @ven insamling av matavfall frén ca 65
livsmedelsbutiker. Detta matavfall komposters hos SRV Atervinning
eftersom det utsorterade matavfallet inte fyller de krav pé kvalitet som
stdlls for behandling hos Ecoferm. Malséttningen &r att dven detta avfall
pa sikt skall kunna rétas. Utdkningen av insamlingen fran
livsmedelsbutiker har tillfalligt stoppats pa grund av att det finns
oklarheter om hur insamling och behandling ska hanteras med anledning
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av regelsystemet for animaliska biprodukter. Detta kommer utredas under
varen 2006.

Mdlavvikelse

Malet for 2005 var att 130 restauranger och 70 livsmedelsbutiker skulle
omfattas av separat insamling av matavfall. Detta mal har inte kunnat nés
eftersom mycket arbete har lagts ner péa forsoket med insamling av
matavfall fran villor. For att nd det nationella mélet att ar 2010 ska 35 %
av det organiska avfallet ska behandlas biologiskt har forvaltningen
inréttat en fast projekthandléggartjénst och under borjan av 2006 kommer
ytterliggare tva handldggare anstillas for att bland annat arbeta med att
utoka antalet deltagande restauranger utifran det intresse som de redan har
visat, men dven en 0kad insamling fran hushall.

Plockanalyser

For att f4 god kéinnedom om sammanséttningen av avfall genomfor
forvaltningen plockanalyser. Plockanalyserna genomfors for att antingen
kontinuerligt folja fordndringar av sammansittning av hushéllsavfallet
eller for att specifikt undersoka avfallet fran ett geografiskt omrade eller
bransch. De storre analyserna av hushallsavfallet genomfors i snitt vart
tredje dr. (Senast utforda ar 2004) Under éret har forvaltningen valt att
undersoka sammanséittningen av avfall frain Hammarby Sjostad,
sammanséttning av avfallet i villaomrade dér frivillig matavfallsinsamling
inforts samt av restaurangavfall.

I Hammarby Sjdstad sorteras hushéllsavfallet i en brannbar fraktion och
matavfall. Analysen visade att det finns forvanansvért mycket
producentansvarsavfall i den brinnbara fraktionen, méngden &r ca 15%
mer 4n i ett genomsnitts hushall. Men de ar duktiga pa att sortera ut
matavfall, ca hilften av matavfallet som uppkommer sorteras ut, dock
finns vissa problem med kvalitén. Dessutom kan man se att den totala
avfallsméngden &r ca 30 % mindre i Hammarby Sjostad 4n i ett
genomsnittshushall.

Inom villaforsoket genomfordes tre plockanalyser som visade att
matavfallsutsorteringen fungerade mycket bra och att
matavfallsutsorteringen och tvédveckorshdmtningen medforde en 6kad
utsortering av producentansvarsavfall.

En plockanalys har gjorts pa restaurangernas avfall som visade att dven
detta avfall inneholl en stor del producentansvarsavfall, lika stor som for
hushéllen ca 25 %. Dock bestod producentansvarsavfallet av mer glas och
hardplast 4n i motsvarande avfall fran hushéallen.
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Fastighetsnira insamling

Under éret har forvaltningen arbetat med olika fragor som é&r relaterade till
fastighetsndra insamling forutom de uppdrag som ryms inom
Miljomiljarden, d.v.s. rddgivning till fastighetsédgare som redovisas
separat. P& inbjudan har handlédggarna deltagit i seminarier som anordnats
av stadsdelarna, miljodagarna, skoldagarna och av forvaltningens
informationsavdelning.

Investeringsstodet

Stadens fastighetsdgare har 1 begransad omfattning utnyttjat det,
tidsbegriansade, investeringsstod for byggande av kéllsorteringsutrymmen
1 flerbostadshus som blev tillgidngligt den 1 januari 2005.

I all kommunikation med &gare till flerbostadshus har information om det
statliga investeringsstodet tagits med. Intresset fran fastighetsagarhall har
hittills varit svagt. Forvaltningen har kontinuerlig f6ljt upp antalet
ansokning som ldmnats till ldnsstyrelsen. Endast ett tiotal fastighetsdgare
hade sokt stodet vid arets utging.

En mojlig anledning till det svala intresset &r att Fastighetsdgarna
Stockholm, uppmanat sina medlemmar att inte bygga fast sig i ett system
som inte bygger pa tydlig lagstiftning. En annan anledning kan vara att
man anser att stodet ar for litet.

Detaljplaner

Avfallshanteringen &r en del i stadens infrastruktur och stir under sténdig
utveckling, styrt av miljomal och arbetsmiljoregler. Teknikutveckling
inom omrédet ger ocksa nya mdjligheter som sérskilt ska beaktas vid
nybyggnad och stérre ombyggnad.

Stadsbyggnadskontorets planavdelningar har sedan mars 2005 remitterat
forslag till detaljplaner till forvaltningen for yttranden. Under ret har
drygt 100 remisser besvarats. Remissvaren har koncentrerats till att
sdkerstilla funktionell och rationell avfallshantering, d.v.s. att utrymme for
lampliga insamlingssystem och transportvigar har foreslagits.

Forvaltningen konstaterar att avfallshanteringen bor behandlas tidigare i
planprocessen, speciellt vid etablering av stora bostadsomraden och dir
flera byggherrar dr involverade. Detta fOr att etablera rationella och
funktionella 16sningar.

Forvaltningens kompetens har efterfragats av stadens planerande
forvaltningar och byggherrar. I de fall avfallshanteringen varit svar att
planera har forvaltningens handlédggare kunnat bistd med rad och
synpunkter som underlittat planprocessen. Vidare har,
Stadsbyggnadskontoret och Markkontoret, inbjudit till ett antal seminarier
om planering for avfallshantering.
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Producentansvar for returpapper och forpackningar

Arbetet med producentansvaravfallet har under aret varit 1 ett intensivt
skede och avdelningen har darfor lagt ner arbete pa att forbéattra
hanteringen betrdffande insamling av producentansvarsavfall.

Insamlingssystem, drift och skotsel

I samband med att Arbetsmiljoverket forelade att port- och
grindhdmtningen av tidningar méste upphorda i norra delen av staden
medforde detta under arets forsta ménader stora problem. Detta innebar
dven en Okad belastning pé forvaltningen genom inkomna klagoméal och
forfragningar om insamlingen. Detta fick tillfoljd att omfattande kontakter
mellan staden och materialbolaget Pressretur.

For att ytterliggare fa till stdnd béttre hantering och tomning av behéllarna
for savél tidningar som forpackningar beslot nimnden att under en
overgangsperiod fram till 1 mars 2005 forlanga tomningsintervallet fran
kl. 19.00 fram till kl. 22.00 under forutsittning att oldgenhet for nirboende
inte uppkom.

For att forbittra hanteringen kring atervinningsstationerna har
Forpacknings- och Tidningsinsamlingen pé forsok pa 10 platser bytt ut
behéllare till stérre modell {or att 6ka insamlingskapaciteten. Forsoket har
hitintills fallit vl ut och utviardering kommer att ske under ar 2006. For att
fa tillstand en battre skotsel kring atervinningsstationerna bytte
Forpacknings- och tidningsinsamlingen samordningsentreprendr 1 april
2005.

Forvaltningen har under aret forbéttrat rutinerna for hanteringen av de
klagomal pa dtervinningsstationerna som inkommer direkt till
forvaltningen. Déarutdver har forvaltningen driftsméten med Forpacknings-
och Tidningsinsamlingen samt dess samordningsentreprendr IL Recycling
dér fragor om skdtsel, tomning, etablering och borttagande av stationer
avhandlas.

Da étervinningsstationernas skotsel ar ett aterkommande problem har
forvaltningen sedan december anstéllt tvé projekthandldggare fram till 1
januari 2007 som enbart ska arbeta med de drenden som ror stationerna.
Det innebir att de ska kontinuerligt besoka stationerna och rapportera ev.
krav pa atgérder. Arbetet bedrivs som projekt under ar 2006.

Miljomiljarden

Renhéllningsndmnden har erhéllit medel ur Miljomiljarden for olika
projekt. Arsredovisning har limnats in till Stadsledningskontoret avseende
projekten. Forvaltningen har totalt beviljats 134,4 mnkr for
miljomiljardsprojekt, varav 126,8 mnkr avser investeringsprojekt. Under
aret har 2,2 mnkr bokforts som utgift for miljomiljardens
investeringsprojekt. Arets kostnad for driftprojekten ér 1,7 mnkr. Totalt
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har forvaltningen belastat miljomiljardsprojekten med 3,9 mnkr. Nedan
ges en kort sammanfattning av de ingaende projekten.

Projekt inom Lovstaomradet

Inom Lovsta omradet har nimnden erhéllit 15 mnkr for sluttdckning av
ostra tippomrédet i Lovsta dér Ostra Tippen skall tickas i enlighet med
den avslutningsplan som Renhéllningsforvaltningen har 6verldmnat till
tillsynsmyndigheten. Framtagning av upphandlingsunderlag for tickning
av tippomrédet och skoning av strandkanter pagér. Utfallet for 2005 &r 0,6
mnkr.

Vidare har medel beviljats for Rivning av vissa byggnader och
grovsanering av omradet dir byggnaderna sttt i Lovsta. Initialt har 15
mnkr erhallits for projektet. Utfallet for 2005 &r 0,6 mnkr. Syftet dr att
byggnader som inte skall utnyttjas rivs och att omridet péd detta sitt
forbereds for framtida verksamhet inom kommunalteknisk verksamhet.
For Inventering och mérkning av farligt avfall 1 Lovsta har 0,5 mnkr
avsatts. Malet dr att identifiera, mirka samt omhéanderta produkter som i
samband med rivning av byggnaderna inom Lovstaomradet blir farligt
avfall. Utfallet for 2005 &r 0,2 mnkr.

Biologisk behandling

Inom omrédet insamling av matavfall och biologisk behandling har medel
beviljats for Beredning av utsorterat organiskt avfall frén restauranger
och hushall for biologisk behandling. Syftet med projektet ar att ta fram
forutsittningarna att bygga en beredningsanldggning for matavfall och
skapa forutsittningar att biologiskt behandla den 6kade mangden insamlat
matavfall fran storkok, restauranger och utvalda hushéll och att skapa
mdjligheten for att mer sorterat organiskt material kan tas emot vid
Henriksdals reningsverk for produktion av biogas att anvéindas som
biobrénsle i t.ex. bussar och sopbilar. Totalt har 0,6 mnkr beviljats bl.a. for
att ta fram en forstudie for de tekniska och juridiska moéjligheterna for
samarbetet mellan Renhéllningsforvaltningen och Stockholm Vatten AB.
Utfallet for 2005 ar 0,6 mnkr.

For att forbattra insamlingen av matavfall fran storkok och restauranger
samt att inspirera andra verksamhetsutdvare att nyttja insamlingssystemet 1
de fall andra insamlingsmetoder inte d4r genomforbara har namnden
beviljats medel for olika tekniker betrdffande forbehandlat matavfall till
biologisk behandling. som t.ex. att dverfora avfallet i pumpbar form dér
uppsamlingstankar kan nyttjas. I dag dr det ca 30 % av restaurangerna som
av utrymmesskaél inte kan anvénda insamling av matavfall i kérl. Medel
har ocksé beviljats for forbehandling med skruvpress . Mélet ér att
undersoka om forbehandling av matavfall med skruvpress dr en metod
som bor utvecklas och permanentas i staden for att fi ytterliggare
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matavfall till r6tning. Totalt har 8,4 mnkr beviljats for dessa tva projekt.
Endast marginella utgifter har bokforts under 3005 for dessa projekt.

Fastighetsndra insamling

Inom omradet fastighetsnira insamling har medel beviljats for Insamling
av farligt avfall via réda boxar. Syftet med projektet dr att minska
méngden farligt avfall som hamnar i avfallet eller i avloppet. Totalt har 0,7
mnkr beviljats for projektet. Utfallet for 2005 &r 0,3 mnkr.

For projektet avseende radgivning till fastighetséigare har nimnden
erhallit 2,6 mnkr. Projektets mal dr att genomfora en 0kad fastighetsnira
insamling av det utsorterade avfallet, frimst forpackningar och tidningar.
Genom att den fastighetsndra insamlingen 6kar kan antalet
atervinningsstationer pa allmian mark minska. Utfallet for 2005 ar 0,7
mnkr.

For projektet kvartersnira insamling dr malet att skapa mojlighet att
utsortera avfall for ett antal fastigheter inom ett begrdnsat geografiskt
omréde. D4 de juridiska forutsittningarna saknas for att etablera
insamlingssystem enligt projektbeskrivningen har forvaltningen i samrad
med stadsledningskontoret omarbetat projektansdkan. Inriktningen
kommer ddrmed bli att férvaltningen kommer att arbeta med att
“minidtervinningscentraler” skapas inom ett omrdde och som inryms inom
ndmndens ansvarsomrade. Projektet forskjuts i tiden och har inga bokforda
kostnader. Totalt har 14,1mnkr erhéllits for projektet.

Miljélaboratoriet

For att etablera ett webbaserat ldrande om miljoéfragor for skolelever i
Stockholms stad samt att ge dem mojlighet att 14ra mer om miljofrdgor
utifran ett lokalt helhetsperspektiv har 5 mnkr avsatts for
Miljolaboratoriet. Utfallet for 2005 &r 1,0 mnkr.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Forvaltningen fortsatter att arbeta malmedvetet med att ta fram
informationsmaterial som tillgangliggors for alla och med detta 6ka
mdjligheten till delaktighet bdde for egna medarbetare, entreprendrer och
kunder.

Okad integration

Pé forvaltningens hemsida finns grundliggande information om
insamlingssystem och sorteringsinstruktioner pa lattldst svenska och pa
engelska. Under dret togs dven en affisch med sorteringsinstruktioner fram
pa lattlast svenska att distribueras till stadsdelar och bibliotek.
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Forvaltningens méangfalds- och jamstélldhetsarbete samt arbetet med att fa
samtliga medarbetare delaktiga i olika fragor bade avseende arbetsmiljo
och verksamhet motverkar icke 6nskvirda beteende i form av fordomar,
rasism m.m.

Medborgarnas delaktighet

Forvaltningen har under éret anslutit sig till Insyn som 4r en webbaserad
tjénst via stockholm.se dar medborgarna litt kan soka efter
Renhallningsndmndens dagordningar, drendehandlingar och protokoll.
Vidare kan man dven via e-post prenumerera pa dessa dokument. Det
underldttar avsevart for medborgarna att ta del av Renhallningsndmndens
drenden och beslut.

Forslag till Renhéllningsordning var under aret ute pé remiss.
Medborgarna kunde ta del av forslaget genom en utstéllning pa
Kulturhuset och ddrefter [dmna synpunkter via brev eller mejl. Ett par
remissvar inkom ocksé fran privatpersoner.

Jamstdilldhets- och mangfaldsplaner

e Forvaltningen har 1 stort genomfort dtgdrderna i 2004 ars
jamstélldhets- och mangfalsplan. I planen utlovades en férenklad
version av sorteringsaffischen dversatt till de mest vanliga
invandrarspraken. Erfarenhet fran andra forvaltningar/myndigheter har
dock visat att det dr béttre att gora dessa pa lattlast svenska vilket
ocksé gjordes.

e Forvaltningen striavar efter en jamn konsfordelning och andelen méin
har ocksé 6kat med 5 % till 42 % 1 jamforelse med 2004. Antalet
anstéllda per den sista december &r 43 st.

e Medellonen for kvinnor har 6kat fran 26 283 kr till 27 568 kr (5 %)
medan medellonen for mén har sjunkit fran 29 525 till 29 465 (-0,2
%).

e Tvaav (6 %) av forvaltningens tillsvidareanstéllda arbetar deltid —
ingen fordndring 1 jimforelse med 2004.

e En Ionekartldggning har genomforts med konsulthjélp och redovisades
i verksamhetsplanen for 2006.
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Drift- KF- Omsl. Just Utfall/ Avvik. Jmf JImf
verksamhet Budget | fordndr. | budget | Resultat | utf/budget| utfall utfall
Mkr| 2005 2005 2005 2004 2003

Intdkter 340,6 16,6 3572 357,7 0,5 350,1 290,8
Kostnader -334,2 -16,6 -350,8 -323,0 27,8 -317,4 -283,6
Avskrivningar -4.8 -4.8 -1,9 2.9 -1,6 -1,9
Internrénta -1,6 -1,6 -0,8 0,8 -0,7 -0,6
Netto 0,0 0,0 0,0 32,0 32,0 30,3 4,7

Néamnden redovisar ett dverskott om 32 mnkr (9 %) netto.
Budgetavvikelsen pd kostnadssidan beror framst pa:

(Inom parentes anges avvikelsen per tertialrapport 2)

7 mnkr ofordelad budget som ej ianspraktagits (7,0 mnkr)
18,6 mnkr minskade behandlingskostnader (16,5 mnkr)
3,3 mnkr minskade insamlingkostnader (3,4 mnkr)

2,1 mnkr minskade kostnader for projekt inom avd. Milj6é och
utveckling (1,2 mnkr)

1,0 mnkr minskade informationskostnader (0,0 mnkr)
3,7 mnkr minskade kapitalkostnader (3,1 mnkr)

1,7 mnkr 6kade kostnader inom administration varav 0,3 mnkr avser
Hondurasprojektet (1,8 mnkr)

0,9 mnkr 6kade kostnader AVC —och farligt avfall (0,0 mnkr)

1,7 mnkr 6kade kostnader for miljomiljardsprojekt som ticks av
motsvarande intdkter (2,6 mnkr)

Avvikelser pd intdktssidan:

7,2 mnkr minskade taxeintékter (7,6 mnkr)
2,1 mnkr dkade intikter inom AVC och farligt avfall (2,1 mnkr)

0,6 mnkr 6kade intdkter inom administration varav 0,3 mnkr avser
Hondurasprojektet (1,3 mnkr)

3,3 mnkr 6kade intdkter frdn Plastinsamlingen (0,0 mnkr)

1,7 mnkr 6kade intdkter avseende miljomiljarden
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Budgetutfall jamfort med prognoser under dret

Mkr | Utfall Tertial 2 | Avvikelse i Deldrs- Nov Okt Sept | Tertial 1
jmf med |rapport 1)
(T2) T2
Intékter 357.7 355,8 1,9 355,8 358,5| 353,3 | 3558 351,7
Kostnader | -325.7 -330,2 4,5 -318,7 -329,6| -326,6 | -330,2 -323,9
Netto 32.0 25,6 6,4 37,1 28,9 26,7 25,6 22,4

1) Bokforda virden for atta manader prognostiserat till tolv ménader

Utfallet for 2005 blev 6, 4 mnkr ldgre dn vad som prognostiserades i
tertialrapport 2. Avvikelsen beror pa foljande:

e 3.3 mnkr hogre intékter for plastinsamlingen m.a.a. nytt avtal fran
december 2005 som innebar en retroaktiv ersittning for hela 2005

e 0,4 mnkr 6kade taxeintdkter 4n berdknat

e 0,9 mnkr ligre intdkter/kostnader for miljomiljardsprojekten dér
genomforandetakten varit langsammare 4n planerat

e 1,0 mnkr l4gre intdkter/kostnader for Hondurasprojektet
e 2.1 mnkr ldgre behandlingskostnader

e 0,6 mnkr ldgre kapitalkostnader p.g.a. senare fardigstillande av
investeringar n berdknat

Utfallet 1 jamforelse med delarsrapporten ér 5,1 mnkr lagre. Av erfarenhet
ar andra halvaret kostsammare dn det forsta sa dven detta ar. Jimf6r man
aren 2004 och 2003 har avvikelsen mellan faktiskt utfall och
deldrsrapporten varit 13 resp. 8 mnkr.

Faktisk kostnads- och intdiktsutveckling
I resultatrdkningen redovisas nimndens kostnader och intékter {or dret. I
bilaga 4 aterfinns en komprimerad resultatrakning i sin helhet.

Intikter, tkr 2005 % 2004 % 2003 % 2002 %
Taxor 333 445 93% 337680 97% 281203 97% 248855 97 %
Hyresintédkter 2290 1% 1765 1% 1 909 1% 1710 1 %
Ovriga intdkter 21 963 6% 10 618 3% 7719 3% 5669 2 %
Summa 357 698 350 063 290 831 256 234
Kostnader, tkr 2004 % 2003 % 2002 %
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Personal 20522 6 % 16 913 5% 14420 5% 12 556 5%
Driftentreprenad | 279 544 86 % 274 867 86 % 248555 87% 226760 87 %
Lokalkostnader 7 301 2% 6 939 2% 6529 2% 6 047 2%
Ovriga 18 371 6% 21009 7% 16637 6% 14 311 6 %
kostnader

Summa 325738 319 728 286 141 259 675

Arets resultat 31960 30 335 4690 -3 440

Den procentuella fordelningen av utfallet for kostnads- och instédktsslag
skiljer sig nagot mellan aren. Avvikelsen ligger frimst pa taxeintdkterna
som minskat bl.a. med anledning av 14-dagars hiimtningen. Okningen av
ovriga intikter beror miljomiljardsprojekten, Plastinsamlingen samt 6kade
intikter for fraktionen metall.

Analys av balansrdikning

Ar 2005 Ar 2004 Ar 2003

Anldggningstillgangar, thkr

Markanlidggningar 12 800 13 775 10 515

Pagéende ny- och tillbyggnad 17 780 4165 7023

Maskiner, inventarier och bilar 4729 1017 865
Summa anldggningstillgangar 35 309 18 956 18 403
Omsittningstillgdangar, tkr

Likvida medel, forskottskassa 30 30 30

Kundfordringar 80 969 7 700 8673

Fordringar hos anstéllda

(méltidskuponger, reseforskott) 2 22

Ovriga kortfristiga fordringar 7 167 55

(vidaredebiteringar)

Momsfordran

Forutbetalda kostnader (bl.a.

foreningsavgifter) och upplupna 11 594 4249 4 801

intékter (bl.a. hyror/el Lovsta,

ménadsfakturering)
Summa omsdttningstillgangar 92 600 12 148 13 581
Summa tillgangar 127 909 31104 31984
Skulder och Eget kapital

Kortfristiga skulder (felaktiga -381 -408 -477
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inbetalningar)

Leverantorsskulder -37 523 -18 195

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter -26 326 -30 497

Eget kapital -63 679 17 995
Summa skulder och Eget kapital -127 909 -31 105
Kommentarer

Forvaltningen har pabdrjat minga investeringar under 2005. Totalt sett har
det bokforts 17,8 mnkr pa paborjade arbete varav 2,2 mnkr avser
miljomiljardsinvesteringar.

Kundfordringarna dr mycket hogre for 2005 an tidigare ar. Detta beror pa
att sista kvartalsfaktureringen for verksamheter senarelades till i slutet pa
december, istillet for oktober, m.a.a. av skiftet av verksamhetssystem.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter dr hdgre p.g.a.
efterskottsfakturering av miljomiljarden och Plastinsamlingen.

Leverantorsskulderna ér hogre med m.a.a. att entreprendrerna fakturerat
senare vilket innebér att ersdttningen avser bade november och december.

Utestdaende fordringar

Per den sista december var forvaltningen utestdende fordringar dér
forfallodatumet intréffat 437st. till ett belopp om 1 208 295:25 ( 670 st.
om 2 699 390,25 kr 2004). 192 fordringar var dldre &n 1 ar (149 st. 2004).

Forvaltningen koper inkassohandlidggningen av Svea Inkasso.
Overforingen till Svea sker elektroniskt 14 dagar efter att pAminnelsebrev
gétt ut. I de fall indrivning inte kan ske, laggs kravet pd langtidsbevakning
som ombesorjs av Svea Inkasso och Intrum Justitia.

Nedskrivningar

Reglerna for nedskrivningar dndrades i november 2005 fran att en osdker
fordran ska skrivas ned ur bokforingen da alla inkassodtgirder vidtagits
eller senast ett ar efter, tidigare tre &r. I bilagda forteckning, bil 4,
redovisas samtliga nedskrivningar under 2005 enl. den gamla regeln.
Under 2005 har forvaltningen skrivit ned fordringar for 718 489,60 kr
avseende 133 kunder.

Resultatoverforing till 2006

Forvaltningen foreslar att arets 6verskott om 32,0 mnkr overfors till
Renhallningsndmndens centrala fond for balansering av resultat. Fonden
beldper da efter arets dverskott till 96,1 mnkr.

Intern kontroll

Forvaltningen har genomfort arets internrevision enl. plan. Inga allvarliga
anmdarkningar finns forutom att en felaktighet avseende typ av produkt,
som foljt med fran ett verksamhetssystem fran Skafab-tiden, uppdagades.

-30 156
-25 003
23 652
-31 984
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Felaktigheten beror tre kunder och forvaltningen har aterbetalt 0,8 mnkr
till dem.

Investeringar
KF VP

Budget Budget Utfall
Nytt verksamhetssystem 2,6 0,6
Inventarier 6vrigt 1,0 0,6
Torntrappan AVC 0
Projektering nya AVC 2,9
Vanadisberget AVC 0,4
Tot nya AVC 15,0 1,1 4,5
Ofordelat 12,3
Upprustning AVC 1,0 0,7 9,2
Miljostationer 0,3 0,3
Kairl 8,0 8,0 43
Summa 25,0 25,0 18,3
Budgetavvikelse

Totalt har forvaltningen forbrukat 18,3 mnkr av arets investeringsbudget
om 25 mnkr (exkl. miljomiljardsinvesteringar). Overskottet om 6,7 mnkr
hianfor sig framst till forseningar med slutacceptanserna for ett nytt
verksamhetssystem, utstillda kiirl samt projektering av nya AVC.

Investeringsprojekt

Forvaltningen har budgeterat 2,9 mnkr for ett nytt verksamhetssystem.
Utfallet for aret &r 0,6 mnkr. Da acceptanstesterna ej hunnit genomforas
for forvaltningens nya verksamhetssystem sé har ingen slutfakturering
skett. En 6verforing av budgetmedel om 2,3 mnkr foreslés till 2006.

Utgiften for projektet AVC Linta (detaljprojektering, framtagande av
forfragningsunderlag for byggupphandling, tillstaindsansékan, markmiljo-
samt geoteknisk undersdkning m.m.) har under 2005 uppgatt till 2,3
miljoner kr.

Investeringsutgiften i samband med idrifttagandet av AVC Vanadisberget
har uppgatt till 0,4 miljoner.

Utgifterna for projektering av dtervinningscentraler pa andra aktuella eller
mojliga platser har uppgatt till 0,5 miljoner kr.

Eftersom byggstart av ndgon ny atervinningscentral inte varit aktuell
under aret har 9,2 miljoner kronor av budgeterade medel 1 stillet tagits i
ansprak for ombyggnad och renovering av de befintliga
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atervinningscentralerna. Fordelningen mellan atervinningscentralerna har
varit Lovsta 4,1, Ostberga 4,0 och Vantor 1,1 miljoner kr.

Utgiften for renovering av miljostationer och inkdp av tre nya uppgar till
0,4 miljoner kr.

Overskottet pa investeringsanslaget om 4,4 mnkr foreslas dverforas till
projektering av nya atervinningscentraler 20006.

Kapitalkostnader

Den storsta investeringsutgiften har varit upprustningen av
atervinningscentralerna som fardigstélldes senare pa aret 4n vad som
planerats. Detta innebdr att internréntan och avskrivningskostnaderna &r
3,7 mnkr ldgre 4n vad som budgeterats och 0,6 mnkr ldgre 4n vad som
prognostiserades i tertialrapport 2.

Bilagor

l. SLK-blanketter

2. Nyckeltal Rhf

3. Nyckeltal SLK

4. Nedskrivningar

5. Atagandeblankett

6. Forteckning 6ver informationsinsatser



