Renhdllningsforvaltningen
KOMMUNIKATION & KUNDSERVICE

Handldggare: Erica Lawesson Renhallningsndmnden
Tfn: 08 - 508 465 56

Kommunikationsverksamheten 2006

Forslag till beslut

1. Forvaltningens rapport godkénns.

Johan Castwall Erica Lawesson
Forvaltningsdirektor Avdelningschef

Forvaltningens forslag

De for aret planerade kommunikationsinsatserna dr vél anpassade till
ovriga verksamhetsinsatser samt de mal som uppstéllts av
Kommunfullmiktige. Kommunikationsinsatserna dr i linje med den av
namnden antagna kommunikationsstrategin vilket borgar for langsiktighet
och konsekvens. Flertalet insatser — kampanj och direktutskick — nar ocksa
stora delar av malgrupperna vid upprepade tillfdllen under aret.

Skall ytterligare resurser laggas pa kommunikation bor dessa déarfor
fokuseras till utokade medel for mediakdp till rets kampanj. Dér skulle
ytterligare 600 000 kronor 6ka mojligheten till goda observationsvéarden.
Utokad annonsplats skulle ocksé 6ka mdjligheterna att fa fler
stockholmare att 1 samband med de event som planeras som ett led 1
kampanjen, ldmna farligt avfall och smael till insamlingssystemen.

Da kampanjen tydligt kommer att kopplas till det nya, utvecklade
insamlingssystemen for farligt avfall 4r kampanjen ocksa en mdjlighet att
berétta for stockholmarna hur avfallshanteringen utvecklats under senare
tid.
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Bakgrund

Vid Renhéllningsndmndens méte den 14 december antogs
verksamhetsplan for 2006. I beslutet angavs ett tilldigg som gav
forvaltningen 1 uppdrag att aterkomma med forslag pa utdkning av budget
for att forstdrka informationen och kommunikationsinsatserna mot
medborgarna. Darutover anfordes: ”Under dret kommer en ny taxa med
okad differentiering trida i kraft. For att styrningen skall fa storsta
mojliga effekt krdvs ett intensivt informations- och kommunikationsarbete
bestdende bdde av uppsokande verksamhet, annonsering och
direktinformation, riktad bdde till fastighetsdgare, hushdll och
verksamheter.

Det utdtriktade arbetet for avfallsomradet som helhet skall forstéirkas for
att oka kunskapen hos stockholmarna om hur avfallet skall hanteras. Det
kan t ex ske genom fler publika reklamkampanjer, direktutskick till hushdll
samt genom att ta direktkontakt med t ex bostadsrdttsforeningar och
hyresgdstforeningar, samt forbdttrad information om alla avfallsslag pa
dtervinningsstationer. Information pd olika sprak dr ocksd en viktig aspekt
som mdste utvecklas.

Om forvaltningens kommunikationsinsatser

I enlighet med den av nimnden antagna kommunikationsstrategin ar
forvaltningens kommunikationsverksamhet ett stod {for att uppna
ndmndens overgripande méal. Vidare efterstrivar forvaltningen éven att
arbeta integrerat med kommunikationsinsatserna, dvs att lata
kommunikationen bygga pa en helhetssyn vilket innebér att all
kommunikation, med organisationens samtliga intressenter och malgrupper
ska ha samstdmmiga budskap och koordineras.

Mot bakgrund av dessa principer redogdr forvaltningen i drendet for arets
planerade kommunikationsinsatser och kopplar dessa till de 6vriga
verksamhetsinsatser som de ar avsedda att stodja. Detta i syfte att ge en
komplett bild av kommunikationsverksamheten samt dess syfte.

Taxa 2006

Den nya differentierade taxan som antogs av Kommunfullméktige den 26
januari efterstrivar avfallsminimering, 6kad kéllsortering och forbattrad
arbetsmiljo for hdmtpersonalen.

For villakunderna innebir taxan flera nya valmojligheter. Vid sidan av tva

kérlstorlekar, olika hamtintervall kan kunderna &ven vilja att sortera ut sitt
matavfall for kostnadsfri hdmtning. Vidare finns d&ven mojligheter att dela

behéllare med en granne med hdmtning varje eller varannan vecka.
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Forvaltningen planerar en etappvis kommunikationsinsats med start i
slutet av februari dir villakunderna nés av ett direktutskick som
presenterar de nya valmdjligheterna. Tyngdpunkten i kommunikationen
kommer att ligga pa himtning varannan vecka som en mojlighet att vélja
en mer miljomassig sophdmtning och samtidigt minska sina kostnader for
himtning av hushallsavfall. For att klara ett glesare hdmtintervall kommer
mojligheten till matavfallsutsortering att sérskilt lyftas.

Héamtning varannan vecka kriver dvergang till kérl. Det ger upphov till
mycket fragor frdn kunder. Forvaltningen har darfor forstiarkt
organisationen med ytterligare en handldggare som kommer att arbeta med
direktkontakter savél via telefon som vid besok pa plats.

Forstarkningen dr 4ven dmnad att mojliggora for ett aktivt arbete gentemot
kunder 1 trdnga radhusomraden dir sophdmtning inne vid fastigheterna
successivt kommer att forsvinna mot bakgrund av ett beslut av
Arbetsmiljoverket. Orsaken dr att sopbilar inte kan framforas sékert 1
sadana omraden. Arbetsmiljoverket konstaterar att den hoga anspanningen
i fordonsmandvrering i kombination med lag kontroll 6ver situationen kan
paverka chaufforens hilsa. Av arbetsmiljoskél dr det inte mojligt att
sophdmtaren istillet gir in 1 omradet och bér ut soporna till sopbilen med
kérra eller kérl. Att nd dessa kunder med information om det uppkomna
laget samt ge forslag pd losningar kommer att krdva omfattande
kommunikationsinsatser i form av sévil direkta méten som
informationsutskick.

I enlighet med den nya taxan samt Kommunfullméktiges uppdrag att
vidareutveckla informationen till sméforetagare om var och nér de olika
avfallsfraktionerna kan avldmnas planerar forvaltningen ett sérskilt
kommunikationsprojekt under aret. Syftet ar att klargdra savél nya
avfallslosningar i enlighet med taxans intentioner som att 6ka
verksamheternas kunskaper om hur de kan hantera sitt avfall. T ex
planeras ndgon form av Sopguide liknande den som med stor framgang
distribuerats till privatpersoner under de senaste aren. Annonser och
direktutskick ryms ocksa inom projektet. Kommunikationsinsatserna
syftar till att stodja savil forvaltningens egna handldggare och
entreprendrernas arbetsledare som dagligen méter kunder 1 olika
hidmtningsrelaterade fragor. Vidare kommer forvaltningens kundservice i
sina kundkontakter att kunna anvénda sig av de budskap och
informationsmaterial som tas fram inom ramen for projektet.

Forvaltningens arbete for att utoka den fastighetsnéra kéllsorteringen har
pagétt i ett par ar och bestar av olika insatser, t ex direktbesok hos
bostadsrittsforeningar och andra fastighetsdgare samt
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enkdtundersokningar och framtagande av grundlédggande
informationsmaterial. Projektets handldggare fortsétter arbetet under 2006
och insatserna forstirks av ett utvecklat material i frigan pé
www.stockholm.se/avfall. Vidare kommer det informationsmaterial som
tidigare tagits fram att revideras och kompletteras av en s k ”lathund” som
redogor for tekniska aspekter av fastighetsnéra kéllsortering sdsom
dimensionering och arbetsmiljofragor.

Utokningen av utsorterat matavfall kommer vid sidan av fler villakunder
dven att 4stadkommas genom fortsatt bearbetning av restauranger och
storkok. Vidare kommer forvaltningen med medel frdn Miljomiljarden att i
projektform mdjliggora for flerbostadshus att pa forsok sortera ut
matavfall for biologisk behandling. Bagge dessa insatser kommer att
forstiarkas med kommunikationsinsatser i form av direktutskick,
sorteringsinstruktioner och personliga moten. For att utveckla
matavfallsinsamlingen kommer forvaltningen att forstiarka organisationen
med ytterligare tvd medarbetare som kommer att arbeta mot bade
restauranger och villakunder.

Insamlingssystemen

Sedan 2004 genomfor forvaltningen en arlig kampanj pa olika teman 1
syfte att fordndra stockholmarnas attityder och beteenden kring
avfallshantering. Tidigare teman har varit grovavfall och forpackningar. I
ar ar det dags for det farliga avfallet. Att 6ka kunskap och utsortering av
det farliga avfallet &r i linje med sé&val forslaget till ny renhallningsordning
som uppdrag frdn Kommunfullméktige. Kampanjen gar vid tva tillfallen —
ett 1 maj och ett i oktober.

Den kommer tydligt att kopplas till stadens nya, utvecklade
insamlingssystem i form av mobil miljdstation, Atervinningsbaten och
utokningen av antalet atervinningscentraler. Kampanjinsatsen kommer att
forstarkas av nagon form av event/happening som ytterligare
uppmirksammar mdjligheten att 1dmna det avfall som é&r farligt for miljon
till insamlingssystemet.

Som ett komplement till arets kampanj gor forvaltningen i borjan av aret
ett utskick till samtliga stadens hushall som redogoér for mobila
miljostationens himtschema samt stationdra miljostationer och stadens
fyra AVC:er.

For att fortsatt kunna utveckla insamlingssystemen for farligt avfall har
forvaltningen forstérkt organisationen med en handldggare som soker
platser fOr stationdra miljostationer samt bearbetar farghandlare for att fa
dem att borja ta emot farligt avfall for kostnadsfri himtning av
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forvaltningens entreprendr.

Pa samma sétt har organisationen fOrstirkts av ytterligare en handlidggare
som ska arbeta med tillstdnds- och byggprocesser for nya AVC:er. Under
hosten dppnar stadens femte AVC — AVC Linta vid Bromma flygplats —
vilket kommer att kommuniceras till de kringboende aterkommande i form
av direktutskick och annonser fOr att pa sa sitt styra Over besokare frdn
AVC Lovsta till den nya anliggningen. I samband med
tillstindsansokningar fér kommande anldggningar gors
kommunikationsinsatser i form av annonser och utstillningar pa berérda
stadsdelar som en del av samradsforfarandet.

Forpacknings- och tidningsinsamlingens (FTT) cirka 260
atervinningsstationer har flertalet idag ett informationsanslag framtaget av
FTI som redogér for vart 6vrigt avfall ska lamnas. Forvaltningen
undersoker mojligheten att utveckla ett eget koncept som redogdr for
stadens insamlingssystem och som kan ersitta FTI:s nuvarande material.
Det skulle skapa ytterligare en kanal for kommunikation om hur stadens
avfallshantering fungerar.

Kallsortering stiller krav pd brukaren. En forutséttning for ett fordndrat
beteende dr dérfor ett fortroende for insamlingssystem och
behandlingsformer. I syfte att folja upp FTI:s skotsel av
atervinningsstationerna och efterlevnad av markavtalet har férvaltningen
forstarkt organisationen med tva handldggare som l16pande besiktigar
stationer och dokumenterar dverfyllnad och stddning for vidare diskussion
med FTIL.

Tillgéinglighet

Forvaltningens huvudprincip &r att tillgdngliggora basinformationsmaterial
pa lattlast svenska. For synskadades rdakning ska material med bredare
malgrupper ldsas in fore distribution och det finns alltid beredskap for
snabb inldsning av mer smalare material med mindre efterfragan.

En lattldstversion av forvaltningens sorteringsaffisch har tagits fram med
malgruppen personer med annat modersmal @n svenska. Den kommer att
distribueras till stadsdelar, medborgarkontor, bibliotek och storre
invandrarforeningar.



