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Kampanj 2006 - tema avfall som ir farligt for miljon

Forslag till beslut

1. Forvaltningens rapport godkénns.

Johan Castwall Erica Lawesson
Forvaltningschef Avdelningschef
Bakgrund

Forvaltningens langsiktiga arbete med publika kampanjer pé olika
avfallsteman fortséatter. I ar har vi valt temat farligt avfall.

Att sprida kunskap om farligt avfall samt 6kade insamlingsnivéer &r
centrala uppdrag for forvaltningen. Valet av farligt avfall som arets
kampanjtema dr dérfor naturligt och sammanfaller &ven med den
successiva utveckling av insamlingssystemet som dgt rum under senare ar
och som dven fortsétter 2006. Valet av farligt avfall dverensstimmer dven
med avfallsplanens mal.

I det forslag till ny avfallsplan som &r pa viag upp i Kommunfullméktige
finns ett delmal att andelen invanare som bedomer att de har en god
kunskap om hur det farliga avfallet skall sorteras skall 6verstiga 90
procent. Den senaste brukarundersdkningen visar att ca 85% av
stockholmarna anser sig ha mycket bra eller ganska bra kunskap om hur
de ska hantera och sortera sitt avfall generellt.

Syftet med kampanjinsatserna ér att 6ka kannedomen/kunskapen om
kommunens avfallshantering och skapa positiva attityder och forstérka
fortroendet. Pa detta sétt vill forvaltningen nd en 6kad motivation till
kéllsortering.
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Malet &r att 6ka andelen stockholmare som kéllsorterar. Detta gérs genom
att 6ka andelen invdnare som anser sig vélinformerade kring hur de ska
hantera sitt avfall och genom att 6ka andelen som har fértroende for
kommunens avfallshantering.

I denna rapport presenteras kunskapsunderlag, syfte och malséttning,
malgrupp, tidsplan samt utgangspunkter.

Kunskapsunderlag
Foljande kunskapsunderlag ligger till grund for utformningen av
kampanjen:

e RVFs rapport ”Hushéllens kunskap om farligt avfall”. En
kvantitativ undersokning med hjilp av 1500 telefonintervjuer (urval
20-75 ér 1 hela riket), kompletterad med en kvalitativ undersékning i
form av fokusgrupper (en grupp villadgare och en grupp
lagenhetsboende). Genomford i juni 2005. (bilaga 1)

e Kampanjmitning frin hosten 2005. Forvaltningen gor en
uppmarksamhetsmitning efter varje kampanjperiod. Detta for att fa
erfarenhet av medieval, hur den grafiska profilen nar fram och hur véra
valda budskap nar fram till medborgarna. Denna ligger till grund for
véra mediaval och val av budskap i 4r. (bilaga 2)

e Intern kunskap. Genom informationsinsamling fran forvaltningens
kundservice, fran stadsdelarna samt forvaltningens avdelning for
farligt avfall, har vi fatt en bild av medborgarnas attityder och deras
instéllning till farligt avfall och stadens insamlingssystem.

Syfte och malséttning

Syftet ar att 6ka kdnnedomen om kommunens insamlingssystem for farligt
avfall, 6ka kunskapen om vad som ér farligt avfall och genom detta skapa
positiva attityder och forstirka fortroendet. Pa detta sétt vill forvaltningen
nd en 6kad motivation till att inte sldnga farligt avfall i hushdllsavfallet.

Malgrupp

Som for foregaende kampanjer dr huvudmalgruppen invénare i
Stockholms stad boende i lagenhet eller villa/radhus, som &r ansvariga
eller delansvariga for ett hushall samt dr mellan 25-65 ar.
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Utgangspunkter

Undersokningar och vara interna erfarenheter visar att medborgarnas
kunskap édr hog betriaffande de traditionella farligt avfallsslagen sdsom
lacknafta, kemiska vétskor och starka rengoringsmedel. Daremot ar
kunskapen om att elavfall kan vara miljofarligt lagre. Forvaltningen véljer
darfor att utdka temat fran farligt avfall till avfall som é&r farligt for miljon
och kommunicerar ddirmed &ven smaelektronik.

Undersokningarna visar att hushdllen har mycket farligt avfall hemma 1
hushallet. Vidare att kunskapen om det mobila insamlingssystemet &r
relativt 14g jAmfort med stationdra insamlingsldsningar. Forvaltningen
valjer darfor att komplettera kampanjen med en insamlingsaktivitet (se
nedan) som dels ar en konkret uppmaning till stockholmaren att Iimna in
sitt farliga avfall, dels en mojlighet att 6ka kainnedomen om den mobila
miljostationen.

Kampanjen har foregétts av en folder om farligt avfall och
insamlingssystemen som distribuerades till samliga hushall i staden i
februari. Dar fanns schemat for den mobila miljostationen med. Denna
folder distribueras i samband med kampanjen till stadsdelarnas
medborgarkontor, bibliotek och receptioner, samt till de fiarghandlare och
bensinstationer som har insamling.

Tidplan

17/4 - 30/4 Stortavlor T-banan

17/4 - 30/4 Bussbaksidor

24/4 —30/4 Skyltar pé stadsklockorna

24/4 —17/5 Forarplatsskyltar inne i bussarna
1/5-17/5 Forarplatsskyltar inne 1 T-banetédgen
Maj ménad Insamlingsaktivitet i samarbete med bl a

Stockholm Vatten och Miljoforvaltningen.

Under perioden planeras dven annonser i
lokalpress som komplement.

v 46-47 Repetition av varens kampanjinsats
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Insamlingsaktivitet

For att konkret uppmana stockholmaren att [dmna in sitt farliga avfall och
samtidigt 6ka kdnnedomen om den mobila miljostationen planerar
forvaltningen 1 maj som ett forstarkande komplement till kampanjen en
aktivitet under arbetsnamnet Farligt-Avfall-Dagen”! Med den mobila
miljostationens hjdlp kommer medborgaren att uppmanas att komma ner
till ’torget” och ldmna in sitt miljofarliga avfall. Aktiviteten planeras att
goras 1 samarbete med ett par stadsdelar, Miljoforvaltningen och
Stockholm Vatten.

Utvardering

En uppmérksamhetsmitning kommer att genomforas efter bade var- och
hostkampanjen. Det finns mdjlighet att gora vissa modifieringar till hosten
om undersdkningen efter virkampanjen visar att det 4r nddvandigt.

Bilagor

1. PM Sammanfattning av RVFs undersokning “Hushéllens kunskap om
farligt avfall”.

2. PM Sammanfattning av "Uppmirksamhetsundersokning hostkampanj
2005



