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1. Forvaltningens rapport godkidnns
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Forvaltningschef Avdelningschef
Bakgrund

Den nya differentierade taxan som antogs av Kommunfullméktige den 26
januari efterstravar avfallsminimering, 6kad kéllsortering och forbéttrad
arbetsmiljo for hamtpersonalen. I samband med ndmndens beslut den 23
november om forslag till taxa for 2006 fick forvaltningen i uppdrag att
genomfora en kommunikations- och informationskampanj 1 samband med
att den nya taxan infors.

Forvaltningen redogdr hir for de kommunikationsinsatser som kommer att
goras 1 samband med att den nya taxan lanseras mot kund.
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Villakunder

For villakunderna innebir taxan flera nya valmdjligheter. Vid sidan av tva

kirlstorlekar, olika himtintervall kan kunderna &ven vélja att sortera ut sitt
matavfall for kostnadsfri hdmtning. Vidare finns d&ven mojligheter att dela

behéllare med en granne med hdmtning varje eller varannan vecka.

Forvaltningen planerar en etappvis kommunikationsinsats med start 13
mars dir villakunderna nas av ett direktutskick som presenterar de nya
valmojligheterna. Tyngdpunkten i kommunikationen kommer att ligga pa
hdmtning varannan vecka som en mgjlighet att vélja en mer miljomaissig
sophimtning och samtidigt minska sina kostnader for himtning av
hushallsavfall. For att klara ett glesare hamtintervall kommer méjligheten
till matavfallsutsortering att sarskilt lyftas.

Hamtning varannan vecka kréver 6verging till kérl. Det ger upphov till
mycket fragor frdn kunder. Sdrskild vikt har darfor lagts vid att
tillgéngliggora de villkor som géller for kdrlhdmtning. Forvaltningen har
dven forstarkt organisationen med ytterligare en handlidggare som kommer
att arbeta med direktkontakter sdvil via telefon som vid besok pé plats.
Vidare méste organisationen bemannas upp med inhyrd extrapersonal for
att hantera den mingd registreringsdrenden som kommer att inkomma
med anledning av att flertalet kunder vill byta himtabonnemang.

Forstarkningen dr dven &mnad att mojliggora for ett aktivt arbete gentemot
kunder 1 trdnga radhusomraden dir sophdmtning inne vid fastigheterna
successivt kommer att férsvinna mot bakgrund av ett beslut av
Arbetsmiljoverket. Orsaken dr att sopbilar inte kan framforas sékert i
sddana omraden. Arbetsmiljoverket konstaterar att den hdga anspanningen
i fordonsmandvrering i kombination med 14g kontroll dver situationen kan
paverka chaufforens hilsa. Av arbetsmiljoskél dr det inte mojligt att
sophdmtaren istéllet gar in i omradet och bér ut soporna till sopbilen med
kérra eller kérl. Att nd dessa kunder med information om det uppkomna
laget samt ge forslag pd 16sningar kommer att krdva omfattande
kommunikationsinsatser i form av sévil direkta méten som
informationsutskick.

Foretag och flerbostadshusigare

I drets fripassagerare (den folder som distribueras till kund i samband med
arets forsta fakturering) framhévs tydligt vilka forédndringar taxan ger och
vilka kunder som bor se dver sina himtabonnemang. Sarskilt framhévs
olika slags komprimerade l0sningar dir forvaltningen foresprakar
overgang till maskinella 16sningar foljt av okompade 16sningar 1 kérl.
Vidare understryks att kunder med 16sméngdshdmtning bor se dver sina
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mojligheter att 1ata kartong och wellpapp istédllet hamtas for
materialatervinning av valfti dtervinningsentreprendr.

I enlighet med den nya taxan samt Kommunfullméktiges uppdrag att
vidareutveckla informationen till sméforetagare om var och nér de olika
avfallsfraktionerna kan avldmnas planerar forvaltningen ett sérskilt
kommunikationsprojekt under aret. Syftet ar att klargora savél nya
avfallslosningar i enlighet med taxans intentioner som att 6ka
verksamheternas kunskaper om hur de kan hantera sitt avfall. T ex
planeras ndgon form av Sopguide liknande den som med stor framgang
distribuerats till privatpersoner under de senaste aren. Annonser och
direktutskick ryms ocksa inom projektet. Kommunikationsinsatserna
syftar till att stodja savil forvaltningens egna handldggare och
entreprendrernas arbetsledare som dagligen méter kunder 1 olika
hidmtningsrelaterade fragor. Vidare kommer forvaltningens kundservice i
sina kundkontakter att kunna anvénda sig av de budskap och
informationsmaterial som tas fram inom ramen for projektet.

Utokningen av utsorterat matavfall kommer vid sidan av fler villakunder
dven att 4stadkommas genom fortsatt bearbetning av restauranger och
storkok. Vidare kommer forvaltningen med medel frén Miljomiljarden att i
projektform mojliggora for flerbostadshus att pa forsok sortera ut
matavfall for biologisk behandling. Bigge dessa insatser kommer att
forstarkas med kommunikationsinsatser 1 form av direktutskick,
sorteringsinstruktioner och personliga méten. For att utveckla
matavfallsinsamlingen kommer forvaltningen att forstdrka organisationen
med ytterligare tvd medarbetare som kommer att arbeta mot bade
restauranger och villakunder.

For flerbostadshuségare planerar forvaltningen under hosten en
uppfoljande insats dir information om taxekonstruktion kommer att
kompletteras med allmén information om avfallshantering 1
flerbostadshus. Eventuellt blir insatsen ett samarbete med
Miljoforvaltningen och deras kommunikationsinsatser kring
flerbostadshusdgares egenkontroll pa olika miljdomraden. Att samordna
miljokommunikation pé sédant sétt ger manga mervinster.



