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Sammanfattning

Under november-december 2005 genomfordes undersokningar bland fyra av renhall-
ningsforvaltningens kundgrupper; boende i smahus, foretag och fastighetsdgare som ar
direkta kunder samt boende i flerbostadshus som dr mera indirekta kunder till forvalt-
ningen.

Till dessa grupper stélldes fragor om hur de tycker att sophanteringen skots, om kontak-
ter och uppfattning om renhallningsforvaltningens servicenivé, information, kunskap
och erfarenhet av kéllsortering. Dessutom fanns fragor om attityder 1 miljofragor.

Motsvarande undersokningar gjordes for tre ar sedan. Det finns darfor mojlighet att se
hur vanor, kunskaper och attityder eventuellt har fordndrats bland kunderna.

Har sammanfattas négra av resultaten.

Kunderna dr ndjda med flertalet aspekter pa himtningen av hushéllsavfall. Néstan nio

av tio boende 1 smahus tycker sophdmtningen pé det hela taget fungerar bra, bland bo-
ende i flerbostadshus ndgot dver 90 procent. Aven foretag ger uttryck for stor nojdhet,
atta av tio dr ganska eller mycket ndjda. Fastighetsdgarna ér inte lika uttalat ngjda men
dven bland dessa dr sex av tio ndjda med sophdmtningen pa det hela taget.

Uppfattningarna &r ganska lika dem for tre ar sedan. Nojdheten pa det hela taget &r na-
got storre bland boende 1 flerbostadshus och ndgot ligre bland fastighetsdgare medan
den ligger pa samma niva bland sméhusboende och foretag. Boende i smahus dr nagot
mer ndjda med hur ofta soporna himtas, foretag och fastighetsdgare ndgot mindre ndjda
med priset. De senare dr ocksd mindre ndjda med nedskrépning i samband med himt-
ning.

Mer dn varannan fastighetsdgare har varit i kontakt med renhéllningsforvaltningen un-

der det senaste aret. Aven bland boende i sméhus och foretag har nistan varannan varit
1 kontakt. Kontakterna har okat i de tre kundgrupperna men sérskilt mycket bland sma-
huskunder. Kontakterna sker oftast per telefon. Kontakter via e-post dr marginella.

Foretag dr mest nojda med resultaten av sin kontakt, atta av tio dr ganska eller mycket
ndjda och ytterst f4 missndjda. Boende i sméhus och fastighetségare dr ocksa till Gver-
vigande delen ndjda men i dessa grupper finns ett missnoje hos cirka 15 procent. Jim-
fort med 2002 ar alla tre grupper mer ndjda idag med resultatet av sin kontakt med ren-
héllningsforvaltningen, sérskilt foretagskunderna.

Kunderna dr mest ndjda med bemétandet, kunnighet och kompetens samt tillganglighe-
ten. Kunderna &r ocksa ndjda med serviceandan i stort. Férekomst av krangel, onddiga
rutiner och svarbegripliga regler dr faktorer som man uttrycker mindre ndjdhet med. De
boende i smahus har fordndrat sin uppfattning mest om kontakterna jamfort med 2002,
sdrskilt vad géller uppfattning om serviceandan i stort dir man &r betydligt mer positiv
idag.

Kunderna anser sig ganska vilinformerade om hur de ska hantera sitt avfall. Det tycker
mellan 46 — 64 procent i de fyra grupperna. Var fjarde boende kénner sig mycket vélin-



formerad, knappt var femte bland foretag och fastighetségare. I samtliga kundgrupper
har andelen som kénner sig ganska eller mycket vil informerad 6kat jamfort med 2002.
Mest har den 6kat bland sméhuskunder, fran 66 till 82 procent.

Liksom konstaterades 2002 skiljer sig kundgrupperna ganska mycket at vart de skulle
véinda sig med fragor som ror hantering av olika slags avfall. Boende i smdhus vinder
sig framst till renhéllningsforvaltningen, boende 1 flerbostadshus i forsta hand till for-
valtaren, foretag oftast till entreprendrer vilket ocksé géller fastighetsdgarna. Jamfort
med 2002 har andelen som vinder sig till renhdllningsforvaltningen 6kat i alla fyra
kundgrupperna och sérskilt mycket bland boende i sméhus.

Atta av tio foretagskunder anser att de har ganska eller mycket bra kunskap om hur de
ska hantera och sortera sitt avfall, annu nagot storre andel av boende i sméahus och fler-
bostadshus. Kunskapen har dkat jamfort med for tre ar sedan, mest bland boende i fler-
bostadshus.

Massmedia ér en vanlig kélla for information om sortering och atervinning. Bland bo-
ende i flerbostadshus och foretag dr det den vanligaste kdllan. Bland boende 1 smahus
ar det emellertid renhéllningsforvaltningen som star for den storsta delen av informa-
tionen. Andelen som fatt sin kunskap fran forvaltningen har fordubblats jamfort med
2002. Det dr ocksa en 6kad andel foretagskunder som hédmtat sin kunskap om sortering
och atervinning frn renhllningsférvaltningen.

Genomgéende ér foretag mindre ndjda med sina mdjligheter att 1dmna olika typer av
avfall an boende i smahus och flerbostadshus. De senare ar nér det giller flertalet av-
fallstyper mest néjda. Boende i smahus dr ndgot mindre ndjda idag an for tre ar sedan.
En forskjutning av ndjdhet fran mycket n6jd till ganska n6jd har skett. Missndje med
mojligheterna att 1dmna tidningar har 6kat. Boende i flerbostadshus ér for flera avfalls-
typer mera ndjda men dven bland dessa dr man mindre ndjd med mojligheten att sortera
tidningsavfall. Foretagskunder dr i allménhet lika ndjda eller i vissa avseenden mera
ndjda én for tre ar sedan.

Atta av tio boende i sméhus och tre av tio boende i flerbostadshus har besokt ndgon
miljostation under det senaste dret. Bland smahusboende ér det en 6kad andel jamfort
med for tre &r sedan men bland boende i flerbostadshus en oforidndrad andel. Tre av
fyra dr ndjda med hur de fungerar. Boende i sméhus &r mer ndjda med hur miljostatio-
nerna fungerar idag én for tre ar sedan medan det bland boende i flerbostadshus &r en
liten 6kning av andelen missndjda.

Besok vid atervinningscentraler dr ocksa betydligt vanligare bland boende i sméhus.
Nio av tio har gjort det jamfort med tre av tio boende i flerbostadshus. Det &r samma
andel av smahusboende men en hogre andel bland de boende i flerbostadshus 4n for tre
ar sedan. Uppfattningen om hur atervinningscentralerna fungerar ar till 6vervigande del
positiv men inte riktigt lika positiv som for tre &r sedan.

Aven besok vid atervinningsstationer ir vanligare bland de boende i smahus. Nistan
samtliga har besokt ndgon saddan det senaste aret medan fyra av tio boende i flerbo-
stadshus inte har gjort det. Uppfattningen om hur dessa fungerar dr dock jamfort med
miljostationer och atervinningscentraler betydligt mindre positiv. Fyra av tio dr miss-



nojda vilket dr en 6kning jamfort med for tre ar sedan. Samma klagoméal som da fors
fram; att det dr fullt, skrdpigt och smutsigt.

De boende i flerbostadshus har liksom foretag redan idag i viss utstrackning mojlighe-
ter att kdllsortera 1 sin fastighet. Det géller frimst grovsopor och tidningar men dven
forpackningar. Foretagen uppger 1 hogre grad én for tre ar sedan att det finns mdjlighe-
ter att kdllsortera. Enligt fastighetsdgarna ar det fradmst tidningar, grovsopor och elavfall
som kan kéllsorteras. Enligt dessa har mojligheterna minskat att kéllsortera i fastigheten
sedan 2002.

Boende i smahus skulle vilja ha béttre mdjlighet att Idmna fler avfallsslag i1 anslutning
till sin fastighet. Storst dr efterfrdgan for tidningar, grovsopor och forpackningar. Fyra
av tio som bor i flerbostadshus dr ndjda med dagens mdjligheter. Bittre mojligheter
onskas frimst for metall-, glas- och hardplastférpackningar.

Om mdjligheterna att sortera och ldimna forpackningar i eller i1 anslutning till fastighe-
ten forbattrades skulle mer 4n var tredje boende i smahus, varannan i flerbostadshus
och drygt fyra av tio foretag 1dmna fler forpackningar 4n idag. For tre &r sedan var an-
delarna nadgot hogre. Manga som inte skulle dka sin sortering svarar att de redan sorte-
rar allt.

Attityderna till hur avfallshantering och atervinning skots 1 Stockholm &r ganska ofor-
dndrade jamfort med 2002. Alla fyra kundgrupper anser att man gor en stor miljdinsats
ndr man sorterar sitt avfall. Kunderna anser ocksé att krangel och langa avstind é&r hin-
der for att mer avfall skulle 1dmnas till dtervinning. Att avfallshanteringen i staden fun-
gerar tillfredsstéllande instimmer de flesta kunder atminstone delvis i. Storst instdm-
mande kommer frén boende i smahus och minst frdn boende i flerbostadshus och fas-
tighetsdgare dér var fjirde inte haller med.



Renhallningsfdérvaltningens service

Renhéllningsforvaltningen i Stockholm ansvarar bl a for himtning av hushéllsavfall hos
savil bostadshushéll som foretag samt administrerar miljéstationer och atervinningsan-
laggningar. Som ett led i arbetet med att forstidrka kundperspektivet i verksamheten
genomfor forvaltningen aterkommande kundundersdkningar.

Utrednings- och statistikkontoret (USK) har under november - december 2005 genom-
fort fyra olika undersokningar bland renhéllningsfoérvaltningens kunder och intressen-
ter:

Boende 1 smdhus
Fastighetségare/forvaltare
Foretag (verksamheter)
Boende i flerbostadshus

bl

De tre forsta grupperna ér direkta kunder till forvaltningen. Boende i flerbostadshus har
en mer indirekt relation till renhallningsforvaltningen samtidigt som dessa hushélls age-
rande nér det géller avfallshantering i hog grad paverkar forvaltningens verksamhet.

Motsvarande undersokning genomfordes hosten 2002. Fragorna ér i princip de samma,
bara mindre justeringar har gjorts. Detta gor det mojligt att jamfora de fyra kundgrup-
pernas uppfattningar om renhallningsfoérvaltningens service.

Fyra olika undersokningar

Boende i smahus

Sméhuskunder har i huvudsak sin soptunna pa den egna tomten, de far separata fakturor
pa sophanteringen och skoter sina eventuella kontakter med forvaltningen sjilva.

Ett urval pa 300 hushall slumpades ur renhéllningsfoérvaltningens kundregister och fick
besvara en enkidt som berdrde olika kvalitetsaspekter kring entreprendrernas hdmtning,
servicenivén i eventuella kontakter med forvaltningen, prissittning, informationsmate-
rial, kunskap om vart man ska vénda sig i olika fragor samt erfarenhet av atervinnings-
och miljostationer. Dessutom fanns frigor om hushallens sopsortering, farligt avfall och
attityder i miljofragor.

Fastighetségare

Bland fastighetsdgare till flerfamiljshus finner vi allmadnnytta, privatvirdar av olika slag
samt bostadsréttsforeningar. Fragor som ror sophantering skots dessutom ofta av for-
valtare. 307 slumpmaéssigt valda fastighetsdgare/forvaltare fick besvara en enkit som
avsag forhallanden pa en namngiven fastighet.



Fragorna berorde kvalitetsaspekter kring entreprendrernas hdmtning, servicenivan i
eventuella kontakter med renhéllningsforvaltningen, prissittning, informationsmaterial
samt kunskap om vart man ska vénda sig med olika fragor.

Foretag

Hushéllssopor produceras dven av foretag; pa kontor men framfor allt pa restauranger
och 1 butiker.

Ett urval pa 354 foretag fick besvara en enkidt om kvalitetsaspekter kring entreprendrer-
nas himtning, servicenivan i eventuella kontakter med renhallningsfoérvaltningen, pris-
sdttning, informationsmaterial samt kunskap om vart man ska vénda sig med olika fra-
gor. Dessutom fanns en del frdgor om sopsortering, farligt avfall och attityder i miljo-
fragor.

Boende i flerbostadshus

Hushall i flerbostadshus ér inte kunder i den beméirkelsen att de far fakturor pa sop-
hdamtning eller skoter kontakter med renhéllningsforvaltningen eller entreprendrer. Dar-
emot dr forvaltningen intresserad av hur hushallen hanterar olika typer av avfall.

Telefonintervjuer har genomforts med 400 hushéll — 200 i innerstaden och 200 1 ytter-
staden. Urvalet till telefonintervjuerna med boende 1 flerbostadshus gjordes genom att
telefonnummer slumpades. Fragorna var ndgot mindre omfattande &n till 6vriga kund-
kategorier.

Andel svarande

Efter tre pAminnelser och telefonuppf6ljning bland dem som fortfarande inte svarat
blev svarsfrekvenserna foljande:

Smahus Fastighetsagare Foéretag  Boende i flerbo-

stadshus

Bruttourval 300 307 354 400
Urvalsfel 1 5 14

Nettourval 299 302 340 400
Avbojer att svara 6 3 11

Antal svar 243 232 245 400
Klara (%) 82 77 72

Liksom i den tidigare undersokningen (2002) var det svérast att fa in svar fran foretags-
gruppen. Svarsfrekvenserna ér efter uppfoljande paminnelsearbete goda.



Om rapporten

Rapporten foljer dispositionen i rapporteringen av den forsta kundundersdkningen
2002. I rapportens forsta del redovisas resultaten huvudsakligen i form av text och dia-
gram, men dven vissa tabeller. Tabeller som ligger till grund for denna redovisning
finns i tabellbilaga. Enkéterna innehaller en hel del 6ppna fragor och fradgor med moj-
lighet for respondenterna att ge kommentarer. Dessa finns i avsnittet "Med egna ord”
dér de redovisas 1 klartext.

Om de svarande

I enkéterna stills vissa fragor om kundgrupperna. Med hjélp av dessa bakgrundvariab-
ler far vi en beskrivning av de svarande som kan vara bra att ha 1 atanke dé resultaten
tolkas.

BOENDE: 86 procent av dem som besvarat smahusenkéten bor i fristdende villa medan
resterade dryga tio procent bor i radhus eller kedjehus. I undersdkningen 2002 domine-
rade ocksé boende i fristdende villa och utgjorde 79 procent av de svarande.

Andelen intervjuade i flerbostadshus som bor i1 hyresritt dr 55 procent (57 procent ar
2002). Var fjarde bor i allminnyttigt bostadsbolag, vilket 4r en ligre andel én 2002 da
motsvarande var tredje bodde i allménnyttan. I innerstaden ar liksom for tre &r sedan
bostadsrittsinnehavare i majoritet bland de svarande (53 procent).

Hur gammal dr du? (%)

Smahus Flerbostadshus

2005 2002 2005 2002
18-34 ar 2 6 21 24
35-49 ar 13 32 18 20
50-64 ar 41 36 25 22
65-79 ar 27 16 22 23
80 ar- 17 10 14 11
Summa 100 100 100 100

Liksom 2002 dr boende i flerbostadshus yngre dn boende i smahus. Andelen enper-
sonshushéll dr ocksa storre i flerbostadshusen (39 procent). Som framgar av tabellen ar
aldersfordelningen bland de intervjuade i flerbostadshus jaimforbar de bade undersok-
ningstillfdllena. Nar det giller de svarande i smahus visar ddremot aldersfordelningarna
ganska stor skillnad. I arets undersokning &r det betydligt fler pensiondrer bland de sva-
rande dn 2002. Det ar ocksa tre ganger s hog andel ensamboende (29 procent). Om
svarsfordelningarna skiljer sig mycket mellan aldersgrupper bor detta beaktas vid jam-
forelser av resultaten for smahusboende. Skillnader kan paverkas av olikheten i de sva-
randes &ldersfordelning de bada undersokningstillfdllena.
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Bland boende i flerbostadshus dr majoriteten av de intervjuade kvinnor (58 procent).
Bland de som besvarat smahusenkéten dr majoriteten mén (63 procent). Samma majori-
tet av kvinnor respektive mén i1 de bada undersdokningarna fanns dven 1 2002 ars under-
sokning.

FORETAG (VERKSAMHETER): Drygt vart fjérde foretag (28 procent) driver restaurang. Ytter-
ligare 10 procent har restaurang tillsammans med annan verksamhet. Vart tionde fore-
tag dr kontor, lika manga kontor tillsammans med annan verksamhet. Knappt vart femte
foretag ar butik (17 procent) och ytterligare 7 procent driver butik tillsammans med
annan verksamhet. Annan typ av verksamhet dr exempelvis hotell, biograf, trifflokal
etc.

De flesta foretag dr ganska sma. En tredjedel har mindre 4n fem anstillda. Medianstor-
lek dr sex anstéllda. Tre av fyra foretag har mindre &n 19 anstillda. Storleksfordelnig-

nen pa foretagen dr jamforbar i de bada undersdkningarna.

Hur mdnga anstdllda har arbetsstdllet? (%)

2005 2002
1-4p 33 32
5-9p 21 25
10-49p 31 34
50 -p 14 9
Summa 100 100

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Liksom visades 2002 forvaltar bostadsréttsforeningarna
storre fastigheter — sett till antal ldgenheter — jamfort med allménnyttan och de privata
véirdarna.

Hur mdnga ldgenheter finns pd adressen? (%)

Privat/allm.nytta Boritt/bvrigt Samtliga

2005 2002 2005 2002 2005 2002
1-10Igh 36 30 27 15 33 24
11-20Igh 26 25 14 17 21 22
21-401Igh 17 21 35 39 23 28
41 -1gh 21 24 24 29 22 26
Summa 100 100 100 100 100 100

Jamfort med 2002 dr det nagot storre andel fastighetsdgare med sma fastigheter bland
de svarande. Det géller i nagot storre utstrackning bland bostadsrétterna.
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Service kring hamtningen av hushallsavfall

No&jd eller missnéjd med hanteringen av hushallsavfall

Smahusboende, foretag och fastighetsdgare fick svara pa ganska detaljerade fragor
kring hdmtningen av hushallsavfall i fastigheten. Boende i flerbostadshus fick ett mer
begriansat fragebatteri.

BOENDE | sMAHus: [ stort sett mellan 80 till 90 procent &r ndjda med flertalet aspekter
kring hdmtningen av hushallsavfall. Nar det géiller bemdtande, nedskrépning, himtfre-
kvens och tider for himtning dr 6ver 60 procent mycket ndjda. Det dr endast uppfatt-
ningen om priset for sophdmtningen som skiljer sig fran dvriga beddmningar. Mindre
an hélften dr n6jda och néstan var fjarde (23 procent) missnojd.

Ar du nojd eller missndjd med himtningen av hushdllsavfall i din fastighet néir det gdll-
er...(% av samtliga som har en uppfattning)

‘l Mycket néjd @ Ganska ndjd O Varken eller @ Ganska missnojd @ Mycket missnojd ‘

Nar det galler bemodtande fran personalen som hamtar?

Nar det géller nedskrapning?

Nar det galler hur ofta soporna hamtas?

Nar det géller vilka tider pa dagen soporna hamtas?

Nar det galler buller?

Nar det géller priset fér sophamtning?

Nar det galler sophamtningen pa det hela taget?

N N
0% 1% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Uppfattningen om de olika aspekterna pa sophdmtningen har samma svarsmonster som
2002. Nojdheten med sophdmtningen pa det hela taget dr nistan exakt densamma idag
som fOr tre &r sedan.

Jamfort med 2002 dr den storsta skillnaden att fler 4r ndjda med hur ofta soporna hdm-
tas. Andelen mycket ndjda har 6kat fran 50 till 61 procent.

En friga stélldes ocksé vad man tycker kan forbattras i1 hanteringen av hushallsavfall i

fastigheten. Svaren redovisas i klartext i bilagan "Med egna ord”. Synpunkter ldmnas
exempelvis pa tomningsintervall, hantering av sopkérlen och killsortering.

-12 -



Nojdhet bland smahusboende med sophdmtningen 2005 jamfort med 2002. Medelvdir-
den ddr 1 dr ldgsta och 5 hogsta virdet.

Mkt missndjd mkt ndjd

Hur ofta soporna hamtas

Vilka tider pa dagen

Buller

Nedskrapning

Bemotande

G00C @ 2¢00C o

Priset

Pa det hela taget

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Sex av tio (59 procent) tycker att sophdmtningen pa det hela
taget fungerar mycket bra i deras fastighet. Det dr en 6kning fran 51 procent ar 2002.

Uppfattningarna skiljer sig inte mellan boende i ytterstaden och innerstaden. Det &r
heller ingen skillnad i uppfattning bland dem som bor 1 bostadsritter eller allmannyt-
ta/privata vérdar.

Hdamtning av hushallsavfall utfors av renhdllningsentreprenorer pa uppdrag av Ren-
hallningsforvaltningen i Stockholms stad. Hur tycker du att sophdmtningen pd det hela
taget fungerar i din fastighet? (%)

70
60 -
50 -

401 @ 2002

| 2005

%
30 -

20 -
10 + -

0 H

Mycket ~ Ganska  Varken Ganska  Mycket
bra bra eller dalig daligt

Det ar f4 som har klagomal pa sophdmtningen. Det som ndmns dr bl a att det bor tom-
mas oftare, det dr skripigt, stopp och kan vara fullt i kirlen.

FORETAG (VERKSAMHETER): FOretagarnas uppfattning om hamtning av hushéllsavfall visar
ocksa pé en stor andel ndjda kunder. De aspekter man dr mest n6jd med ar vilka tider
och hur ofta soporna hdamtas, buller och bemdtande. Med undantag av buller dr det
samma forhdllanden som smahusboende var mest néjda med. Foretagarna dr mindre
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ndjda med nedskridpning &n smahusboende. I bdda grupperna dr det priset for sophadmt-
ningen man dr minst ndjd med.

Ar ni néjda eller missnéjda med himitningen av hushdllsavfall i er fastighet nér det
gdller...(% av samtliga som har en uppfattning)

‘l Mycket ndéjd @ Ganska néjd O Varken eller @ Ganska missnéjd @ Mycket missnéjd ‘

Vilka tider pa dagen soporna hamtas?

Buller?

Bemdtande fran personalen som hamtar?

Hur ofta soporna hamtas?

Nedskrapning?

Priset for sophamtning? [

Sophamtningen pa det hela taget?

“ | [

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Uppfattningarna hos foretagen dr mycket lika dem som framkom 2002. Det dr samma
aspekter som kommer i topp. Jamfort med 2002 dr emellertid uppfattningen om priset
mindre positiv.

Nojdhet bland foretag med sophdmtningen 2005 jamfort med 2002. Medelvdrden ddr 1
dr ldgsta och 5 hogsta virde.

Mkt missndjd Mkt ndjd
1 2 3 4 5
t t t
Hur ofta soporna hamtas : : @
q | | |
Vilka tider p& dagen soporna hamtas } } @
4 | | |
Buller : : X ) N
4 | | | 8
| | | N
Nedskrapning ! | @ °
| | |
. . 1 | | | B
Bemétande fran personalen som hamtar ; ; ;‘ S
1 | | |
Priset for sophamtning 4:() !
_— : ] l l ‘
Sophamtningen pa det hela taget i i C.
L L L

For tre &r sedan lag tonvikten pa foretagarnas dnskemél om forbéttringar pa mer fre-
kventa hdmtningsintervall och att hamtningstider skall hdllas. Forbattringsforslagen i
arets undersokning framgar av bilagan ”"Med egna ord”. Dar aterkommer sddana syn-
punkter men ocksa synpunkter pa nedskridpning och dnskemal om béttre mojligheter att
sortera avfall.

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Av kanske naturliga skél &r det fler bland fastighetségar-

na é@n de tidigare redovisade kundgrupperna som inte kan bedéma vissa aspekter. I fra-
gorna om bemdatande, vilka tider soporna himtas och buller dr andelen vet ej svar hog-
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re. Att andelen mycket nojda ar lagre och andelen ganska ndjda hdgre kan ocksé kanske
ses som att man inte dr lika néra hanteringen.

Fastighetségarna ér i flera aspekter mindre positiva. Storst dr skillnaden nér det géller
uppfattning om nedskrapning. Bland sméhusboende var det ndstan ingen som var miss-
ndjd, bland fastighetsidgare och forvaltare dr fyra av tio missndjda. Forvaltare i storre
fastigheter med mer &n 40 ldgenheter 4r mer missndjda dn fastighetsdgare med farre
lagenheter.

Ar ni néjda eller missnéjda med hanteringen av hushdllsavfall i er fastighet nér det
gdller...(% av samtliga som har en uppfattning)

‘l Mycket néjd @ Ganska nojd O Varken eller @ Ganska missnéjd ® Mycket missnéjd ‘

Hur ofta soporna hamtas

Vilka tider pa dagen soporna hamtas

Bemétande fran personalen

Buller

Nedskrapning 22 |

Priset for sophamtning 48 |

Sophamtningen pa det hela taget

T T T T T T 1
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%

Liksom 2002 &r allmdnnyttans och privata fastighetsdgares forvaltare mindre positiva
an bostadsritternas foretrddare pé flera punkter. D& var uppfattningen om priset lika, nu
ar de privata och allmédnnyttans forvaltare mer missndjda dven med priset.

Nojdhet bland fastighetsdgare med sophdmtningen 2005 jamfort med 2002. Medelvdr-
den ddr 1 dr ldgsta och 5 hogsta virde.

Mkt missnojd Mkt n6jd
1 2 3 4 5
t
Hur ofta soporna hamtas @
q |
Vilka tider pa dagen soporna hamtas @
4 |
Buller Qj ,(3)
| o
] ! S
Nedskrépning |————@Q w Py
| : N
Bemétande fran personalen som hamtar ') : S
1 |
Priset fér sophamtning ———— @O |
4 |
Sophamtningen pa det hela taget ():
|

Fastighetsiigarna #r dven mindre positiva till nedskripningen. Ar 2002 handlade hilften
av forbéttringsforslagen om att sophdmtarna pé ett bittre sétt skulle halla rent efter sig.
Sddana synpunkter dr vanliga dven i denna undersokning (se bilaga "Med egna ord”).
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Sophdmtningen pa det hela taget

De privata kunderna, boende i smahus och flerbostadshus, dr mer ndjda med sophdmt-
ningen pa det hela taget &n foretagskunder och fastighetsdgare. Den enda kundgrupp
som maérkbart dndrat uppfattning &r fastighetségare och forvaltare som dr mindre posi-
tiva an for tre ar sedan.

Uppfattning i kundgrupperna om sophdmtningen pa det hela taget dr 2005 (% av samt-
liga med en uppfattning)

‘l Mycket néjd @ Ganska ndjd O Varken eller @ Ganska missnéjd @ Mycket missnéjd ‘

Smahusboende

Flerbostadshusboende*

Féretag

Fastighetsagare

29 H

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Boende i flerbostadshus svarade pé en overgripande fraga med svarsskala mkt bra till mkt dalig

Kontakter med renhallningsférvaltningen

Fragor om kontakter stdlldes endast till de tre direkta kundkategorierna, dvs inte till
boende i flerfamiljshus.

Har du/ni varit i kontakt med renhdllningsforvaltningen under det senaste dret? (% av
samtliga)

Sméhus Féretag Fastighetsdgare/forvaltare

2005 2002 2005 2002 2005 2002

Ja, per telefon 34 18 40 36 49 50
Ja, per e-post 3 0 1 2 1 4
Ja, per brev/fax 13 0 2 2 7 8
Nej 51 81 55 59 44 48
Vet ej 0 0 4 4 5 1

Andelen som varit i kontakt med renhéllningsforvaltningen &r storst bland fastighets-
agare och forvaltare. Mer dn varannan har haft kontakt jimfort med néstan varannan i
de bada 6vriga kundgrupperna. Bland fastighetsdgare ar kontakterna oforandrade jam-
fort med 2002. Det ar de 1 stort sett ocksd bland foretagskunder. Daremot har betydligt
fler bland sméhuskunderna haft kontakt med renhallningsforvaltningen det senaste aret.
Fran att tidigare ndstan enbart bestétt av telefonsamtal har en hel del av senaste arets
kontakter skett via brev. De allra flesta kontakter sker via telefon i alla tre kundgrup-
perna.
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Ar du/ni néjd eller missnéjd med resultatet av kontakten/kontakterna? 2005 jfi 2002,
(% av de som varit i kontakt)

‘l Mycket n6jd @ Ganska néjd O Varken eller @ Ganska missnéjd @ Mycket missnéjd ‘

Sméhus 2005

2002

Foretag 2005

2002

Fastighetsagare 2005

2002

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Foretagskunder dr mest nojda med sina kontakter. Det dr fa som uttrycker missndje.
Mest uttalat ndjda med resultatet av sina kontakter &r smahuskunderna dér 42 procent
ar mycket ndjda men dér finns ocksé en inte ovdsentlig andel som 4r missndjda med
sina kontakter. Andel missndjda bland fastighetsdgarna &r lika stort som bland sméhus-
kunderna.

Andelen missndjda med resultatet av sin kontakt med renhallningsforvaltningen har
minskat 1 alla tre kundgrupperna jamfort med 2002. Andelen mycket och ganska ngjda
har samtidigt 6kat. Den storsta forandringen géller foretagskunder som ar betydligt po-
sitivare én fOr tre ar sedan.

BOENDE I sMAHUS: Varannan (53 procent) som varit i kontakt med forvaltningen det se-
naste aret har gjort dndring i sin hdmtning. Drygt var tionde har haft kontakt géllande
utebliven sophdmtning och lika ménga angéende allmén information. En mindre del (4
procent) har rort fakturor och 7 procent andra klagomal. Ar 2002 gillde 59 procent av
kontakterna utebliven sophdmtning och vi ser alltsé en kraftig minskning av sddana
klagomél. Okningen av éndringar har naturligtvis att géra med de erbjudanden om #nd-
rad sophdmtning som renhéllningsférvaltningen skickat ut.

Ar du nojd eller missndjd med renhdllningsforvaltningens service ndr det giller...(%
av de som varit i kontakt)

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet ]

néjd noéjd eller missndjd missnojd

Tillganglighet 26 37 17 2 0 18
Bemotande 37 37 13 2 1 10
Kunnighet/kompetens 29 28 19 2 1 21
Snabbhet 28 33 19 5 4 12
Information om vilka regler som galler 26 38 20 4 3 10
Foérekomst av krangel, onodiga rutiner, 15 27 22 7 3 25
svarbegripliga regler

Mdjlighet att framféra klagomal, fa 18 31 8 7 6 31
rattelse, lamna synpunkter

Serviceandan i stort 31 37 16 6 1 10
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En klar 6vervikt dr nojda med olika aspekter pa sin kontakt. Mest ndjda dr smahuskun-
derna med bemoétandet. Forekomst av krdngel och mdjlighet att framfora klagomal &r
det ménga som inte har nagon synpunkt pa, kanske for att de inte haft kontakter dar
detta varit sa aktuellt. Tillsammans med snabbhet dr det annars de aspekter som har
storst andel missnojda (cirka 10 procent).

Nojdhet bland boende i smdahus med kontakterna 2005 jamfort med 2002. Medelvdrden
ddr 1 dr ldgsta och 5 hogsta virde.

Mkt missnéjd Mkt nojd
1 2 3 4 5
‘ ‘ i
Tillgénglighet O-e
T |
Bemétande ‘»
T |
Kunnighet/kompetens O—P
| | 'C\”
Snabbhet @™, S
4 | .
Inf om vilka regler som géller ox J N
] | 3
Férekomst av krangel ® |
4 |
Mih att framfora klagomal O—e :
4 |
Serviceandan i stort O ®
L

I de flesta avseenden ser smahuskunderna positivare 1 ar p sina kontakter med renhall-
ningsforvaltningen dn vad man gjorde 2002. Framforallt giller det serviceandan 1 stort.
Andelen mycket ndjda har 6kat fran 20 till 31 procent.

Smahuskundernas forbattringsforslag kan ldsas i klartext i bilagan.

FORETAG (VERKSAMHETER): Knappt hélften av foretagen (45 procent) har varit i kontakt
med renhallningsforvaltningen under det senaste aret. De flesta kontakter, 46 procent,
géllde utebliven sophdmtning. Det dr en 6kning frén 37 procent r 2002. Darnést vanli-
gast var kontakter som rérde dndrad hidmtning, 27 procent, samt fakturor 20 procent.
Kontakter angéende fakturor har minskat frdn 36 procent for tre ar sedan.
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Ar ni néjda eller missndjda med renhdllningsforvaltningens service nér det géiller...(%
av de som varit i kontakt)

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet gj

nojd nojd eller missndjd missnojd

Tillganglighet 22 52 17 1 1 7
Bemdtande 33 44 12 0 1 9
Kunnighet/kompetens 27 42 17 1 1 12
Snabbhet 23 43 20 1 2 11
Information om vilka regler som galler 22 44 14 5 4 11
Foérekomst av krangel, onddiga rutiner, 17 30 29 6 2 16
svarbegripliga regler

Mdjlighet att framféra klagomal, fa 26 33 26 5 0 10
rattelse, lamna synpunkter

Serviceandan i stort 27 41 23 1 1 6

Mycket fa foretag var missndjda med resultatet av sin kontakt med forvaltningen. Vi
ser i tabellen att detta ocksa giller flertalet aspekter av kontakten. Mest ndjda &r foreta-
gen med bemoétandet. Information om regler och forekomst av krdngel har vickt miss-
ndje hos knappt 10 procent.

Nojdhet bland foretag med kontakterna 2005 jamfort med 2002. Medelvdrden ddr 1 dr
ldgsta och 5 hogsta virde.

Mkt missnéjd Mkt ndjd
1 2 3 4 5
i ‘
Tillganglighet : L D)
1 |
Bemétande : «©
1 |
Kunnighet/kompetens ; O—e 5
i | N
Snabbhet ; @ §
i ! N
Inf om vilka regler som galler ; q ) N
o
i | S
Férekomst av krangel : o J
1 |
Mijh att framféra klagomal ; e
1 |
Serviceandan i stort : @

Jamfort med 2002 &r foretagskunderna betydligt ndjdare med kunnighet och kompetens
hos renhéllningsforvaltningens personal. Forekomst av krdngel och mdjligheten att
framfora klagomal ser man ocksa positivare pa.

Foretagens synpunkter pa vad som kan forbéttras i renhallningsforvaltningens kundser-
vice framgar av bilagan.

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Aven bland fastighetsiigarna r utebliven sophimtning
vanligaste anledningen till kontakt. Varannan (48 procent) har kontaktat forvaltningen
om detta. Var fjarde har varit i kontakt om dndring 1 hdmtning och var femte om faktu-
ror, andra klagomal eller om allmén information om avfallshantering. Jimfort med
2002 har kontakter om fakturor minskat nagot.
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Ar ni néjda eller missndjda med renhdllningsforvaltningens service nér det géiller...(%
av de som varit i kontakt)

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet gj

nojd nojd eller missndjd missnojd

Tillganglighet 16 49 24 1 0 10
Bemétande 29 53 9 3 1 5
Kunnighet/kompetens 22 46 20 3 1 8
Snabbhet 9 47 30 4 3 7
Information om vilka regler som galler 14 38 30 4 2 12
Foérekomst av krangel, onddiga rutiner, 2 32 39 5 4 18
svarbegripliga regler

Mojlighet att framféra klagomal, fa 8 47 24 8 7 7
rattelse, lamna synpunkter

Serviceandan i stort 10 52 25 5 3 5

Fastighetsdgare och forvaltare dr ganska nojda med servicen. Liksom i de dvriga tvé
kundgrupperna ér det fa som uttrycker missndje. Aven hér dr det bemdtandet som man
ar mest ndjd med. Mojligheten att framfora klagomal dr 15 procent missndjda med.

Nojdhet bland fastighetsdgare/forvaltare med kontakterna 2005 jamfort med 2002. Me-
delvirden ddr 1 ar ldgsta och 5 hogsta virde.

Mkt missnojd Mkt nojd
1 2 3 4 5
t t :
Tillganglighet : : ()
b | |
Bemétande : ! Oe
b | |
Kunnighet/kompetens : : @ 5
1 | | N
Snabbhet : : o« %
b | | ®
Information om vilka regler som géller : : 'S ) N
4 o
| | o
Férekomst av krangel ; ; L))
b | |
Méjlighet att framféra klagomal : : @
1 | |
Serviceandan i stort : : L))

Det ar obetydliga skillnader i uppfattning 2002 och 2005. Négot fler dr ndjda med be-
motandet och med informationen om vilka regler som géller. Snabbhet och forekomst
av krangel, onddiga rutiner och svarbegripliga regler fir aningen liagre betyg.

Forslag till forbattringar av kundservicen redovisas i klartext 1 bilagan.
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Information

Ett avsnitt i enkédterna handlade om information; bdde om tillgdng och eventuell brist pa
sddan. Onskemal om information aterfinns dven i kommentarer som gors pa oppna fra-
gor i enkéterna.

De fyra grupperna fick bedéma hur vil informerade de ansig sig vara om hur avfall ska
hanteras. Liksom 2002 &r det hogst andel i flerbostadshus som anser sig vara daligt
informerade.

Hur vdl informerad de svarande anser sig vara om hur de ska hantera sitt avfall (% av
samtliga)

| Mycket valinformerad @ Ganska valinformerad
O Varken eller O Ganska daligt informerad
B Mycket daligt informerad

Smahusboende

Flerbostadshusboende

Féretag

Fastighetségare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jamfort med undersokningen for tre ar sedan &r det fler idag som kénner sig mycket
eller ganska vl informerade om hur de ska hantera sitt avfall. Bland smahusboende har
andelen informerade dkat fran 66 till 82 procent, bland boende i flerbostadshus frén 58
till 71 procent, bland foretag fran 63 till 68 procent och bland fastighetségare fran 70
till 82 procent.

BoENDE | sMAHUS: Liksom konstaterades 2002 &r det fler bland de dldre (6ver 50 ar) som
anser sig vil informerade @n bland yngre. Mén upplever i ndgot hogre utstrickning dn
kvinnor att de dr vil informerade (85 procent jAmfort med 79 procent). Det dr ingen
skillnad hur vilinformerad man kénner sig om man varit kontakt med forvaltningen
eller inte.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Y tterstadsbor upplever sig ndgot bittre informerade &n inner-
stadsbor. Fler kvinnor &n méan kénner sig vél informerade liksom éldre béttre &n yngre.
Samtliga grupper upplever sig béttre informerade &n 2002 och skillnaderna har minskat
mellan alder, kdn och inner-/ytterstad.

FORETAG (VERKSAMHETER): Det &r obetydliga skillnader mellan verksamheter i hur vél
informerade man kénner sig om hur foretag och verksamheter ska hantera sitt avfall. I
medelstora foretag med 10-30 anstéllda dr andelen som upplever sig daligt informerade
hogre én 1 mindre och storre foretag.
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FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Privata fastighetsdgare och forvaltare i allminnyttan kén-
ner sig béttre informerade dn forvaltare till bostadsrétter, 87 procent jamfort med 74
procent. Bist informerade kidnner sig forvaltare till smé fastigheter pa hogst 9 ldgenhe-
ter. 94 procent anser sig ganska eller vl informerade.

Kéllor for ytterligare information

En fraga stélldes ocksa vart man skulle véinda sig om man behdvde ytterligare informa-
tion om hur olika avfallstyper bor hanteras. Svaren skiljer sig liksom 2002 vésentligt
mellan kundkategorierna.

BOENDE | sMAHUs: Redan 2002 var det ofta till renhédllningsforvaltningen man viande sig
med sina fragor. Sarskilt gillde det hushéllsavfall. Som vi sett har kontakterna med
forvaltningen blivit mer frekventa. I tabellen nedan ser vi att man i betydligt stérre ut-
strackning skulle védnda sig till renhéllningsforvaltningen for fragor om alla sorters av-
fall. Inom parantes anges andelen 2002. Kunskapen om vart man kan vinda sig med
olika fragor dr betydligt storre. Andelen som svarat vet ej har minskat betydligt.

Vart skulle du vinda dig om du hade fragor som ror... (% av samtliga)

Hushalls- Grov- Elavfall Farligt Forpack- Kompo-

avfall avfall avfall ningar stering

Renhallningsforvaltningen 72 (54) 57 (38) 42 (35) 45 (31) 41 (32) 36 (28)
Entreprendr 28 30 13 16 10 5
Stadsdelsforvaltning 3 7 1 5 4 8
Miljéférvaltningen 3 9 20 37 8 35
Markkontoret (Gfk) 0 0 0 0 0 1
Foérpackningsinsamlingen 0 1 0 0 36 1
Vet gj 1 10 15 11 10 20

Andelen som skulle kontakta entreprendrer har minskat for alla avfallstyper utom far-
ligt avfall dér andelen dr oforéndrad. Fortfarande &r det frimst i fragor om hushéllsav-
fall och grovsopor man skulle vinda sig till entreprendrer. Nagot fler har svarat att de
skulle vdnda sig till stadsdelsforvaltningen &n 2002, men det &r fortfarande en mycket
liten andel. Andelen som skulle vinda sig till miljo6forvaltningen med fragor om olika
typer av avfall dr i stort oférandrad. Liksom for tre ar sedan skulle drygt var tredje vin-
da sig dit med frdgor om farligt avfall och kompostering.

BOENDE | FLERFAMILJSHUS: Jimfort med boende 1 sméhus har boende 1 flerbostadshus inte
lika néra kontakt med renhallningsforvaltningen. Liksom framkom i den f6rra under-
sOkningen &r det oftast till forvaltare eller fastighetsskdtare man vénder sig. Detta ar
helt naturligt eftersom det dr dessa personer som har ansvaret for sophanteringen i fas-
tigheten. Jamfort med 2002 dr emellertid andelarna nagot lagre.

Jamfort med smahusboende ér det ocksé betydligt fler som inte vet vart de ska vénda

sig med sina frdgor. Andelen vet ej dr dock betydligt mindre dn 2002 da mellan 35 och
40 procent svarade vet ej.
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Vart skulle du vinda dig om du hade fragor som ror... (% av samtliga)

Hushalls- Grov- Elavfall Farligt Forpack-

avfall avfall avfall ningar

Renhallningsférvaltningen 6 (4) 7(1) 7(2) 7(2) 7(1)
Entreprendr 7 6 5 5 6
Stadsdelsférvaltning 13 14 13 13 13
Milj6férvaltningen 5 5 8 9 6
Markkontoret (Gfk) 0 0 0 0 0
Forpackningsinsamlingen 1 1 1 1 1
Forvaltare/fastighetsskotare 44 39 38 35 37
Vet gj 23 27 28 29 29

Vi ser i tabellen att andelen som skulle vénda sig till renhéllningsforvaltningen har 6kat
men frin obetydliga andelar 2002 (inom parantes). Andelarna som skull vinda sig till
entreprendr, markkontoret (fd gatu- och fastighetskontoret) samt forpackningsindustrin
ar ofordndrade 1aga. Daremot dr det betydligt fler som idag skulle vénda sig till sin
stadsdelsforvaltning dn for tre ar sedan.

FORETAG (VERKSAMHETER): Foretagen vénder sig oftast till entreprendrer. Nér det géller
hushallsavfall &r det dock i forsta hand till renhéllningsférvaltningen.

Vart skulle ni vinda er om ni hade frdagor som ror... (% av samtliga)

Hushalls- Grov- Elavfall Farligt Forpack-

avfall avfall avfall ningar

Renhallningsforvaltningen 51 (44) 25 (22) 19 (16) 17 (16) 20 (18)

Entreprendr 42 61 47 40 49

Stadsdelsforvaltning 4 5 7 7 4
Miljéférvaltningen 6 6 17 27

Markkontoret (Gfk) 0 1 1 1 0

Foérpackningsinsamlingen 0 1 1 1 17

Vet gj 8 10 16 16 11

Andelen som skulle vinda sig till renhdllningsforvaltningen 2002 (inom parantes) har
inte forindrats sdsom bland smahuskunder. Aven det dvriga svarsmonstret ir i stort
oforandrat. Dock kan noteras att &ven bland foretagen dr andelen som svarat vet ej lagre
an for tre r sedan. Kunskaperna tycks alltsd ha 6kat om vart man vinder sig med fra-
gor om olika typer av avfall.

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Liksom foretagen vinder sig forvaltarna oftast till entre-
prendren med sina fragor. Nér det géller hushallsavfall vinder sig dock tre av fyra till
renhéllningsforvaltningen. Det dr en kraftig 6kning jaimfort med 2002 (inom parantes).
Flera vinder sig nu till férvaltningen ocksé med andra frigor.
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Vart skulle ni viinda er om ni hade frdagor som ror... (% av samtliga)

Hushalls- Grov- Elavfall Farligt Forpack-

avfall avfall avfall ningar

Renhallningsférvaltningen 74 (56) 22 (14) 23 (17) 25 (20) 20 (18)
Entreprendr 49 80 68 55 59
Stadsdelsférvaltning 3 3 3 3 6
Miljéférvaltningen 2 4 13 27 5
Markkontoret (Gfk) 0 4 0 0 1
Forpackningsinsamlingen 1 5 1 0 28
Vet ej 2 22 8 9 6

Liksom vi sett i de tre andra kundgrupperna ar det frimst med frdgor om farligt avfall
man vénder sig till miljoforvaltningen. S& gor dven forvaltarna. Andelen ar dock nagot
lagre &n for tre &r sedan. Fler vinder sig idag ocksa till entreprenérer med sadana fré-
gor.

Sortering och atervinning

Kunskap om kéllsortering

En friga stélls ocksa om kunskapen att hantera och sortera sitt avfall. Vi sdg tidigare att
fler upplevde sig vél informerade om hur de ska hantera sitt avfall. Det tycks ocksa ha
gett 6kad kunskap da fler idag anser att deras kunskap &r bra &n 2002.

Ander du att du har bra eller dalig kunskap om hur du ska hantera och sortera ditt av-
fall? (% av samtliga)

‘l Mycket bra @ Ganska bra O Varken eller @ Ganska dalig m Mycket dalig ‘

Smahusboende

Flerbostadshusboende

Foretag 16

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Andelen med mycket eller ganska bra kunskap har 6kat fran 75 till 86 procent bland
smahusboende, fran 70 till 84 procent bland boende 1 flerbostadshus och fran 71 till 79
procent bland fOretag.

Den upplevda kunskapen skiljer sig ganska lite mellan grupperna. Andelen som tycker
den dr mycket bra dr dock storst bland boende i flerbostadshus. Det var den dven 2002.
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Var har du fatt information/kunskap om sortering och dtervinning? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus Foretag
Villa-/brf, fastighetsagare 16 38 17
TV, tidningar, radio 46 42 40
Renhallningsforvaltningen 58 (31) 6 (7) 33 (22)
Miljéférvaltningen 29 5 28
Renhallningsentreprendr 16 8 28
Annat 18 26 24
Ej fatt information 3 5 5
Vet ej 6 8 6

Massmedia star for en stor del av information och kunskap om sortering och atervin-
ning i alla tre kundgrupperna. Villa-/bostadsréttsforening eller fastighetsidgare ar lika
stor killa till kunskap bland de boende i flerbostadshus. Bland smahusboende ser vi att
renhéllningsforvaltningen dr en dominerande killa for information och kunskap. Ande-
len som har angett forvaltningen har 6kat kraftigt. Det ligger helt i linje med vad vi sett
tidigare med okad kontaktyta mellan sméhuskunder och renhallningsforvaltningen.
Aven bland foretag har flera fatt information fran forvaltningen én for tre ar sedan.

Milj6forvaltningen anges i tredje hand som killa for information och kunskap om sor-
tering och atervinning bland sméhusboende och foretag. Daremot tycks fa bland de
boende i flerbostadshus nds av information fran savél renhéllningsforvaltningen som
miljéforvaltningen.

Utsortering av olika avfallstyper

Farligt avfall

Farligt avfall definieras som férg, lack och limrester, I0snings-, rengdrings- och be-
kdmpningsmedel, kvicksilver, diverse oljor och andra kemikalier. Hur det farliga avfal-
let hanteras — liksom forekomsten av det — varierar mellan smihus och flerbostadshus.

Vad gor du oftast med farligt avfall som fdrg, rengéringsmedel och andra kemikalieres-
ter? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus

Lamnar till miljéstation pa bensinstation 19 17
Lamnar till mobil miljéstation 8 8
Lamnar till atervinningscentral 81 20
Lagger i soppasen 0 3
L&agger i grovsoprum 0 10
Haller i avlopp/toalett 0 1
Lagrar hemma 4 5
Annat 3 7
Har ej sadant avfall 2 33
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BOENDE | sSMAHUs: Nistan alla har farligt avfall. Detta ldmnas i stor utstrdckning pa ater-
vinningscentraler och miljostationer. Det dr ingen som ldgger farligt avfall i soppésen
eller spolar ner det. Det senare forekom 1 liten utstrackning (4 procent) for tre ar sedan.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Liksom 2002 svarar var tredje att farligt avfall inte forekom-
mer 1 hushéllet. De som har sddant ldmnar det oftast pa atervinningscentral eller miljo-
station. Var tionde har mojlighet att ldgga det 1 grovsoprum. Jamfort med 2002 dr det
fler som ldmnar farligt avfall till dtervinningscentral och mobil miljostation och férre
som ldmnar det till miljostation pa bensinstation.

Grovavfall

Grovavfall ar sddant som normalt uppkommer i hushédll men som inte kan ldamnas i den
ordinarie sopsicken eller sopnedkasten, som t ex mobler, sanitetsporslin, trd- och me-
tallforemal. Aven hir finns det variationer mellan grupperna.

Vad gor du oftast med ditt grovavfall? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus Foretag
Lamnar till atervinningscentral 92 22 27
L&gger i grovsoprum 0 54 30
Lagger i gemensam container 3 9 7
Bestaller container/grovavfallshamtning 1 0 29
Annat 3 4 9
Har ej sadant avfall 2 11 12

BOENDE | sSMAHUS: | smahusen har man séllan tillgéng till grovsoprum utan ar istéllet
hénvisade till dtervinningscentraler eller gemensamma containrar. For tre ar sedan upp-
gav 17 procent att han/hon lade grovsopor i bestéllda eller gemensamma containrar. [
ar dr det fa som gor det.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Varannan ldgger grovsoporna i fastighetens grovsoprum. For
tre &r sedan var det annu mer dominerande da 71 procent gjorde det. Var femte ldmnar
till dtervinningscentral vilket &r fler dn for tre 4r sedan d4 motsvarande andel var 13
procent.

FORETAG (VERKSAMHETER): Det &r fraimst foretag som bestéller sdrskild hdmtning av
grovavfall. Lika minga ldmnar till atervinningscentral eller anvidnder grovsoprum. Jam-

fort med foregaende undersokning ér det en 6kad andel som lamnar grovsopor till ater-
vinningscentral (&r 2002 17 procent).

Elavfall

Apparater med sladd eller batteri sdsom TV, tvdttmaskin, brodrost, leksaker, klockor
etc raknas som eclavfall.
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Vad gor du oftast med ditt elavfall? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus Foretag
Lamnar till atervinningscentral 90 26 34
Lagger i soppasen 2 3 0
L&agger i grovsoprum 1 39 19
Lagger i gemensam container 1 7 0
Léamnar hos aterforsaljare 4 3 7
Annat 4 6 21
Har ej sadant avfall 4 18 25

BOENDE I sSMAHUS: Aven elavfall hamnar pa dtervinningscentraler. Ovriga alternativ ir
sparsamt forekommande. Den storsta skillnaden jamfort med 2002 &r att farre 1dgger
elavfall i soppasen (&r 2002 6 procent).

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Grovsoprum anvénds dven 1 stor utstrdckning nér det géller
elavfall. Andelen ar dock nigot l4gre dn for tre ar sedan (47 procent). Istillet 4r det fler
som ldmnar elavfall till atervinningscentral (4r 2002 18 procent).

FORETAG (VERKSAMHETER): Vart fjirde foretag producerar inget elavfall. Det ér betydligt
mindre andel &n for tre ar sedan (38 procent). Fler foretag har alltsa elavfall idag och
vanligen ldmnar man det pa dtervinningscentral. Denna andel har férdubblats jamf{ort
med 2002.

Kartong och wellpapp

Svarsalternativet ”lamnar pa atervinningsstation” fanns ej med bland de férkodade al-
ternativen. I telefonintervjuerna med boende i flerbostadshus var detta emellertid ett sa
vanligt annat alternativ att det fick en egen kod. M6jligen 4r gemensam container ett
niraliggande kryssalternativ i enkéterna for smahusboende och foretag.

Vad gor du oftast med forpackningar av kartong och wellpapp? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus Foretag
Lamnar till atervinningscentral 68 9 25
Lamnar pa atervinningsstation (flerb) - 23 -
Lagger i hushallssoporna 6 9 12
L&gger i grovsoprum 0 48 35
Lagger i gemensam container 27 9 9
Lamnar hos aterforsaljare 0 0 3
Annat 6 1 20
Har ej sadant avfall 1 2 2

BOENDE I sMAHUS: Aven kartong och wellpapp foljer med till dtervinningsstationerna.
Ovrigt sddant avfall ldmnas i gemensam container i bostadsomrédet.
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BOENDE | FLERBOSTADSHUS: FOr dessa boende ar det ater fastighetens grovsoprum som i
stor utstrackning far ta emot detta avfall. Néstan var fjarde ldmnar det pa en atervin-
ningsstation. Det dr f4 som lamnar kartong och wellpapp pa atervinningscentraler.

FORETAG (VERKSAMHETER): Aven bland foretag ir det vanligast att limna dessa forpack-
ningar i fastighetens grovsoprum. Var fjérde lamnar det pd atervinningscentraler men
12 procent later det gd med hushallssoporna. Det ar inte lika vanligt bland de boende.

Metallforpackningar

Vad gor du oftast med metallférpackningar? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus Foretag
Lamnar till atervinningscentral 58 9 28
Lamnar pa atervinningsstation (flerb) - 27 -
L&gger i hushallssoporna 12 26 11
Lagger i grovsoprum 0 32 23
L&agger i gemensam container 27 3 9
Lamnar hos aterforsaljare 0 0 2
Annat 6 1 14
Har ej sadant avfall 0 3 17

BOENDE I sSMAHUS: Atervinningscentral dominerar dven for metallforpackningar, men
andelen dr lagre dn for pappersforpackningar. Alternativet hushéllssopor forekommer
mer &n tidigare.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Var tredje ldgger metallférpackningar i grovsoprummet. Var
fjarde ldmnar det pa atervinningsstation men lika méanga 1 hushallssoporna.

FORETAG (VERKSAMHETER): Néstan vart femte foretag saknar avfall som metallforpack-
ningar. Bland de som har sddant &r det pa atervinningscentraler eller i grovsoprum de
mesta lamnas.

Glasforpackningar

Vad gor du oftast med glasforpackningar? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus Foretag
Lamnar till atervinningscentral 59 10 33
Lamnar pa atervinningsstation (flerb) - 39 -
Lagger i hushallssoporna 3 9 6
Lagger i grovsoprum 1 32 21
L&agger i gemensam container 34 8 14
Lamnar hos aterforsaljare 1 1 3
Annat 6 1 15
Har ej sadant avfall 1 1 11
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BOENDE I SMAHUS: Aven att gora sig av med glasforpackningar ingar i besdken pa ater-
vinningscentraler. Var tredje lagger glasférpackningar i gemensam container. Det dr
mycket fa som later glas gd med hushallssoporna.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Glasforpackningar hamnar pé dtervinningsstationer eller 1
grovsoprummet. Det dr ndgot fler an bland smahusboende som later glaset ga med hus-

hallssoporna.

FORETAG (VERKSAMHETER): Foretagens svarsmonster liknar mest de boende i flerbostads-
hus. Var femte anvénder grovsoprummet.

Hardplastforpackningar

Vad gor du oftast med hdrdplastférpackningar? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus Foretag
Lamnar till atervinningscentral 56 7 25
Lamnar pa atervinningsstation (flerb) - 26 -
Lagger i hushallssoporna 15 32 16
L&gger i grovsoprum 0 29 24
Lagger i gemensam container 27 3 9
Lamnar hos aterforsaljare 0 0 2
Annat 6 1 15
Har ej sadant avfall 1 2 14

BOENDE I sMAHUS: Atervinningscentral och gemensam container ér de vanligaste 1dm-
ningsstdllena dven for forpackningar av hardplast. Méarkbara andelar hamnar ocksé i
hushallssoporna, liksom for andra boende och foretag.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Den storsta andelen boende lagger hardplastférpackningarna
1 hushéllssoporna. Néstan lika manga ldgger dem i grovsoprum eller lamnar pd atervin-

ningsstation.

FORETAG (VERKSAMHETER): Det &r lika vanligt att hardplastforpackningarna hamnar pa
atervinningscentraler som i fastighetens grovsoprum.
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Batterier

Vad gor du oftast med batterier? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus Foretag
Lamnar till atervinningscentral 76 14 51
Lamnar pa atervinningsstation (flerb) - 33 -
L&gger i hushallssoporna 2 2 0
Lagger i grovsoprum 0 28 8
L&agger i gemensam container 17 4 7
Kompost/aterbruk 0 1 1
Annat/butiken 0 18 15
Har ej sadant avfall 7 - 19

BOENDE I sSMAHUS: Tre av fyra tar med sig batterierna till atervinningscentralen. S& gott
som alla 6vriga lagger dem 1 gemensam container 1 omradet, formodligen en batteri-
holk.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Atervinningsstation och grovsoprummet #r de vanligaste
platserna att [imna batterierna. Ndstan var femte lamnar batterier i butiken.

FORETAG (VERKSAMHETER): Aven foretag limnar oftast sina batterier pa tervinningscen-
traler. En del ldmnar ocksa sina batterier till butiken.

Tidningar

Vad gor du oftast med tidningar? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus Foretag
L&mnar till atervinningscentral 57 8 28
Lamnar pa atervinningsstation (flerb) - 23 -
Lagger i hushallssoporna 5 4 14
L&agger i grovsoprum 0 41 21
Lagger i gemensam container 37 23 12
Kompost/aterbruk 0 1 3
Annat 4 1 17
Har ej sadant avfall 0 - 10

BOENDE | SMAHUS: tidningar hamnar pé atervinningscentralen eller i gemensam container
1 bostadsomradet.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: | flerbostadshusen dr det vanligt att man kan ldgga tidningar-
na i grovsoprummet. Annars ldggs de i containrar ute i omradet.

FORETAG (VERKSAMHETER): Det &r bara bland foretag det inte forekommer tidningsavfall.

Alla boende uppger att de har sddant. Bland foretag dr det vanligare @n bland boende att
lagga tidningsavfall i hushéllssoporna.
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Klader/textilier

Vad gor du oftast med kldder/textilier? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus Foretag
Lamnar till atervinningscentral 38 7 16
Lamnar pa atervinningsstation (flerb) - 5 -
Lagger i hushallssoporna 12 17 9
L&agger i grovsoprum 1 25 12
Lagger i gemensam container 14 3 4
Kompost/aterbruk 3 20
Annat 28 24 9
Har ej sadant avfall 9 - 50

BOENDE | sMAHUS: Det &r vanligt at ta med sig dven textila avfall till atervinningscentra-
len. Det &r ocksd vanligt att ldimna det till insamling. Visst textilavfall hamnar dven i
hushallssoporna.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Aven textilier och klidder hamnar i grovsoprum. Mer blir
dock ateranvint och 1dmnas till insamling. Eftersom det har varit telefonintervjuer med
dessa boende har vi en battre uppfattning var kldderna ldmnas. Det som ndmns dr My-
rorna, UFF, second hand eller att man ger bort dem

FORETAG (VERKSAMHETER): Det dr inte mer dn vartannat foretag som har textilt avfall.

Vanligen hamnar sadant pa atervinningscentral eller i grovsoprum. En del 1dmnas an-
tagligen dven av foretag till insamling.

Matavfall

Vad gor du oftast med matavfall? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus Foretag
L&mnar till atervinningscentral 3 1 4
Lamnar pa atervinningsstation (flerb) - 0 -
Lagger i hushallssoporna 69 96 68
L&agger i grovsoprum 0 1 13
Lagger i gemensam container 1 1 1
Kompost/aterbruk 31 1 5
Annat 0 0 6
Har ej sadant avfall 2 - 6

BOENDE I SMAHUS: Det mesta hamnar i hushéllssoporna. Var tredje komposterar sitt mat-
avfall, ndgot som &r ovanligt bland boende i flerbostadshus och bland foretag.
BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Sa gott som allt matavfall skickas med hushéllssoporna.

FORETAG (VERKSAMHETER): Aven fOretag limnar matavfallet med hushéllssoporna. Det
forekommer ocksa att det laggs 1 grovsoprum.
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Boende i smahus som inte kéllsorterar har fatt en fraga varfor de inte gor det. Anled-
ningar som ndmns ir att det r besvarligt, man orkar inte, det dr langa avstand eller da-
lig tillganglighet. Foretag har fatt samma uppfoljningsfraga och dér dr en vanlig orsak
att man saknar mojligheter till kéllsortering 1 fastigheten. Boende i flerbostadshus fick
en fraga om vad som kan forbattras i deras mojlighet att killsortera. Vanliga svar ér att
allt behover forbittras i och kring fastigheten. Flera dnskar tétare tomning, fler behalla-
re for exempelvis farligt avfall, textilier och grovsopor. Svaren redovisas 1 klartext i
bilagan "Med egna ord”.

N&jd eller missndjd med méjligheterna att sortera avfall

Tre kundgrupper har fatt bedoma hur goda mojligheter de har att sortera avfall. Svars-
skalan édr femgradig dér 1 = inte ndjd alls och 5 = mycket ndjd. I redovisningen jamfors
medelvirden. Svarsfordelningen framgér av tabellbilagan.

Hur nojd dr du med mojligheterna som finns for att ldmna foljande avfallstyper? Ange
pd en skala fran 1 till 5 ddr 1 dr inte néjd alls och 5 dr mycket néjd. (Medelvirden)

Inte néjd alls Mkt néjd
1 2 3 4 5
grovavfall q_u
elavfall oO—=
farligt avfall | oO-o»
batterier | O—p
kartong och well »— T

metallférpackningar

O—ia
glasférpackningar O-)a
o=

hardplastférpackningar

‘ SnYspe)soqJal) @ snyews v Bejeig) o‘

klader och textilier

tidningar p—Om
O—»-O

Genomgdende ér foretag mindre ndjda dn boende i smahus respektive flerbostadshus.
De boende i flerbostadshus dr mest ndjda med mojligheten att sortera nér det géller
flertalet avfallsfraktioner.

BOENDE I sMAHUS: De boende dr mest ndjda med mdjligheterna att lamna batterier och
glasforpackningar. De &r mer ndjda &dn 6vriga med mojligheten att lamna farligt avfall
men inte lika ndjda med mojligheten att 1dmna kartong och wellférpackningar samt
tidningar.

Jamfort med 2002 dr smahusboende generellt ndgot mindre ndjda med sina mojligheter

att 1amna olika typer av avfall. Andelen som givit betyget 5 har minskat och istdllet har
fler svarat med en 4:a. Det dr i allméinhet inte fler som lagt sig lagt pé skalan. I ett avse-
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ende har dock missnojet okat. Det giller mgjlighet att ldmna tidningar dir andelen som
ger betyget 1 eller 2 har 6kat fran 11 till 27 procent.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: De boende dr mest néjda med mdjligheterna att ldmna tid-
ningar. Som vi sdg ldmnas sddana ofta i grovsoprum eller angrénsande container. Minst
ndjda dr de boende med mdjligheterna att lamna farligt avfall.

Jamfort med 2002 dr det ingen genomgéende trend. I flera fall 4r dock medelvéardet
hogre dn lagre. Mojligheterna att 1amna elavfall, farligt avfall, metallforpackningar,
hardplatsforpackningar samt kldder/textil dr fler njda med. Mojligheterna att 1dmna
grovavfall, glasforpackningar och tidningar ir man mindre ndjd med &n 2002. Aven de
boende i flerbostadshus ar alltsd mindre ndjda med sina mdjligheter att 1dmna tidningar.
Ar 2002 svarade 73 procent med en 5:a, i ar 56 procent.

FORETAG (VERKSAMHETER): Foretag och verksamheter dr mest néjda med sina mojligheter
att lamna kartong, well och tidningar. Minst ndjda 4r man med mdjligheten att ldmna
farligt avfall, men ocksa kldder och textilier. Det senare sig vi tidigare var ganska
ovanligt avfall bland foretagen.

Nér uppfattningarna jamfors med 2002 dr medelvirdena i alla avseenden ungefér sam-
ma eller nagot hogre. Foretagen dr mer ndjda med att lamna grovavfall, elavfall, batte-
rier och forpackningar av kartong och well. Det &r bara i bedomningen av mojligheter-
na att lamna glasforpackningar medelvirdet &r ldgre i ar. Till skillnad mot boende i
smahus och flerbostadshus ar foretagens bedomning av mojligheterna att 1amna tid-
ningar samma som for tre ar sedan.

De tre kundgrupperna har fatt en fraga om vad de tycker kan forbattras i mojligheterna
att 1dmna olika typer av avfall. Svaren redovisas 1 klartext i bilagan "Med egna ord”.

Utnyttiande av stadens miljéstationer

I Stockholm finns ett 20-tal miljostationer dér hushéllen kan ldmna sitt farliga avfall
(fargrester, 16sningsmedel, diverse kemikalier etc). De &r oftast placerade vid bensinsta-
tioner och atervinningscentraler. Det finns dven en mobil miljdstation, en lastbil for
farligt avfall som stannar pa bestdmda platser och tider.

Hur manga gdnger under det senaste dret har du besokt ndagon miljéstation i Stock-
holm? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus

Ingen gang 18 70
1 -2 ganger 27 19
3 ganger eller fler 55 7
Summa 100 100

BOENDE I sMAHUS: Atta av tio har nigon eller nigra ganger besokt ndgon miljdstation,
fast eller mobil. Det &r fler &n for tre ar sedan da drygt 70 procent hade besokt nagon
miljostation. Andelen som har besokt en sdidan minst 3 ganger har 6kat fran 44 till 55
procent.
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De flesta (76 procent) dr ndjda med hur miljostationerna 1 staden fungerar nér det géller
att 1amna in farligt avfall, 10 procent dr missndjda. Jamfort med 2002 dr lika ménga
missndjda men fler ar ndjda.

Ar du nojd eller missndjd med hur miljéstationerna i staden fungerar néir det gdller
mojligheterna att ldmna in farligt avfall? (% av dem som har en uppfattning)

O 2002

% 30
m 2005

20

10

Mycket ~ Ganska  Varken  Ganska  Mycket
nojd ndjd eller missnéjd  missnéjd

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Tre av tio har varit pa nagon miljdstation, fast eller mobil,
under det senaste dret. Det dr obetydligt fler an 2002. De som besokt en sddan har oftast
gjort enstaka besok.

Ar du nojd eller missndjd med hur miljéstationerna i staden fungerar néir det gdller att
ldmna in farligt avfall? (% av dem som har en uppfattning)

%

Mycket Ganska Varken Ganska  Mycket
nojd nojd eller missnéjd  missndjd

De som har besokt ndgon miljostation ar till 6vervigande delen ndjda, varannan mycket
ndjd. Det ér ingen skillnad i uppfattning mellan dem som bor i innerstaden och ytter-
staden. Ev. missnoje ror framst tillgénglighet och nedskrépning.

Utnyttjande av stadens atervinningscentraler

I Stockholm finns fyra atervinningscentraler dit hushallen dr vilkomna med grovavfall,
elavfall och farligt avfall. Atervinningscentralerna finns i Lovsta, Ostberga, Vantor och
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Vanadisberget. Det finns dven en pram (Atervinningsbaten) som stannar vid fyra olika
kajer i innerstaden.

Hur mdnga gdnger under det senaste dret har du besokt nagon dtervinningscentral i
Stockholm? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus

Ingen gang 9 72
1 -2 ganger 22 20 .

. ey .'-;-*'_' e
3 ganger eller fler 69 9 -N W
Summa 100 100

BOENDE I SMAHUS: Som framgatt av den tidigare beskrivningen utnyttjas atervinningscen-
traler flitigt av boende i smahus. Nio av tio har ndgon géng besokt en sddan det senaste
aret. Det dr lika stor andel som for tre r sedan. Andelen boende som besokt sddan 3
eller flera ganger ar dock nagot lagre 4n 2002 da den var 77 procent.

Ar du nojd eller missndjd med hur dtervinningscentralerna i Stockholm fungerar nér
det giller att ldmna in avfall? (% av dem som har en uppfattning)

o 2002

%
m 2005

Mycket Ganska  Varken  Ganska Mycket
nojd noéjd eller missndjd  missnéjd

Uppfattningen om dtervinningscentralerna dr ndgot mindre positiv i ar dn for tre ar se-
dan. Mer dn var tionde dr missndjd. Graden av ndjdhet dr ungefar densamma som for
miljostationerna.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: BesoOk vid dtervinningscentraler dr ungefir lika vanliga som
pa miljostationer. Endast en mindre andel av de boende har besokt en atervinningscen-
tral under det senaste aret. Andelen dr emellertid hdgre dn for tre ar sedan, 29 procent
jamfort med 20 procent.
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Ar du nojd eller missndjd med hur dtervinningscentralerna i staden fungerar niir det
gdller att ldmna in avfall? (% av dem som har en uppfattning)

o 2002
m 2005

% 30 - _

Mycket  Ganska  Varken  Ganska  Mycket
nojd nojd eller missnéjd  missndjd

Aven bland boende i flerbostadshus #r instéllningen ndgot mindre positiv till atervin-
ningscentralerna én for tre ar sedan. Fortfarande dr dock en d6vervigande majoritet nojd,
ofta mycket n6jd, med hur de fungerar. Man dr ocksa mera n6jd dn boende i smahus.

De som dr missndjda med hur atervinningscentralerna fungerar har fatt ange vad de
tycker fungerar mindre bra. De vanligaste ar synpunkter pa dalig kapacitet och langa
bilkder. Synpunkterna kan ldsas i klartext i bilagan.

Utnyttiande av stadens atervinningsstationer

Atervinningsstationer bestér av ett antal grona behallare for forpackningar av metall-,
glas-, kartong och wellpapp och hérdplast. Det finns dven behallare for tidningar och
batterier. For nérvarande finns det ungefér 250 atervinningsstationer i Stockholm.

Hur mdnga gdnger under det senaste aret har du besékt nagon dtervinningsstation i
Stockholm? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus

Flera ganger i veckan 9 7
Nagon gang per vecka 24 17
Flera ganger i manaden 28 13
Nagon gang i manaden 24 16
Mer séllan 13 9
Aldrig 3 38
Summa 100 100

BOENDE | sMAHUS: S gott som samtliga har under aret besokt ndgon dtervinningsstation.
Var tredje gor det varje vecka. Besoksfrekvenserna har 6kat jaimfort med for tre ar se-
dan dé var femte besokte atervinningsstationer varje vecka.

-36 -



Ar du néjd eller missnéjd med hur dtervinningsstationerna i staden fungerar? (% av
dem som har en uppfattning)

60
BO —
40 — -
@ 2002
% 30 2005
-]
20

10
,
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
nojd ndjd eller missnéjd  missnojd

Missnojet med hur atervinningsstationerna fungerar kvarstar. Det dr ocksa en mer pola-
riserad instéllning idag. Bade andelen n6jda och andelen missnéjda har dkat négot. In-
vandningarna for tre ar sedan rorde framst att det var skrépigt och otrivsamt vid statio-
nerna. Som framgar av arets kommentarer verkar dessa problem kvarsti. De vanligaste
synpunkterna ar att de alltid ar 6verfulla och att det alltid ar skrdpigt runt omkring.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Fortfarande ar det lika ménga bland de boende i flerbostads-
hus som inte anviinder &tervinningsstationerna. Aven for tre r sedan var det nistan fyra
av tio som inte gjorde det. Som vi sett tidigare kan mycket 1dmnas i fastighetens grov-
soprum. De som utnyttjar atervinningscentraler gor det dock 1 ndgot hogre grad. Ande-
len som besoker sadan varje vecka har dkat fran 17 procent till 24 procent.

Ar du ndjd eller missndjd med hur dtervinningsstationerna i staden fungerar? (% av
dem som har en uppfattning)

50

40

O 2002
m 2005

% 30 ----———_]

20

10

Mycket  Ganska  Varken  Ganska  Mycket
néjd néjd eller missnéjd  missnéjd

Aven de boende i flerbostadshus dr mindre positiva idag #n for tre 4r sedan med hur

atervinningsstationerna fungerar. En knapp majoritet ar fortfarande positiv till hur de
fungerar men andelen har minskat med fem procentenheter.

- 37 -



Klagomélen som fors fram ror framst att det ar fullt, skrépigt och smutsigt vid statio-
nerna, alltsd samma typ av synpunkter som for tre ar sedan.

Fastighetsnara kallsortering

Forepackningar av kartong, wellpapp, glas, metall och hardplast samt tidningar omfat-
tas av sa kallat producentansvar. I Stockholm kan hushall ldmna sina férpackningar och
tidningar 1 Forpackningsinsamlingens atervinningsstationer.

Det finns en politisk vilja att 6ka ett fastighetsnira insamlingssystem for forpackningar

och tidningar. Det vill sdga att mojliggora for boende och verksamheter att kunna 1am-
na sina utsorterade forpackningar i anslutning till den egna fastigheten.

Mdjligheter att sortera idag

Vilka avfallstyper de boende/foretag kan sortera ut och ldmna i fastigheten idag. Andel
som kan sortera (%)

Flerbostadshus Foretag Fastighetsdgare/

forvaltare

Grovavfall 65 56 57
Elavfall 43 44 43
Farligt avfall - 31 5
Batterier 36 47 23
Matavfall 26 56 20
Forpackningar av kartong och well 57 67 17
Metallférpackningar 38 38 11
Glasférpackningar 43 51 14
Hardplastférpackningar 34 39 8
Tidningar 80 59 58
Klader/textilier 17 16 5

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Det vanligaste man kan ldmna ar tidningar. Tva av tre kan
lamna grovsopor och mer &n var annan kan ocksé lamna kartong och well i sin fastig-
het. Flertalet 6vriga fraktioner har mer &n en tredjedel mojlighet att sortera ut och 1am-
na i fastigheten. Matavfall och kldder/textilier 4r det som dr minst forekommande.

Den storsta skillnaden jamfort med 2002 ir att fler uppger att de kan 1dmna elavfall i
fastigheten (&r 2002 30 procent) Férre uppger att de kan lamna grovavfall i fastigheten
(&r 2002 74 procent) och nagot farre kan ldmna tidningar och matavfall. For dvriga av-
fallstyper ar andelarna ungefar desamma 1 arets undersokning.

FORETAG (VERKSAMHETER): For avfallstyperna farligt avfall, batterier, matavfall och for-
packningar av kartong och well samt glas ér det en hogre andel av foretagen &n av de
boende som uppger att de har mgjlighet att sortera och ldmna dessa i fastigheten.

Det dr genomgéende fler foretag idag dn 2002 som uppger att de kan sortera och lamna

alla de efterfrdgade typerna av avfall i sin fastighet. Den storsta fordndringen géller
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mojligheten att ldmna elavfall och farligt avfall. For elavfall har andelen 6kat fran 28
till 44 procent och for farligt avfall fran 19 till 31 procent.

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Hér borde finnas en §verensstimmelse med svaren fran
boende i1 flerbostadshus. Den visar dock liksom i den forra undersékningen att de boen-
de dvervirderar sina mojligheter att killsortera 1 fastigheten. Skillnaden &r ganska av-
sevard ndr det giller flera typer av avfall.

Enligt fastighetsdgarna och forvaltarna ar det frdmst tidningar, grovavtfall och elavfall
som kan kéllsorteras. Jamfort med 2002 ars undersokning tycks det som om mdjlighe-
terna att killsortera i fastigheterna blivit mindre. Det dr bara i fridga om elavfall som
andelen ligger pd samma niva som 2002.

Forvaltarna fick tvd mer detaljerade frigor kring grovavfall och elavfall. Grovavfallet
hanteras i 42 procent av fastigheterna i grovsoprum, en tredjedel via bestillda contain-
rar vid behov och lika ménga har andra l6sningar. Jamfort med 2002 &r det en minsk-
ning av anvandningen av grovsoprum (ar 2002 59 procent) och en 6kning av framfor-
allt andra alternativ. Det dr t ex att de boende sjdlva far éka till dtervinningscentral men
ocksé att fastighetsdgaren kor bort grovsopor eller bestéller cotainer, att det finns milj6-
stuga eller sdrskilt grovsophus.

Det ar inte heller lika manga forvaltare som uppger att elavfall kan 1dmnas 1 grovsop-
rum i fastigheten. 2002 var det 44 procent, idag 34 procent. Var femte uppger att man
bestdller hdmtning av elavfall vid behov, men dven detta dr en ldgre andel an 2002 (32
procent). Varannan svarar att man hanterar elavfall p4 annat sétt. Vanligen ar att man
Overlater pa de boende att sjdlva éka till atervinningscentral.

Onskemal om stérre mdéjligheter att kéllsortera i fastigheten

Skulle du viljas ha mojligheter att sortera och ldmna fler avfallsslag i er fastighet
(smahusboende i anslutning till fastigheten)? Andel som vill ha mdjlighet att sortera.

Smahus  Flerbostadshus

Grovavfall 27 14
Elavfall 19 17
Farligt avfall 15 14
Batterier 22 21
Matavfall 13 10
Forpackningar av kartong och well 32 17
Metallférpackningar 27 28
Glasférpackningar 33 25
Hardplastférpackningar 28 30
Tidningar 46 10
Klader/textilier 19 14
Nej 28 38
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BoENDE | sMAHUs: De boende 1 sméhus fick inte fragan om vilka fraktioner de kan sortera
i eller 1 anslutning till fastigheten idag. Dérfor kan inte svaren stéllas mot befintliga
mojligheter att kéllsortera pd samma sitt som for boende 1 flerbostadshus.

Det ar frimst mojligheten att kéllsortera tidningar som efterfragas. Varannan vill ha
denna mojlighet i anslutning till fastigheten. Lagst ér efterfragan pd att kéllsortera mat-
avfall, farligt avfall, textilier och elavfall.

Jamfort med 2002 &r det bara intresset for kéllsortering av tidningar som &r storre idag.
Var fjérde har [dimnat kommentarer till fragan, vilka kan lédsas 1 bilagan.

Tror du att du skulle sortera och ldmna fler forpackningar dn du gor idag om det fanns
maojlighet att gora det i anslutning till fastigheten (% av samtliga)

‘lJa DVeteleej‘

2005

2002

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uppfattningarna har inte dndrats speciellt sedan 2002. Nagot férre tror att de skulle
killsortera mer om mdjligheterna blev bittre dar de bor. Kvinnor dr klart mer positiva
dn min, 44 procent svarar ja jimfort med 31 procent av minnen.

Aven p4 denna friga finns kommentarer i bilagan till varfér man skulle sortera mer
respektive inte skulle gora det. Ett vanligt skél att kéllsortera mer i anslutning till fas-
tigheten ar att det dr bekvdmt och man slipper dka ivdg och l1dmna skrip. Det blir enkla-
re och man spar tid. De som inte tror att de skulle sortera mer svarar ofta att de redan
lamnar forpackningar till atervinning och &r miljomedvetna.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: FOr manga avfallstyper dr det ménga som idag redan har moj-
lighet att kéllsortera 1 sin fastighet. Det visar den tidigare redovisningen. Fyra av tio
svarar att de inte kdnner behov av utdkade mojligheter. Intresset dr annars storst for
bittre mojligheter att killsortera forpackningar, savél metall-, glas- som hérdplastfor-
packningar. Intresset dr minst for battre mojligheter att killsortera tidningar och matav-
fall. Nér det géller intresset for béttre mdojligheter att kéllsortera tidningar skiljer sig
boende i smahus och flerbostadshus at. I flerbostadshusen finns redan goda mdjligheter.
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Tror du att du skulle sortera och ldmna fler forpackningar dn du gor idag om det fanns
moyjlighet att ldmna fler forpackningar i fastigheten (% av samtliga)

‘lJaDVeteleej‘

2005

2002

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bland de boende i flerbostadshus dr det idag inte lika manga som skulle kéllsortera
mera om mojligheter fanns &n det var 2002. En néraliggande forklaring kan vara att
mojligheterna har blivit béttre och kéllsorteringen 6kat. Det kanske inte finns lika stort
utrymme for forbattringar. Manga som svarat att de inte skulle sortera mera sorterar
redan allt. De som skulle 1dmna fler forpackningar om mdjligheterna blev battre i fas-
tigheten anfor bekvédmlighet och enkelhet som skal.

FORETAG (VERKSAMHETER): Drygt fyra av tio foretag skulle kidllsortera forpackningar i
storre utstrdckning om mojligheterna till detta blev battre i fastigheten. Det dr en nagot
lagre andel 4n for tre &r sedan. Vi ser alltsd samma tendens i de tre kundgrupperna mot
ett ndgot mindre intresse.

Tror ni att arbetsstdllet skulle sortera och ldmna fler forpackningar dn idag om det
fanns mdjligheter att [dmna fler forpackningar i fastigheten (% av samtliga)

‘lJaDVeteleej‘

2005

2002

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jamfort med de boende ar foretagen nagot mer avvaktande och var tredje har svarat vet
¢j. En positiv instéllning till 6kad kéllsortering av forpackningar dominerar dock liksom
bland boende.

Kommentarer frdn foretagen finns ocksa i klartext 1 bilagan "Med egna ord”. De som
skulle 6ka sorteringen ndmner liksom de boende att det skulle bli enklare men flera
namner ocksa miljoskal. De som inte skulle sortera mer svarar ofta att de redan idag
atervinner allt eller att de har lite forpackningar och dérfor inte behov av bittre sorter-
ingsmojligheter.
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FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Fastighetsdgarna/forvaltarna fick ta stillning till vilka
svérigheter respektive mojligheter de sdg med etablering eller utdkning av killsortering
av forpackningar i huset. De flesta ser d&, liksom 2002, fler svarigheter 4n mojligheter.
Atta av tio har nimnt svarigheter och sex av tio mdjligheter. Dock har manga av dem
som svarat pa frigan om mojligheter svarat att mojligheter saknas. Svarigheter domine-
rar synpunkterna i dn hogre grad. Svaren redovisas i klartext i bilagan.

Den dominerande invindningen dr utrymmesbrist. Flera anger ocksa att det skulle med-
fora 6kad kostnad och nagra tror att det kan bli 6kad nedskrépning.

Nérhet, bekvamlighet och miljovinster nimns som mdjligheter. Det blir bekvamt och
battre service till de boende.

Installning till stadens renhallningsservice

Nio pastdenden — positivt eller negativt formulerade — stdlldes om hur avfallshantering
och dtervinning i staden fungerar. Samma péstdenden stélldes 2002 vilket gor det mgj-
ligt att upptacka eventuella fordndringar 1 attityderna.

For att lattare kunna jaimfora kundgruppernas instéllning redovisas svaren i form av
medelvirden. En 1:a innebér att man inte alls instimmer medan en 3:a innebér att den
svarande helt instimmer 1 pastdendet. Hela svarsfordelningen framgar av tabellbilagan.

Hur vdl stdmmer foljande pastaenden med din uppfattning om hur avfallshantering och
dtervinning skots i Stockholm? (% av dem som har en uppfattning)Skala 1 till 3 ddr 1=
instammer inte alls, 2= instdmmer delvis och 3 = instdmmer helt.

Smahus  Flerbostadshus Foretag Fastighetsagare/
forvaltare

Allt som Iamnas till atervinning 2,09 1,4 2,12 2,04
atervinns och behandlas ratt
Mer avfall skulle ldamnas till atervin- 2,32 2,44 2,45 2,43
ning om det inte var sa krangligt
Mer avfall skulle lamnas till atervin- 2,38 2,49 2,41 2,37
ning om det inte var s& langa av-
stand
Det tar for lang tid att lamna avfall 2,02 1,92 2,16 1,97
till atervinning
Avfallshanteringen i Stockholm 2,09 1,73 1,97 1,82
fungerar tillfredsstallande
Det nuvarande systemet for avfalls- 1,96 1,33 1,88 1,72
hantering i staden ar effektivt
Jag gor en stor milj6insats nar jag 2,73 2,38 2,59 2,43
sorterar mitt avfall
Stadens avfallshantering tar hansyn 2,31 1,72 2,29 2,13
till miljoeffekter
Avfallshanteringen i staden ar dyr 2,17 1,12 2,37 2,46

och kostsam
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BOENDE | sSMAHUS: Det pastdende man instimmer mest 1 dr att man gor en stor miljoinsats
ndr man sorterar sitt avfall. Sju av tio instdimmer helt 1 detta. Lagsta graden av instim-
mande ges pastdendet att det nuvarande systemet for avfallshantering ar effektivt. Dar
ar andelen som instimmer delvis hog. De tva pastdenden dir forbattringsmojligheter
finns &r att mer avfall skulle Iimnas till atervinning om det inte vore sa langa avstand
respektive sa krangligt. I dessa péstdenden instimmer 42 respektive 36 procent helt.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Flest instimmer 1 att langa avstdnd och krdngel dr hinder for
att mer avfall skulle ldmnas till dtervinning. I dessa pastaenden instimmer mer dn tva
av tre helt. Instimmandet i att det tar for lang tid att [dimna avfall till dtervinning ar dér-
emot inte lika stort. Till detta tar var tredje helt avstand.

FORETAG (VERKSAMHETER): FOretagen har ett hogt instimmande i flertalet pastaenden.
Aven bland foretag far pastdendena om att 14nga avstand och krangel motverkar att mer
avfall skulle l&dmnas till atervinning ett hogt instimmande. Kanske kunde man tinka att
foretag skulle instimma i1 hog grad i att avfallshanteringen dr dyr och kostsam. Det dr
en friga som manga inte kan ta stidllning till men av dem som gor det instimmer 42
procent helt.

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Att avfallshanteringen ér dyr och kostsam &r det dven
manga forvaltare som har svart att svara pa. Bland dem som tar stillning instimmer
varannan helt. Annars ir det som i de tre vriga kundgrupperna péstdendena om hind-
rande krangel och langa avstdnd som far hogt instimmande.

Férandring i attityder

BoENDE | sMAHUs: Flertalet uppfattningar idag dr mycket lika uppfattningarna 2002. Det
ar egentligen bara uppfattningen att man gor en miljoinsats nir man sorterar sitt avfall
som forindrats. Ar 2002 instimde 48 procent helt i detta pastdende, nu gor 71 procent
det.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Inte heller bland boende i flerbostadshus har svarsfordelning-
arna dndrats 1 ndgon hogre grad. Andelarna som instimmer i de olika pastdendena &r
ungefar lika stora idag som for tre ar sedan. Pastaendet att man gor en miljdinsats nér
man sorterar sitt avfall far precis samma instimmande idag till skillnad frn svaren
bland boende i sméhus.

FORETAG (VERKSAMHETER): Inte heller i foretagens attityder ser vi nigra skillnader. Svars-
fordelningarna dr mycket lika idag och 2002. Om vi letar forédndringar kan vi se en liten
forskjutning i uppfattningen att avfallshanteringen i staden inte skulle vara effektiv och
inte fungera tillfredstillande. Idag 4r det ndgot fler som inte alls instimmer 1 dessa pé-
stdenden.

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Fastighetsdgarna har heller inte en annan uppfattning till
dessa pastaenden idag dn for tre ar sedan. Svarsfordelningarna &r ocksd hir mycket lika.
Den enda storre fordndringen &r att andelen som inte tycker att pastdendet att allt som
lamnas till atervinning dtervinns och behandlas ritt har halverats, fran 18 procent till 9
procent. Man kéinner alltsa mindre tveksambhet till detta idag.
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Tabeller

Tabeller

Smahus

1a. Ar du néjd eller missnéjd med hiamtningen av
hushallsavfall i din fastighet nar det galler hur
ofta soporna himtas?

F1a 2005 2002
Mycket néjd 61 50
Ganska ndjd 30 38
Varken eller 6 7
Ganska missnojd 2

Mycket missnojd 1 1
Vet ej 0 0
Summa 100 100

1b. Ar du ndjd eller missnéjd med hamtningen av
hushallsavfall i din fastighet nar det galler vilka
tider pa dagen soporna hamtas?

F1b 2005 2002
Mycket n6jd 58 58
Ganska nojd 22 25
Varken eller 14 11
Ganska missndjd 1 1
Mycket missnojd 0 0
Vet ej 5 5
Summa 100 100

1c. Ar du néjd eller missndjd med hamtningen av
hushallsavfall i din fastighet nar det galler buller?

F1c 2005 2002
Mycket néjd 48 51
Ganska ndjd 26 26
Varken eller 21 17
Ganska missngjd

Mycket missndjd 0 0
Vet ej 4

Summa 100 100

1d. Ar du néjd eller missndjd med hiamtningen av
hushallsavfall i din fastighet nar det géller ned-
skrapning?

F1d 2005 2002
Mycket néjd 62 60
Ganska noéjd 25 25
Varken eller 10 11
Ganska missnojd 2

Mycket missndjd 0 0
Vet ej 1

Summa 100 100
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1e. Ar du néjd eller missnéjd med hamtningen av
hushallsavfall i din fastighet nar det géller bemo-
tande fran personalen som hamtar?

F1le 2005 2002
Mycket néjd 47 44
Ganska nojd 15 18
Varken eller 11 11
Ganska missnojd 1 0
Mycket missndjd 0 0
Vet gj 25 25
Summa 100 100

1f. Ar du ndjd eller missnéjd med hamtningen av
hushallsavfall i din fastighet nar det géller priset
for sophamtning?

F1f 2005 2002
Mycket nojd 7 7
Ganska noéjd 32 23
Varken eller 35 50
Ganska missnojd 18 13
Mycket missnéjd 5 5
Vet gj 3 3
Summa 100 100

1g. Ar du néjd eller missnéjd med himtningen av
hushallsavfall i din fastighet nar det galler sop-
hamtningen pa det hela taget?

F1g 2005 2002
Mycket nojd 38 39
Ganska ndéjd 47 48
Varken eller 10 10
Ganska missndjd 4 3
Vet gj 1 0
Summa 100 100

2. Vad kan férbattras i hanteringen av hushallsav-
fall i din fastighet?

Se bilaga "Med egna ord"

3. Har du varit i kontakt med Renhallningsférvalt-
ningen under det senaste aret?

F3 2005 2002
Ja, per telefon 34 18
Ja, per e-post 3 0
Ja, per brev/fax 13 0
Nej 51 81



4a. Vad géllde kontakten? (% av dem som varit i
kontakt)

F4a 2005 2002
Utebliven sophamtning 13 59
Annat klagomal 7 8
Andring i hamtning 53 13
Fakturor 4 8
Allman information om 12 15
avfallshantering

Annat, vad? 25 15

5. Ar du néjd eller missndjd med resultatet av
kontakten? (% av dem som varit i kontakt)

F5 2005 2002
Mycket néjd 42 38
Ganska ndjd 34 35
Varken eller 8 8
Ganska missndjd 11 8
Mycket missndjd 6 13
Summa 100 100

6. Om missnojd, vad ar du missnéjd med?
Bilaga "Med egna ord"

7a. Ar du néjd eller missnéjd med Renhallnings-
forvaltningens service nér det géller tillganglig-
het? (% av dem som varit i kontakt)

F7a 2005 2002
Mycket néjd 26 21
Ganska ndjd 37 38
Varken eller 17 18
Ganska missngjd 2 3
Vet ej 18 5
Summa 100 100

7b. Ar du ndjd eller missnéjd med Renhallnings-
forvaltningens service nar det géller bemétande?
(% av dem som varit i kontakt)

F7b 2005 2002
Mycket néjd 39 36
Ganska ndjd 35 31
Varken eller 12 15
Ganska missnojd 2 3
Mycket missndjd 1 3
Vet gj 10 13
Summa 100 100
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7c. Ar du nojd eller missndjd med Renhallnings-
forvaltningens service nar det géller kunnighet
och kompetens? (% av dem som varit i kontakt)

F7c 2005 2002
Mycket nojd 30 18
Ganska noéjd 27 26
Varken eller 19 23
Ganska missnojd 2 0
Mycket missnéjd 1 5
Vet ej 20 28
Summa 100 100

7d. Ar du ndjd eller missnéjd med Renhallnings-
forvaltningens service nar det géller snabbhet?
(% av dem som varit i kontakt)

F7d 2005 2002
Mycket nojd 27 28
Ganska ndéjd 33 23
Varken eller 18 18
Ganska missnojd 5 3
Mycket missndjd 4 8
Vet gj 13 21
Summa 100 100

7e. Ar du nojd eller missndjd med Renhallnings-
forvaltningens service nar det géller information
om vilka regler som galler? (% av dem som varit i
kontakt)

F7e 2005 2002
Mycket néjd 27 15
Ganska ndéjd 38 31
Varken eller 19 21
Ganska missndjd 4 10
Mycket missndjd 3 0
Vet ej 10 23
Summa 100 100

7. Ar du néjd eller missndjd med Renhallnings-
forvaltningens service nar det géller forekomst av
krangel, onodiga rutiner, svarbegripliga regler?
(% av dem som varit i kontakt)

F7f 2005 2002
Mycket néjd 16 11
Ganska ndéjd 27 16
Varken eller 23 32
Ganska missndjd 7 3
Mycket missndjd 3 3
Vet gj 24 37
Summa 100 100



Tabeller

7g. Ar du néjd eller missnojd med Renhallnings-
forvaltningens service nar det galler méjlighet att
framfora klagomal, fa rattelse, lamna synpunkter?
(% av dem som varit i kontakt)

F7g 2005 2002
Mycket nojd 17 15
Ganska nojd 30 23
Varken eller 9 15
Ganska missndjd 7 5
Mycket missnéjd 6 10
Vet gj 32 31
Summa 100 100

7h. Ar du ndjd eller missnéjd med Renhallnings-
forvaltningens service nar det géller serviceanda i
stort? (% av dem som varit i kontakt)

F7h 2005 2002
Mycket nojd 31 20
Ganska nojd 36 40
Varken eller 15 0
Ganska missnojd 6 0
Mycket missndjd 1 5
Vet ] 10 15
Summa 100 100

8. Vad kan forbattras i Renhallningsférvaltningens
kundservice? (% av dem som varit i kontakt)

Bilaga "Med egna ord"

9. Hur val informerad @r du om hur boende i villa
el radhus ska hantera sitt avfall?

F9 2005 2002
Mycket val informerad 24 14
Ganska val informerad 58 52
Varken eller 8 18
Ganska daligt informerad 8 12
Mycket daligt informerad 1 3
Summa 100 100

10. Om daligt, vilken information saknar du?

Bilaga "Med egna ord"

11a. Vart skulle du vinda dig om du har fragor
som ror hushallsavfall?

F11a 2005 2002
Renhallningsforvaltningen 72 54
Entreprendr 28 35
Stadsdelsférvaltningen 3 2
Miljéférvaltningen 3 5
Markkontoret (Gfk) 0 1
Forpackningsinsamlingen 0 0
Vet ej 1 12
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11b. Vart skulle du vanda dig om du har fragor
som ror grovavfall?

F11b 2005 2002
Renhallningsférvaltningen 57 38
Entreprendr 30 33
Stadsdelsforvaltningen 7 2
Milj6férvaltningen 9 13
Markkontoret (Gfk) 0 1
Forpackningsinsamlingen 1
Vet gj 10 18

11c. Vart skulle du vanda dig om du har fragor
som ror elavfall?

F11c 2005
Renhallningsférvaltningen 42 35
Entreprendr 13 20
Stadsdelsférvaltningen 1 1
Milj6férvaltningen 20 25
Markkontoret (Gfk) 0 1
Forpackningsinsamlingen 0 1
Vet gj 15 21
11d. Vart skulle du vidnda dig om du har fragor
som ror farligt avfall?

F11d 2005 2002
Renhallningsforvaltningen 45 31
Entreprendr 16 16
Stadsdelsférvaltningen 5 2
Milj6férvaltningen 37 38
Markkontoret (Gfk) 0 1
Férpackningsinsamlingen 0 0
Vet ej 11 17
11e. Vart skulle du vinda dig om du har fragor
som ror forpackningar?

F11e 2005 2002
Renhallningsférvaltningen 41 32
Entreprendr 10 19
Stadsdelsférvaltningen 4 2
Miljéférvaltningen 8 10
Markkontoret (Gfk) 0 1
Férpackningsinsamlingen 36 26
Vet ej 10 20
11f. Vart skulle du vdnda dig om du har fragor
som rér kompostering?

F11f 2005 2002
Renhallningsférvaltningen 36 28
Entreprendr 5 9
Stadsdelsforvaltningen 8 4
Miljéférvaltningen 35 34
Markkontoret (Gfk) 1 2
Forpackningsinsamlingen 1 0
Vet gj 20 28



12. Anser du att du har bra eller dalig kunskap om
hur du ska hantera och sortera ditt avfall?

F12 2005 2002
Mycket bra 22 12
Ganska bra 64 63
Varken eller 9 14
Ganska dalig 5 11
Mycket dalig 1 1
Summa 100 100

13a. Varifran har du fatt information och kunskap
om sortering och atervinning?

F13a 2005 2002
Villafér /brf/fastighetsagare 16 17
TV, tidningar och radio 46 56
Renhallningsférvaltningen 58 31
Miljéférvaltningen 29 20
Renhallningsentreprenér 16 18
Annat, vad? 18 12
Ej fatt information/kunskap 3 6
Vet ej 6 9

14a. Vad gor du oftast med farligt avfall som farg,
rengoringsmedel och olika kemikalierester?

F14a 2005 2002
Lamnar till miljéstat pa bensinstat 19 16
Lamnar till mobil miljéstat 8 2
Lamnar till atervinningscentral 81 81
Lagger i soppasen 0 3
Haller i avlopp/toalett 0 1
Lagrar hemma 4 4
Annat, vad? 3 3
Har ej sadant avfall 2 5
15a. Vad gor du oftast med ditt grovavfall?

F15a 2005 2002
Lamnar till atervinningscentral 92 90
Lagger i grovsoprum 0 0
Lagger i gemensam container i 3

omradet

Best container/ grovavfallshamt 1 11
Annat, vad? 3 4
Har ej sadant avfall 2 0
16a. Vad gor du oftast med ditt elavfall?

F16a 2005 2002
Lamnar till atervinningscentral 90 88
Lagger i soptunnan 2 6
L&gger i grovsoprum

Lagger i gemensam container i 1 3
omradet

Lamnar hos aterforsaljare 4

Annat, vad? 4

Har ej sadant avfall 4
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Tabeller

17a. Var gor du oftast av med férpackningar av
kartong och wellpapp?

F17a 2005
Lamnar till atervinningscentral 68
Lagger i hushallssoporna 6
Lagger i gemensam container i 27
omradet

Annat, vad? 6

Har ej sadant avfall

17b. Var gor du oftast av med metallférpackning-
ar?

F17b 2005
Lamnar till atervinningscentral 58
Lagger i hushallssoporna 12
Lagger i grovsoprum 0
Lagger i gemensam container i 27
omradet

Annat, vad? 6
Har ej sadant avfall 0

17c. Var gor du oftast av med glasforpackningar?

F17¢c 2005
Lamnar till atervinningscentral 59
Lagger i hushallssoporna 3
Lagger i grovsoprum

L&agger i gemensam container i 34
omradet

Lamnar hos aterforsaljare

Annat, vad? 6

Har ej sadant avfall

17d. Var gor du oftast av med hardplastférpack-
ningar?

F17d 2005
Lamnar till atervinningscentral 56
Lagger i hushallssoporna 15
Lagger i grovsoprum 0
Lagger i gemensam container i 27
omradet

Annat, vad? 6

Har ej sadant avfall

18a. Var gor du oftast av med batterier?

F18a 2005
Lamnar till atervinningscentral 76
Lagger i hushallssoporna 2
Lagger i gemensam container i 17
omradet

Annat, vad? 0
Har ej sadant avfall 7



Tabeller

18b. Var gor du oftast av med tidningar?

F18b 2005
Lamnar till atervinningscentral 57
Lagger i hushallssoporna 5
Lagger i gemensam container i 37
omradet

Kompost/aterbruk 0
Annat, vad? 4

18c. Var gor du oftast av med klader och textilier?

F18c 2005
Lamnar till atervinningscentral 38
Lagger i hushallssoporna 12
L&agger i grovsoprum 1
Lagger i gemensam container i 14
omradet

Kompost/aterbruk 3
Annat, vad? 28
Har ej sadant avfall 9

18d. Var gor du oftast av med matavfall?

F18d 2005
Lamnar till atervinningscentral 3
Lagger i hushallssoporna 69
Lagger i gemensam container i 1
omradet

Kompost/aterbruk 31
Annat, vad? 0
Har ej sadant avfall 2

19. Om du inte sorterar ditt avfall, vilket ar framsta
skalet till att du inte kéllsorterar?

Bilaga "Med egna ord"

20a. Hur néjd d@r du med mojligheterna som finns
for att lamna grovavfall?

F20a 2005 2002
1 Inte alls n&jd 8 8
2 8 7
3 21 9
4 29 27
5 Mycket nojd 31 46
Vet ej 2 3
Har €j 2 0
Summa 100 100

20b. Hur nojd ar du med mojligheterna som finns
for att lamna elavfall?

F20b 2005 2002
1 Inte alls néjd 7 9
2 7 7
3 21 11
4 29 27
5 Mycket nojd 32 41
Vet ej 3 4
Har ej 2 1
Summa 100 100

20c. Hur nojd ar du med mojligheterna som finns
for att lamna farligt avfall?

F20c 2005 2002
1 Inte alls néjd 8 8
2 5 8
3 22 12
4 30 24
5 Mycket nojd 33 42
Vet gj 2 3
Har €j 2 3
Summa 100 100

20d. Hur nojd ar du med mojligheterna som finns
for att lamna batterier?

F20d 2005 2002
1 Inte alls nojd 5 7
2 4 8
3 22 14
4 32 22
5 Mycket ndjd 35 48
Vet gj 1 1
Har €j 0 0
Summa 100 100

20e. Hur n6jd ar du med maojligheterna som finns
for att lamna forpackningar av kartong och well-
papp?

F20e 2005 2002
1 Inte alls nojd 9 7
2 10 7
3 19 16
4 28 22
5 Mycket ndjd 34 45
Har ej 1 3

Summa 100 100



20f. Hur nojd ar du med méjligheterna som finns
for att lamna metallférpackningar?

F20f 2005 2002
1 Inte alls néjd 5 9
2 10 8
3 20 17
4 29 18
5 Mycket n6jd 33 39
Vet ej 1 8
Har ¢j 1 1
Summa 100 100

20g. Hur noéjd ar du med mojligheterna som finns
for att lamna glasforpackningar?

F20g 2005 2002
1 Inte alls ndjd 4 8
2 9 6
3 19 14
4 30 24
5 Mycket nojd 37 46
Vet ej 0 2
Har €j 0 0
Summa 100 100

20h. Hur néjd ar du med mojligheterna som finns
for att lamna hardplastforpackningar?

F20h 2005 2002
1 Inte alls n&jd 6 8
2 8 8
3 22 19
4 26 19
5 Mycket nojd 35 38
Vet ej 0 7
Har ¢j 1 0
Summa 100 100

20i. Hur nojd ar du med mojligheterna som finns
for att lamna tidningar?

F20i 2005 2002
1 Inte alls néjd 14 5
2 13 6
3 16 8
4 23 22
5 Mycket nojd 33 57
Vet ej 1 2
Summa 100 100
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Tabeller

20j. Hur nojd ar du med mojligheterna som finns
for att lamna klédder och textilier?

F20j 2005 2002
1 Inte alls néjd 8 9
2 7 8
3 21 22
4 23 17
5 Mycket nojd 24 32
Vet gj 7 10
Har ej 10 2
Summa 100 100

21. Vad kan forbattras?

Bilaga "Med egna ord"

22. Hur manga ganger under det senaste aret har
du besokt nagon miljostation i Stockholm (fast
eller mobil)?

F22 2005 2002
Ingen gang 18 28
1-2 ganger 27 28
3 ganger eller fler 55 44
Summa 100 100

23a. Ar du néjd eller missndjd med hur miljésta-
tionerna i staden fungerar nar det galler att Iamna
in farligt avfall?

F23a 2005 2002
Mycket nojd 27 19
Ganska noéjd 40 32
Varken eller 12 15
Ganska missnojd 6 6
Mycket missndjd 3 2
Vet ej/har ej besokt ngn 12 26
miljéstation

Summa 100 100

23b. Om missndjd, vad ar du missndjd med?

Bilaga "Med egna ord"

24. Hur manga ganger under det senaste aret har
du besokt nagon atervinningscentral i Stock-
holm?

F24 2005 2002
Ingen gang 9 10
1-2 ganger 22 13
3 ganger eller fler 69 77
Summa 100 100



Tabeller

25a. Ar du néjd eller missnéjd med hur atervin-
ningscentralerna i staden fungerar nar det géller
att lamna in avfall?

F25a 2005 2002
Mycket nojd 30 37
Ganska noéjd 42 41
Varken eller 10 8
Ganska missnojd 12 6
Mycket missndjd 1 1
Vet ej/har ej besokt ngn 5 7
atervinningscentral

Summa 100 100

25b. Om missnojd, vad ar du missnéjd med?

Bilaga "Med egna ord"

26. Hur manga ganger under det senaste aret har
du besokt nagon atervinningsstation i Stock-
holm?

F26 2005 2002
Flera ggr i veckan 9 6
Nagon gang per vecka 24 15
Flera ggr i manaden 28 21
Nagon gang i manaden 24 30
Mer séllan 13 20
Aldrig 3 7
Summa 100 100

27a. Ar du néjd eller missnéjd med hur atervin-
ningsstationerna i staden fungerar?

F27a 2005 2002
Mycket néjd 9 7
Ganska nojd 35 34
Varken eller 13 20
Ganska missngjd 29 26
Mycket missndjd 10 9
Vet ej/har ej besokt ngn 3 4
atervinningsstation

Summa 100 100

27b. Om missnéjd, vad ar du missnéjd med?

Bilaga "Med egna ord"
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28a. Skulle du vilja ha méjligheter att sortera och
lamna fler avfallsslag i anslutning till din fastig-
het?

F28a 2005 2002
Grovavfall 27 32
Elavfall 19 19
Farligt avfall 15 19
Batterier 22 28
Matavfall 13 21
Forpackningar av kartong o well 32 35
Metallférpackningar 27 32
Glasfoérpackningar 33 37
Hardplatsférpackningar 28 29
Tidningar 46 39
Klader/textilier 17 23
Nej 28
Kommentar

Bilaga "Med egna ord"

29. Tror du att du skulle Iamna fler forpackningar
an du gor idag om det fanns méjligheter att gora
det i anslutning till fastigheterna?

F29 2005 2002
Ja 37 41
Nej 45 44
Vet gj 19 15
Summa 100 100

30. Om ja, varfor skulle du gora det?

Bilaga "Med egna ord"

31. Om nej, varfor skulle du inte gora det?

Bilaga "Med egna ord"

32a. Allt som lamnas till atervinning atervinns och
behandlas ratt.

F32a 2005 2002
Instammer helt 14 11
Instdmmer delvis 35 38
Instdmmer inte alls 9 8
Ingen uppfattning 42 43
Summa 100 100

32b. Mer avfall skulle lamnas till atervinning om
det inte var sa krangligt att gora det.

F32b 2005 2002
Instdmmer helt 36 43
Instdmmer delvis 41 31
Instdmmer inte alls 8 12
Ingen uppfattning 14 14
Summa 100 100



32c. Mer avfall skulle I1amnas till atervinning om
det inte var sa langa avstand.

F32c 2005 2002
Instdmmer helt 42 43
Instdmmer delvis 39 33
Instdmmer inte alls 8 11
Ingen uppfattning 10 12
Summa 100 100

32d. Det tar for lang tid att Iamna avfall till ater-
vinning.

F32d 2005 2002
Instdmmer helt 25 26
Instdmmer delvis 43 42
Instdmmer inte alls 23 21
Ingen uppfattning 9 11
Summa 100 100
32e. Avfallshanteringen i Stockholm fungerar
tillfredsstallande.

F32e 2005 2002
Instdmmer helt 18 21
Instdmmer delvis 57 52
Instdmmer inte alls 10 7
Ingen uppfattning 15 20
Summa 100 100

32f. Det nuvarande systemet for avfallshantering i
staden ar effektivt.

F32f 2005 2002
Instdmmer helt 10 14
Instdmmer delvis 54 39
Instdmmer inte alls 13 13
Ingen uppfattning 24 33
Summa 100 100

32g. Jag gor en miljoinsats nar jag sorterar mitt
avfall.

F32g 2005 2002
Instdmmer helt 71 48
Instdmmer delvis 23 35
Instdmmer inte alls 1 2
Ingen uppfattning 5 15
Summa 100 100

32h. Stadens avfallshantering tar hansyn till mil-
joaspekter.

F32h 2005 2002
Instdmmer helt 26 21
Instdmmer delvis 41 39
Instdmmer inte alls 4 3
Ingen uppfattning 30 37
Summa 100 100
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Tabeller

32i. Avfallshanteringen i staden ar dyr och kost-
sam.

F32i 2005 2002
Instammer helt 15 11
Instdmmer delvis 23 25
Instammer inte alls 8 7
Ingen uppfattning 55 57
Summa 100 100
33. Bor du i radhus, kedjehus eller fristaende
villa?
F33 2005 2002
Rad-/kedjehus 14 21
Fristaende villa 86 79
Summa 100 100
34. Hur manga ar ni i hushallet?
F34 2005 2002
29 10
2 46 38
3 13 17
4 9 24
5- 3 11
Summa 100 100
35. Hur gammal ar du?
F35 2005 2002
18-34 ar 2 6
35-49 ar 13 32
50-64 ar 41 36
65-79 ar 27 16
80 ar eller mer 17 10
Summa 100 100
36. Ar du som svarat....
F36 2005 2002
Man 58 63
Kvinna 42 37
Summa 100 100

Har du ytterligare synpunkter pa avfallshantering-
en i Stockholm eller kompletteringar till fragorna i
enkaten?

Bilaga "Med egna ord"



Tabeller

Boende i flerbostadshus

1. Hur tycker Du att sophdmtningen pa det hela

taget fungerar i din fastighet?

F1

Mycket bra
Ganska bra
Varken eller
Ganska dalig
Mycket daligt
Summa

2. Vad ar det som inte fungerar?

Bilaga "Med egna ord”

3. Hur val informerad &r Du om hur boende i fler-
familjshus ska hantera sitt avfall ?

F3

Mycket val informerad
Ganska val informerad
Varken eller

Ganska daligt informerad
Mycket daligt informerad
Summa

4. Vilken information saknar Du?

Bilaga "Med egna ord”

5a. Vart skulle du vdnda dig om du har fragor som

ror hushallsavfall?

F5a
Renhallningsférvaltningen
Entreprendr
Stadsdelsférvaltningen
Miljéférvaltningen
Markkontoret
Foérpackningsinsamlingen
Forvaltare/fastighetsskotare
Vet ej

ror grovavfall?

F5b
Renhallningsférvaltningen
Entreprendr
Stadsdelsforvaltningen
Miljéférvaltningen

2005 2002 Markkontoret
59 51 Férpackningsinsamlingen
32 37 Forvaltare/fastighetsskotare
4 6 Vet ej
4 5 Ovrig
1
100 100

ror elavfall?

F5¢c
Renhallningsférvaltningen
Entreprendr
Stadsdelsforvaltningen
Milj6férvaltningen
Férpackningsinsamlingen

2005 2002 Forvaltare/fastighetsskotare

25 17 Vet gj

46 41 Ovrig

12 19

12 14

5 10 ror farligt avfall?
100 100

F5d
Renhallningsférvaltningen
Entreprendr

Stadsdelsférvaltningen
Milj6férvaltningen
Férpackningsinsamlingen
Forvaltare/fastighetsskotare

Vet gj
2005 2002 Ovrigt
6 4
7 4
13 8 ror féorpackningar?
5 4
0 0 F5e
1 1 Renhallningsforvaltningen
44 49 Entreprendr
23 34 Stadsdelsférvaltningen

Miljéférvaltningen
Markkontoret
Férpackningsinsamlingen
Forvaltare/fastighetsskotare
Vet gj

Ovrigt
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2005
7

6

14

5

0

1

39
27

0

2005

2005
7

5

13

9

1

35
29

0

2005

37
29

5b. Vart skulle du vanda dig om du har fragor som

2002

- O W o o =

49
35

5c. Vart skulle du vdnda dig om du har fragor som

2002

= W A ODN

42
39

5d. Vart skulle du vanda dig om du har fragor som

2002

- o0 oo A~ DN

40
40

5e. Vart skulle du vdnda dig om du har fragor som

2002
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44
39



6. Anser du att du har bra el dalig kunskap om hur
du ska hantera och sortera ditt avfall?

F6 2005 2002
Mycket bra 33 25
Ganska bra 51 45
Varken eller 8 13
Ganska dalig 6 12
Mycket dalig 2 4
Summa 100 100

7a. Varifran har du fatt information och kunskap
om sortering och atervinning?

F7a 2005 202
Fastag/forvalt/bostadsbolag/brf 38 42
TV, tidningar och radio 42 45
Renhallningsférvaltningen 6 7
Miljéférvaltningen 5 7
Renhallningsentreprenér 8 6
Annat, vad? 26 25
Ej fatt information/kunskap 5 9
Vet ej 8 9

8a. Vad gor du oftast med farligt avfall som farg,
rengoringsmedel och olika kemikalierester?

F8a 2005 2002
Lamnar t miljéstation pa bensinst 17 27
Lamnar till mobil miljéstation 8 1
Lamnar till atervinningscentral 20 13
Lagger i soppasen 3 3
Lagger i grovsoprum 10 10
Haller i avlopp/toalett 1 1
Lagrar hemma 5 2
Annat, vad? 7 12
Har ej sadant avfall 33 34

9a. Vad gor du oftast med ditt grovavfall?

F9a 2005 2002
Lamnar till atervinningscentral 22 13
L&agger i grovsopor 54 71
Lagger i gemensam container i 9 10
bostomr

Annat, vad? 4 8
Har €j 11

10a. Vad gor du oftast med ditt elavfall?

F10a 2005 2002
Lamnar till atervinningscentral 26 18
Lagger i soppasen 3 6
L&gger i grovsoprum 39 47
Lagger i gemensam container i 7 5
omr

Lamnar hos aterforsaljare 3 8
Annat, vad? 6 18
Har ej 18

- 53 -

Tabeller

11a. Var gor du oftast av med férpackningar av

kartong och wellpapp?

F11a 2005
Lamnar till atervinningscentral 9
Lagger i hushallssoporna 9
Lagger i grovsoprum 48
Lagger i gemensam container i 9
omr

Lamnar pa atervinningsstation 23
Annat, vad?

Har ej 2

2002

11b. Var gor du oftast av metallférpackningar?

F11b 2005
Lamnar till tervinningscentral 9
Lagger i hushallssoporna 26
Lagger i grovsoprum 32
Lagger i gemensam container i 3
omr

Lamnar hos aterforsaljare 0
Lamnar pa atervinningsstation 27
Annat, vad? 1
Har ej 3

11c. Var gor du oftast av glasférpackningar?

F11c 2005
Lamnar till atervinningscentral 10
Lagger i hushallssoporna 9
Lagger i grovsoprum 32
Lagger i gemensam container i 8
omr

Lamnar hos aterforsaljare 1
Lamnar pa atervinningsstation 39
Annat, vad? 1
Har €j 1

11d. Var gor du oftast av hardplastférpackningar?

F11d 2005
Lamnar till atervinningscentral 7
Lagger i hushallssoporna 32
Lagger i grovsoprum 29
Lagger i gemensam container i 3
omr

Lamnar pa atervinningsstation 26
Annat, vad? 1
Har €j 2



Tabeller

12a. Var gor du oftast av med batterier?

F12a 2005
Lamnar till atervinningscentral 14
Lagger i hushallssoporna 2
Lagger i grovsoprum 28
Lagger i gemensam container i 4
omr

Kompost/aterbruk 1
Atervinningsstation 33
Butiken 18
Summa 100

12b. Var gor du oftast av med tidningar?

F12b 2005
Lamnar till atervinningscentral 8
Lagger i hushallssoporna 4
Lagger i grovsoprum 41
L&agger i gemensam container i 23
omr

Kompost/aterbruk 1
Atervinningsstation 23
Annat 1
Summa 100

12c. Var gor du oftast av med klader och textilier?

F12¢c 2005
Lamnar till atervinningscentral 7
Lagger i hushallssoporna 17
L&agger i grovsoprum 25
Lagger i gemensam container i 3
omr

Kompost/aterbruk 20
Atervinningsstation 5
Annat 24
Summa 100

12d. Var gor du oftast av med matavfall?

F12d 2005
Lamnar till atervinningscentral 1
Lagger i hushallssoporna 96
L&agger i grovsoprum 1
Lagger i gemensam container i 1
omr

Kompost/aterbruk 1
Atervinningsstation 0
Summa 100

13a. Hur néjd ar du med de méjligheter som finns
for att lamna grovavfall?

F13a 2005 2002
1 inte alls n6jd 10 7
2 7 4
3 11 18
4 25 22
5 mycket néjd 41 42
Vet gj 2 3
Har ej 4 3
Summa 100 100

13b. Hur néjd ar du med de mdjligheter som finns
for att lamna elavfall?

F13b 2005 2002
1 inte alls n6jd 11 13
2 9 8
3 10 17
4 21 15
5 mycket nojd 36 24
Vet gj 6 9
Har €j 8 13
Summa 100 100

13c. Hur néjd ar du med de méjligheter som finns
for att lamna farligt avfall?

F13c 2005 2002
1 inte alls ndjd 13 16
2 12 11
3 11 14
4 15 13
5 mycket nojd 26 22
Vet gj 9 8
Har €j 14 15
Summa 100 100

13d. Hur n6jd ar du med de moéjligheter som finns
for att lamna batterier?

F13d 2005 2002
1 inte alls n6jd 6 5
2 7 6
3 10 16
4 24 18
5 mycket nojd 48 50
Vet gj 2 4
Har ej 1 1

Summa 100 100



13e. Hur nojd ar du med de méjligheter som finns
for att lamna forpackningar av kartong och well?

Tabeller

13i. Hur nojd ar du med de mdjligheter som finns
for att lamna tidningar?

F13e

1 inte alls n6jd
2

3

4

5 mycket n6jd
Vet ej

Har ¢j
Summa

13f. Hur n6jd &r du med de méjligheter som finns
for att lamna metallférpackningar?

F13f

1 inte alls n6jd
2

3

4

5 mycket nojd
Vet ej

Har €j
Summa

13g. Hur n6jd ar du med de méjligheter som finns
for att lamna glasférpackningar?

F13g

1 inte alls n6jd
2

3

4

5 mycket nojd
Vet ej

Har ¢j

Summa

2005 2002 F13i 2005 2002
5 7 1 inte alls n6jd 4 2

8 4 2 5 1

9 17 3 7 9

27 19 4 25 13
48 47 5 mycket ndjd 56 73

2 5 Vet ej 2 3

1 0 Har ej 0 1
100 100 Summa 100 100

13j. Hur nojd ar du med de méjligheter som finns
for att lamna klader och textilier?

2005 2002 F13j 2005 2002
11 15 1 inte alls n6jd 8 13

9 11 2 10 10

10 18 3 11 17
22 14 4 19 13
42 33 5 mycket nojd 37 34

5 6 Vet gj 9 9

2 3 Har €j 6 3
100 100 Summa 100 100

14. Vad kan forbattras?

Bilaga "Med egna ord”

2005 2002
8 7 ) ) 3
15. Hur manga ganger under det senaste aret har
7 5 du besokt ngn miljostation i Stockholm, fast el
13 15 mobil?
23 17
47 54 F15 2005 2002
2 3 Ingen gang 70 74
0 0 1-2 ganger 22 19
100 100 3 ganger eller fler 8 7
Summa 100 100

13h. Hur néjd dr du med de maojligheter som finns
for att lamna hardplastforpackningar?

16a. Ar du nojd el missnéjd med hur miljostatio-
nerna i staden fungerar nér det géller att lamna in

F13h

1 inte alls n6jd
2

3

4

5 mycket nojd
Vet ej

Har ¢j
Summa

farligt avfall?

2005 2002
10 14
F16a 2005 2002
11 12
Mycket néjd 16 9
12 17
Ganska ndéjd 11 11
22 15
Varken eller 1 2
39 33 .
5 7 Ganska missndjd 4 2
2 5 Mycket missndjd 1 1
Vet ej/har ej besokt nagon 67 75
100 100 miljdstation
Summa 100 100
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Tabeller

16b. Vad ar du missnojd med?

Bilaga "Med egna ord”

17. Hur manga ggr under det senaste aret har du
besokt ngn atervinningscentral i Stockholm?

F17 2005 2002
Ingen gang 72 80
1-2 ganger 20 15
3 ganger eller fler 9 5
Summa 100 100

18a. Ar du nojd el missnéjd med hur atervinnings-
centralerna fungerar nar det galler att lamna in
avfall?

F18a 2005 2002
Mycket néjd 17 12
Ganska ndjd 10 7
Varken eller 2 1
Ganska missngjd 3 1
Mycket missndjd 1 0
Vet ej/har ej besokt ngn 69 79
atervinningscentral

Summa 100 100

18b. Vad ar du missnojd med?

Bilaga "Med egna ord”

19. Hur manga ggr under det senaste aret har du
besokt ngn atervinningsstation i Stockholm?

F19 2005 2002
Flera ggr i veckan 7 5
Nagon gang per vecka 17 12
Flera ggr i manaden 13 11
Nagon gang i manaden 16 19
Mer séllan 9 15
Aldrig 38 38
Summa 100 100

20a. Ar du néjd eller missnéjd med hur atervin-
ningsstationerna i staden fungerar?

F20a 2005 2002
Mycket néjd 12 12
Ganska nojd 24 24
Varken eller 5 6
Ganska missndjd 21 16
Mycket missnojd 5 4
Vet ej/har ej bes ngn 33 38
atervinningsstation

Summa 100 100

20b. Vad ar du missnojd med?

Bilaga "Med egna ord”

21. Vilka avfallstyper kan du sortera ut och lamna i
fastigheten idag?

F21 2005 2002
Grovavfall 65 74
Elavfall 43 30
Batterier 36 38
Matavfall 26 32
Férpackn av kartong el 57 60
wellpapp

Metallférpackningar 38 32
Glasférpackningar 43 48
Hardplastférpackningar 34 31
Tidningar 80 88
Klader/textilier 17 17
Alla 4 -

22a. Skulle du vilja ha méjlighet att sortera och
lamna fler avfallsslag i er fastighet?

F22a 2005 2002
Ja, grovavfall 14 16
Ja, elavfall 17 39
Ja, farligt avfall 14 29
Ja, batterier 21 36
Ja, matavfall 10 24
Ja, forpackn av kartong el well 17 26
Ja, metallférpackningar 28 42
Ja, glasférpackningar 25

Ja, hardplastférpackningar 30 38
Ja, tidningar 10 8
Ja, klader/textilier 14 32
Alla 4 -

22b. Skulle du vilja ha méjlighet att sortera och
lamna fler avfallsslag i er fastighet?

F22b 2005 2002
Ja 57
Nej 38
Vet gj 5
Summa 100

23. Tror du att du skulle sortera fler forpackningar
an idag om det fanns mojlighet till det i fastighe-
ten?

F23 2005 2002
Ja 49 59
Nej 42 27
Vet gj 9 14
Summa 100 100

24. Varfor skulle du gora det?

Bilaga "Med egna ord”



25. Varfor skulle du inte gora det?

Bilaga "Med egna ord”

26a. Allt som lamnas till atervinning atervinns och
behandlas ratt

F26a 2005 2002
Instdmmer helt 19 13
Instdmmer delvis 30 25
Instdmmer inte alls 23 26
Ingen uppfattning 28 36
Summa 100 100

26b. Mer avfall skulle lamnas till atervinning om
det inte var sa krangligt att gora det

F26b 2005 2002
Instdmmer helt 64 65
Instdmmer delvis 21 19
Instdmmer inte alls 11 11
Ingen uppfattning 5 5
Summa 100 100

26c¢. Mer avfall skulle lamnas till atervinning om
det inte var sa langa avstand

F26¢ 2005 2002
Instammer helt 69 68
Instdmmer delvis 16 19
Instdmmer inte alls 10 8
Ingen uppfattning 5 5
Summa 100 100

26d. Det tar for lang tid att lamna avfall till atervin-
ning

F26d 2005 2002
Instdmmer helt 37 34
Instdmmer delvis 26 25
Instdmmer inte alls 29 31
Ingen uppfattning 8 10
Summa 100 100

26e. Avfallshanteringen i Stockholm fungerar
tillfredsstéllande

F26e 2005 2002
Instdmmer helt 31 23
Instdammer delvis 30 31
Instdmmer inte alls 20 19
Ingen uppfattning 19 26
Summa 100 100

Tabeller

26f. Det nuvarande systemet for avfallshantering i
staden ar effektivt

F26f 2005 2002
Instdmmer helt 17 13
Instammer delvis 31 30
Instdmmer inte alls 22 18
Ingen uppfattning 31 39
Summa 100 100

26g. Jag gor en stor miljoinsats nar jag sorterar
mitt avfall

F26g 2005 2002
Instdmmer helt 57 55
Instdmmer delvis 30 33
Instdmmer inte alls 7 5
Ingen uppfattning 6 6
Summa 100 100

26h. Stadens avfallshantering tar hdnsyn till milj6-
aspekter

F26h 2005 2002
Instdmmer helt 38 28
Instdmmer delvis 26 30
Instammer inte alls 4 5
Ingen uppfattning 31 37
Summa 100 100

26i. Avfallshanteringen i staden ar dyr och kost-
sam

F26i 2005 2002
Instdmmer helt 30 32
Instammer delvis 8 7
Instdmmer inte alls 7 5
Ingen uppfattning 55 55
Summa 100 100

27a. Vem &ger fastigheten du bor i?

F27a 2005 2002
Allmannyttigt bostadsféretag 25 33
Privat fastighetsagare 30 24
Bostadsrattsforening 45 43
Annat 0 0
Summa 100 100

28. Hur manga ar ni i hushallet inklusive dig sjalv?

F28 2005 2002

39 37
2 39 40
3 10 11
4 10 10
5- 3 2

Summa 100 100



Tabeller

29. Hur gammal ar du? och strata

F29 2005
18-34 ar 21
35-49 ar 18
50-64 ar 25
65-79 ar 22
80 ar eller mer 14
Summa 100

30. Anteckna kon och strata

30. Anteckna kén 2005
Man 37
Kvinna 62
Summa 100

2002
24
20
22
23
11

100

2002
42
58

100

31. Har du ytterligare synpunkter pa avfallshanter-

ingen i Stockholm?

Bilaga "Med egna ord"

Féretag (verksamheter)

1a. Ar ni néjda eller missndjda med hanteringen
av ert foretags hushallsavfall nar det galler hur

ofta soporna himtas?

F1a 2005
Mycket nojd 38
Ganska nojd 46
Varken eller 9
Ganska missndjd 3
Mycket missnojd 2
Vet ej 3
Summa 100

2002

100

1b. Ar ni néjda eller missnéjda med hanteringen
av ert foretags hushallsavfall nar det galler vilka

tider pa dagen soporna hamtas?

F1b 2005
Mycket néjd 40
Ganska noéjd 35
Varken eller 12
Ganska missnojd 2
Mycket missndjd 0
Vet ej 11
Summa 100

2002
41
21
16

19
100
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1c. Ar ni néjda eller missnéjda med hanteringen
av ert foretags hushallsavfall nar det galler buller?

F1c 2005
Mycket néjd 41
Ganska ndéjd 33
Varken eller 17
Ganska missndjd 1
Mycket missndjd 0
Vet gj 8
Summa 100

2002
41
27
18

0

1
13
100

1d. Ar ni ndjda eller missnéjda med hanteringen
av ert foretags hushallsavfall nar det géller ned-

skrapning?

F1d 2005
Mycket nojd 34
Ganska ndjd 34
Varken eller 17

Ganska missndjd

Mycket missndjd 1
Vet gj 5
Summa 100

2002

1e. Ar ni néjda eller missnéjda med hanteringen
av ert foretags hushallsavfall nar det géller bemo-

tande fran personalen som hamtar?

F1e 2005
Mycket nojd 35
Ganska ndéjd 26
Varken eller 15
Ganska missnojd 1
Mycket missndjd 2
Vet ej 22
Summa 100

2002
33
23
16

1

1
26
100

1f. Ar ni nojda eller missndjda med hanteringen av
ert foretags hushallsavfall nar det galler priset for

sophdamtning?

F1f 2005
Mycket néjd 3
Ganska néjd 21
Varken eller 34
Ganska missndjd 15
Mycket missndjd 7
Vet gj 21
Summa 100

2002
7
20
41
15

7

10
100



1g. Ar ni ndjda eller missnéjda med hanteringen
av ert foretags hushallsavfall nar det géller sop-
hamtningen pa det hela taget?

F1g 2005 2002
Mycket n6jd 26 28
Ganska noéjd 52 40
Varken eller 17 20
Ganska missnojd 3 5
Mycket missndjd 1 2
Vet gj 2 5
Summa 100 100

2. Vad kan forbattras i hanteringen av hushallsav-
fall i er fastighet?

Bilaga "Med egna ord”

3. Har ni varit i kontakt med Renhallningsforvalt-
ningen under det senaste aret?

F3 2005 2002
Ja, per telefon 40 36
Ja, per e-post 1 2
Ja, per brev/fax 2 2
Nej 55 59
Vet ej 4 4
4a. Vad géllde kontakten?

(% av dem som haft kontakt)

F4a 2005 2002
Utebliven sophamtning 46 37
Annat klagomal 8 8
Andring i hamtning 27 29
Fakturor 20 36
Allman information om 7 7
avfallshantering

Annat, vad? 18 12

5. Ar ni néjda eller missnojda med resultatet av
kontakten? (% av dem som haft kontakt)

F5 2005 2002
Mycket néjd 30 29
Ganska nojd 50 40
Varken eller 16 20
Ganska missngjd 2 7
Mycket missndjd 1 4
Summa 100 100

6. Om missndjd, vad &r ni missnéjda med?
(% av dem som haft kontakt)

Bilaga "Med egna ord”
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Tabeller

7a. Ar ni néjda eller missnéjda med Renhallnings-
forvaltningens service nar det géller tillganglig-
het? (% av dem som haft kontakt)

F7a 2005 2002
Mycket nojd 22 32
Ganska néjd 52 35
Varken eller 17 18
Ganska missnojd 1 3
Mycket missnéjd 1 0
Vet gj 7 12
Summa 100 100

7b. Ar ni néjda eller missnéjda med Renhallnings-
forvaltningens service nar det géller bemétande?
(% av dem som haft kontakt)

F7b 2005 2002
Mycket nojd 33 38
Ganska néjd 44 34
Varken eller 12 16
Ganska missnojd 0 1
Mycket missndjd 1 0
Vet ej 9 11
Summa 100 100

7c. Ar ni néjda eller missnéjda med Renhallnings-
forvaltningens service nar det géller kunnighet
och kompetens? (% av dem som haft kontakt)

F7c 2005 2002
Mycket n6jd 27 28
Ganska ndéjd 42 32
Varken eller 17 14
Ganska missnojd 1 4
Mycket missnéjd 1 3
Vet gj 12 19
Summa 100 100

7d. Ar ni néjda eller missnéjda med Renhallnings-
forvaltningens service nar det géller snabbhet?
(% av dem som haft kontakt)

F7d 2005 2002
Mycket nojd 23 27
Ganska ndéjd 43 36
Varken eller 20 21
Ganska missnojd 1 0
Mycket missndjd 2 3
Vet ej 11 14
Summa 100 100



Tabeller

7e. Ar ni néjda eller missndjda med Renhallnings-
forvaltningens service nér det géller information
om vilka regler som galler? (% av dem som haft
kontakt)

F7e 2005 2002
Mycket nojd 22 22
Ganska nojd 44 32
Varken eller 14 23
Ganska missndjd 5 10
Mycket missnojd 4 3
Vet gj 11 11
Summa 100 100

7f. Ar ni néjda eller missndjda med Renhallnings-
forvaltningen service nar det galler forekomst av
krangel, onddiga rutiner, svarbegripliga regler?
(% av dem som haft kontakt)

F7f 2005 2002
Mycket n6jd 17 21
Ganska nojd 30 22
Varken eller 29 32
Ganska missndjd 6 3
Mycket missnojd 2

Vet ] 16 21
Summa 100 100

79. Ar ni ndjda eller missndjda med Renhallnings-
forvaltningens service nar det géller mojlighet att
framfora klagomal, fa rattelse, lamna synpunkter?
(% av dem som haft kontakt)

F7g 2005 2002
Mycket nojd 26 22
Ganska nojd 33 33
Varken eller 26 25
Ganska missnojd 5 6
Vet gj 10 14
Summa 100 100

7h. Ar ni ndjda eller missnéjda med Renhallnings-
forvaltningens service néar det géller serviceanda i
stort? (% av dem som haft kontakt)

F7h 2005 2002
Mycket nojd 27 26
Ganska nojd 41 35
Varken eller 23 25
Ganska missndjd 1 1
Mycket missnojd 1 1
Vet ej 6 11
Summa 100 100

8. Vad kan forbattras i Renhallningsférvaltningens
kundservice? (% av dem som haft kontakt)

Bilaga "Med egna ord”
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9. Hur vél informerad ar ni om hur féretag och
verksamheter ska hantera sitt avfall?

F9 2005 2002
Mycket val informerad 15 14
Ganska val informerad 53 49
Varken eller 21 23
Ganska daligt informerad 9 9
Mycket daligt informerad 3 4
Summa 100 100

10. Om daligt, vilken information saknar ni?

Bilaga "Med egna ord”

11a. Vart skulle ni vdnda er om ni har fragor som
ror hushallsavfall?

F11a 2005 2002
Renhallningsforvaltningen 51 44
Entreprendr 42 42
Stadsdelsférvaltningen 4 4
Miljéférvaltningen 6 4
Markkontoret (Gfk) 0 1
Foérpackningsinsamlingen 0 1
Vet ej 8 12

11b. Vart skulle ni vdnda er om ni har fragor som
ror grovavfall?

F11b 2005 2002
Renhallningsférvaltningen 25 22
Entreprendr 61 58
Stadsdelsférvaltningen 5 5
Miljéférvaltningen 6 2
Markkontoret (Gfk) 1 2
Forpackningsinsamlingen

Vet gj 10 16

11c. Vart skulle ni vanda er om ni har fragor som
ror elavfall?

F11c 2005 2002
Renhallningsférvaltningen 19 16
Entreprendr 47 47
Stadsdelsforvaltningen 7 5
Milj6férvaltningen 17 12
Markkontoret (Gfk) 1 3
Forpackningsinsamlingen 1

Vet gj 16 24



11d. Vart skulle ni vdnda er om ni har fragor som
ror farligt avfall?

F11d 2005 2002
Renhallningsférvaltningen 17 16
Entreprendr 40 36
Stadsdelsférvaltningen 7 8
Miljéférvaltningen 27 25
Markkontoret (Gfk) 1 1
Forpackningsinsamlingen 1 0
Vet gj 16 21

11e. Vart skulle ni vanda er om ni har fragor som
ror férpackningar?

F11e 2005 2002
Renhallningsforvaltningen 20 18
Entreprendr 49 45
Stadsdelsforvaltningen 4 4
Miljéférvaltningen 6 5
Markkontoret (Gfk) 0 0
Forpackningsinsamlingen 17 19
Vet gj 1" 16

12. Anser ni att ni har bra eller dalig kunskap om
hur ni ska hantera och sortera ert avfall?

F12 2005 2002
Mycket bra 23 21
Ganska bra 56 50
Varken eller 16 19
Ganska dalig 5 7
Mycket dalig 0 3
Summa 100 100

13a. Varifran har ni fatt information och kunskap
om sortering och atervinning?

F13a 2005 2002
Fastighetsagaren 17 13
TV, tidningar och radio 40 37
Renhallningsforvaltningen 33 22
Miljéférvaltningen 28 19
Renhallningsentreprencr 28 27
Annat, vad? 24 16
Ej fatt informa- 5 7
tion/kunskap

Vet ej 6 8
14a. Vad gor ni oftast med ert grovavfall?

F14a 2005 2002
Lamnar till atervinningscentral 27 17
Lagger i grovsoprum 30 31
L&agger i gemensam container i 7 4
omr

Bestaller contai- 29 32
ner/grovavfallshamtning

Annat, vad? 9 8
Har ej sadant avfall 12 15

-81 -

Tabeller

15a. Vad gor ni oftast med ert elavfall?

F15a 2005 2002
Lamnar till atervinningscentral 34 17
Lagger i grovsoprum 17 19
Lamnar hos aterférsaljare 7 11
Annat, vad? 21 17
Har ej sadant avfall 25 38

16a. Var gor du oftast av med forpackningar av
kartong och wellpapp?

F16a 2005
Lamnar till atervinningscentral 25
Lagger i hushallssoporna 12
Lagger i grovsoprum 35
Lagger i gemensam container i 9
omr

Lamnar hos aterforsaljare 3
Annat, vad? 20
Har ej sadant avfall 2

16b. Var gor du oftast av med metallférpackning-
ar?

F16b 2005
Lamnar till atervinningscentral 28
Lagger i hushallssoporna 11
Lagger i grovsoprum 23
Lagger i gemensam container i 9
omr

Lamnar hos aterforsaljare 2
Annat, vad? 14
Har ej sadant avfall 17

16c¢. Var gor du oftast av med glasforpackningar?

F16¢c 2005
Lamnar till atervinningscentral 33
Lagger i hushallssoporna 6
Lagger i grovsoprum 21
Lagger i gemensam container i 14
omr

Lamnar hos aterforsaljare 3
Annat, vad? 15
Har ej sadant avfall 11

16d. Var gor du oftast av med hardplastférpack-
ningar?

F16d 2005
Lamnar till tervinningscentral 25
Lagger i hushallssoporna 16
Lagger i grovsoprum 24
Lagger i gemensam container i 9
omr

Lamnar hos aterforsaljare 2
Annat, vad? 15
Har ej sadant avfall 14



Tabeller

17a. Var gor du oftast av med batterier?

F17a 2005
Lamnar till atervinningscentral 51
Lagger i grovsoprum 8
Lagger i gemensam container i 7
omr

Kompost/aterbruk 1
Annat, vad? 15
Har ej sadant avfall 19

17b. Var gor du oftast av med tidningar?

F17b 2005
Lamnar till atervinningscentral 28
Lagger i hushallssoporna 14
Lagger i grovsoprum 21
L&agger i gemensam container i 12
omr

Kompost/aterbruk 3
Annat, vad? 17
Har ej sadant avfall 10

17c. Var gor du oftast av med klader och textilier?

F17c 2005
Lamnar till atervinningscentral 16
Lagger i hushallssoporna 9
L&gger i grovsoprum 12
Lagger i gemensam container i 4
omr

Kompost/aterbruk 2
Annat, vad? 9
Har ej sadant avfall 50

17d. Var gor du oftast av med matavfall?

F17d 2005
Lamnar till atervinningscentral 4
Lagger i hushallssoporna 68
L&agger i grovsoprum 13
Lagger i gemensam container i 1
omr

Kompost/aterbruk 5
Annat, vad? 6
Har ej sadant avfall 6

18. Om ni inte alls sorterar sopor, vilket dr framsta

skalet till att ni inte kallsorterar?

Bilaga "Med egna ord”
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19a. Hur néjda ar ni med de majligheter som finns

for att lamna grovavfall?

F19a 2005
1 Inte alls néjd 10
2 6
3 22
4 19
5 Mycket nojd 29
Vet ej 6
Har ej 8
Summa 100

2002
13

5

20
14
25

9

14
100

19b. Hur néjda ar ni med de mojligheter som finns

for att lamna elavfall?

F19b 2005
1 Inte alls néjd 14
2 6
3 20
4 13
5 Mycket nojd 21
Vet gj 8
Har ej 17
Summa 100

2002
17

6

13
10
14
13
27
100

19c. Hur néjda ar ni med de maojligheter som finns

for att lamna farligt avfall?

F19¢c 2005
1 Inte alls n&jd 16
2 9
3 17
4 10
5 Mycket néjd 17
Vet gj 10
Har ej 22
Summa 100

2002
16

4

10

8

12
15
35
100

19d. Hur néjda ar ni med de méjligheter som finns

for att lamna batterier?

F19d 2005
1 Inte alls néjd 13
2 7
3 19
4 17
5 Mycket ndjd 24
Vet gj 5
Har ej 14
Summa 100

2002
16

13
1"
18
13
23
100



19e. Hur néjda ar ni med de mojligheter som finns
for att lamna forpackningar av kartong och well?

F19e 2005 2002
1 Inte alls néjd 7 8
2 3 9
3 18 14
4 25 19
5 Mycket n6jd 43 39
Vet ej 4 9
Har ¢j 1 2
Summa 100 100

19f. Hur néjda ar ni med de méjligheter som finns
for att lamna metallférpackningar?

F19f 2005 2002
1 Inte alls néjd 14 16
2 5 7
3 17 15
4 18 10
5 Mycket nojd 21 20
Vet ej 7 13
Har €j 18 19
Summa 100 100

19g. Hur ndjda ar ni med de méjligheter som finns
for att lamna glasférpackningar?

F19g 2002
1 Inte alls n&jd 12
2 5
3 12
4 17
5 Mycket nojd 34
Vet ej 10
Har €j 11
Summa 100

19h. Hur néjda ar ni med de méjligheter som finns
for att lamna hardplastforpackningar?

F19h 2005 2002
1 Inte alls néjd 13 13
2 5 7
3 21 15
4 17 15
5 Mycket nojd 25 23
Vet ej 5 11
Har ¢j 15 15
Summa 100 100

Tabeller

19i. Hur ndjda &r ni med de mdéjligheter som finns
for att lamna tidningar?

F19i 2005 2002
1 Inte alls nojd 6 8
2 4 5
3 17 11
4 21 17
5 Mycket nojd 38 39
Vet ej 5 9
Har ej 8 11
Summa 100 100

19j. Hur nojda ar ni med de maéjligheter som finns
for att lamna klader och textilier?

F19j 2005 2002
1 Inte alls néjd 10 9
2 5 6
3 16 10
4 6 8
5 Mycket nojd 13 13
Vet ej 13 13
Har €j 37 41
Summa 100 100

20. Vad kan forbattras?

Bilaga "Med egna ord”

21a. Vilka fraktioner kan ni sortera ut pa arbets-
stéllet idag?

F21a 2005 2002
Grovavfall 56 48
Elavfall 44 28
Farligt avfall 31 19
Batterier 47 34
Matavfall 56 50
Forpackningar av kartong o well 67 64
Metallférpackningar 38 24
Glasfoérpackningar 51 45
Hardplastférpackningar 39 30
Tidningar 59 55
Klader/textilier 16 11

22. Tror ni att arbetsstéllet skulle sortera och
lamna fler forpackningar én idag om det fanns
mojligheter att Iamna fler forpackningar i fastighe-
ten?

F22 2005 2002
Ja 43 48
Nej 25 23
Vet ej 32 28

Summa 100 100



Tabeller

23. Om ja, varfor skulle ni gora det?

Bilaga "Med egna ord”

24. Om nej, varfor skulle ni inte gora det?

Bilaga "Med egna ord”

25a. Allt som lamnas till atervinning atervinns och
behandlas ratt.

F25a 2005 2002
Instdmmer helt 18 18
Instdmmer delvis 38 41
Instdmmer inte alls 10 13
Ingen uppfattning 34 28
Summa 100 100

25b. Mer avfall skulle lamnas till atervinning om
det inte var sa krangligt att gora det.

F25b 2005 2002
Instdmmer helt 45 45
Instdmmer delvis 34 31
Instdmmer inte alls 6 7
Ingen uppfattning 14 16
Summa 100 100

25c. Mer avfall skulle lamnas till atervinning om
det inte var sa langa avstand.

F25¢ 2005 2002
Instdmmer helt 46 48
Instdmmer delvis 29 26
Instdmmer inte alls 11 9
Ingen uppfattning 14 17
Summa 100 100

25d. Det tar for lang tid att lamna avfall till atervin-
ning.

F25d 2005 2002
Instdmmer helt 30 30
Instdmmer delvis 35 34
Instdmmer inte alls 17 15
Ingen uppfattning 18 21
Summa 100 100
25e. Avfallshanteringen i Stockholm fungerar
tillfredsstéllande.

F25e 2005 2002
Instdmmer helt 14 15
Instdmmer delvis 44 49
Instdmmer inte alls 16 11
Ingen uppfattning 25 24
Summa 100 100
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25f. Det nuvarande systemet for avfallshantering i
staden ar effektivt.

F25f 2005 2002
Instdmmer helt 12 13
Instammer delvis 38 41
Instdmmer inte alls 21 16
Ingen uppfattning 29 30
Summa 100 100

25g. Jag gor en stor miljoinsats nar jag sorterar
avfall.

F25¢g 2005 2002
Instdmmer helt 53 57
Instdmmer delvis 32 27
Instdmmer inte alls 2 3
Ingen uppfattning 13 13
Summa 100 100

25h. Stadens avfallshantering tar hdnsyn till miljo-
aspekter.

F25h 2005 2002
Instdmmer helt 26 26
Instdmmer delvis 39 38
Instammer inte alls 5 5
Ingen uppfattning 31 31
Summa 100 100

25i. Avfallshanteringen i staden &r dyr och kost-
sam.

F25i 2005 2002
Instdmmer helt 27 24
Instammer delvis 24 28
Instdmmer inte alls 6 6
Ingen uppfattning 44 42
Summa 100 100

26. Vilken typ av verksamhet bedrivs pa arbets-
stéllet? (Flera typer mdjliga)

F26a 2005 2002
Restaurang/cafe 38 56
Kontor 20 30
Butik 24 5
Annat, vad? 37 22
27. Hur manga anstallda har arbetsstallet?

F27 2005 2002
1-4 33 32
5-9 21 25
10-49 31 34
50- 14 9
Summa 100 100



28. Har ni ytterligare synpunkter pa avfallshanter-
ingen i Stockholm eller kompletteringar till fragor-
na i enkiten?

Bilaga "Med egna ord”

Fastighetségare/férvaltare

1a. Ar ni néjda eller missnéjda nar det géller hur
ofta soporna héamtas i er fastighet?

F1a 2005 2002
Mycket néjd 33 35
Ganska ndjd 45 47
Varken eller 15 11
Ganska missngjd 1 4
Mycket missnoéjd 1

Vet ej 5 1
Summa 100 100

1b. Ar ni ndjda eller missnéjda nir det giller vilka
tider pa dagen soporna hamtas i er fastighet?

F1b 2005 2002
Mycket nojd 27 31
Ganska ndjd 37 39
Varken eller 18 13
Ganska missnojd 1 2
Mycket missndjd 0 0
Vet ] 17 11
Summa 100 100

1c. Ar ni néjda eller missnéjda nar det géller buller
i er fastighet?

F1c 2005 2002
Mycket néjd 19 24
Ganska nojd 33 39
Varken eller 28 23
Ganska missnojd 3 5
Mycket missndjd 0

Vet ej 17 9
Summa 100 100

1d. Ar ni néjda eller missnéjda nir det giller ned-
skrapning i er fastighet?

F1d 2005 2002
Mycket néjd 18 16
Ganska nojd 18 35
Varken eller 21 20
Ganska missndjd 28 17
Mycket missnoéjd 11 9
Vet ej 4 2
Summa 100 100
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Tabeller

1e. Ar ni ndjda eller missndjda nir det géller be-
motande fran personalen som hamtar i er fastig-
het?

F1le 2005 2002
Mycket nojd 21 24
Ganska nojd 21 27
Varken eller 25 18
Ganska missnojd 6 3
Mycket missnéjd 3 1
Vet ] 25 20
Summa 100 100

1f. Ar ni nojda eller missnéjda nér det géller priset
for sophamtning i er fastighet?

F1f 2005 2002
Mycket nojd 4 5
Ganska ndéjd 10 17
Varken eller 45 43
Ganska missndjd 25 17
Mycket missndjd 10 4
Vet gj 7 13
Summa 100 100

1g. Ar ni ndjda eller missnéjda nir det giller sop-
h@amtningen pa det hela taget i er fastighet?

F1g 2005 2002
Mycket néjd 14 18
Ganska néjd 44 53
Varken eller 28 22
Ganska missndjd 8 2
Mycket missndjd 2 2
Vet gj 4 2
Summa 100 100

2. Vad kan forbattras i hanteringen av hushallsav-
fall i er fastighet?

Bilaga "Med egna ord”

3. Har ni varit i kontakt med Renhallningsforvalt-
ningen under det senaste aret?

F3 2005 2002
Ja, per telefon 49 50
Ja, per e-post 1 4
Ja, per brev/fax 7 8
Nej 44 48
Vet gj 5 1



Tabeller

4a. Vad géllde kontakten? (% som har haft kontakt)

F4a 2005
Utebliven sophamtning 48
Annat klagomal 19
Andring i hamtning 25
Fakturor och prisfragor 19
Allman information om 17
avfallshantering

Annat, vad? 15
Summa 100

2002
42
21
31
27
14

23
100

5. Ar ni néjda eller missndjda med resultatet av

kontakten? (% som har haft kontakt)

F5 2002
Mycket néjd 32
Ganska noéjd 34
Varken eller 15
Ganska missnojd 11
Mycket missndjd 8
Summa 100

6. Om missndjd, vad ar ni missnéjda med? (% som

har haft kontakt)

Bilaga "Med egna ord”

7a. Ar ni néjda eller missndjda med Renhallnings-
forvaltningens service nar det géller tillganglig-

het? (% som har haft kontakt)

F7a 2005
Mycket nojd 16
Ganska noéjd 49
Varken eller 24
Ganska missnojd 1
Mycket missndjd 0
Vet ej 10
Summa 100

2002
17
43
24

3

2
12
100

7b. Ar ni ndjda eller missnéjda med Renhallnings-
forvaltningens service nar det galler bemétande?

(% som har haft kontakt)

F7b 2005
Mycket néjd 29
Ganska ndjd 53
Varken eller 9
Ganska missnojd 3
Mycket missndjd

Vet ej 5
Summa 100

2002
24
46
17

4
2
7
100
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7c. Ar ni néjda eller missnéjda med Renhallnings-
forvaltningens service nar det géller kunnighet &

kompetens? (% som har haft kontakt)

F7c 2005
Mycket nojd 22
Ganska nojd 46
Varken eller 20
Ganska missnojd 3
Mycket missnéjd 1
Vet gj 8
Summa 100

2002
27
35
19

6

1
12
100

7d. Ar ni néjda eller missnéjda med Renhallnings-
forvaltningens service nér det géller snabbhet? (%

som har haft kontakt)

F7d 2005
Mycket néjd 9
Ganska néjd 47
Varken eller 30
Ganska missnojd 4
Mycket missndjd 3
Vet ej 7
Summa 100

2002
20
34
26

7

3
11
100

7e. Ar ni néjda el missndjda med Renhallningsfor-
valtningens service nar det galler information om
vilka regler som galler? (% som har haft kontakt)

F7e 2005
Mycket nojd 14
Ganska ndéjd 38
Varken eller 30
Ganska missnojd 4
Mycket missnéjd 2
Vet gj 12
Summa 100

2002
12
38
22

8

3
16
100

7£. Ar ni néjda el missnéjda m Renhallningsfér-
valtningens service nar det galler forekomst av
krangel, onddiga rutiner, svarbegripliga regler?

(% som har haft kontakt)

F7f 2005
Mycket nojd 2
Ganska noéjd 32
Varken eller 39
Ganska missnojd 5
Mycket missnéjd 4
Vet gj 18
Summa 100

2002

26

33

23
100



7g. Ar ni ndjda el missnéjda m Renhallningsfor-
valtningens service nar det galler mojlighet att
framfora klagomal, fa rattelse, lamna synpunkter?
(% som har haft kontakt)

F7g 2005 2002
Mycket nojd 8 10
Ganska nojd 47 37
Varken eller 24 21
Ganska missndjd 8 10
Mycket missnéjd 7 3
Vet ej 7 18
Summa 100 100

7h. Ar ni ndjda eller missndjda med Renhallnings-
forvaltningens service nar det géller serviceanda i
stort? (% som har haft kontakt)

F7h 2005 2002
Mycket nojd 10 14
Ganska noéjd 52 46
Varken eller 25 22
Ganska missnojd 5 6
Mycket missndjd 3 2
Vet ej 5 10
Summa 100 100

8. Vad kan forbattras i Renhallningsférvaltningens
kundservice? (% som har haft kontakt)

Bilaga "Med egna ord”

9. Hur val informerad &r ni om hur fastighetsagare
ska hantera sitt avfall?

F9 2005 2002
Mycket val informerad 18 11
Ganska val informerad 64 59
Varken eller 11 17
Ganska daligt informerad 4 12
Mycket daligt informerad 3 2
Summa 100 100

10. Om daligt, vilken information saknar ni?

Bilaga "Med egna ord”

11a. Vart skulle ni vanda er om ni har fragor som
ror hushallsavfall?

F11a 2005 2002
Renhallningsférvaltningen 74 56
Entreprendr 49 55
Stadsdelsférvaltningen 3 0
Miljéférvaltningen 2 2
Markkontoret (Gfk) 0 0
Foérpackningsinsamling 1 0
Vet ej 2 2
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Tabeller

11b. Vart skulle ni vanda er om ni har fragor som
ror grovavfall?

F11b 2005 2002
Renhallningsférvaltningen 22 14
Entreprendr 80 81
Stadsdelsforvaltningen 3 1
Miljéférvaltningen 2
Markkontoret (Gfk) 0
Férpackningsinsamlingen 5 1
Vet gj 22 7

11c. Vart skulle ni vdnda er om ni har fragor som
rér elavfall?

F11c 2005 2002
Renhallningsférvaltningen 23 17
Entreprendr 68 61
Stadsdelsférvaltningen 3 2
Milj6férvaltningen 13 14
Markkontoret (Gfk) 0 1
Forpackningsinsamlingen 1 0
Vet gj 8 13

11d. Vart skulle ni vanda er om ni har fragor som
ror farligt avfall?

F11d 2005 2002
Renhallningsférvaltningen 25 20
Entreprendr 55 48
Stadsdelsférvaltningen 3 1
Miljéférvaltningen 27 31
Markkontoret (Gfk) 0 2
Férpackningsinsamlingen 0

Vet ej 9 13

11e. Vart skulle ni vanda er om ni har fragor som
ror forpackningar?

F11e 2005 2002
Renhallningsférvaltningen 20 18
Entreprendr 59 59
Stadsdelsférvaltningen 6 2
Miljéférvaltningen 5 4
Markkontoret (Gfk) 1 1
Férpackningsinsamlingen 28 19
Vet gj 6 11

12. Ar ni positiva eller negativa till fastighetsnira
insamling av forpackningar och tidningar?

F12 2002
Mycket positiv 25
Ganska positiv 23
Varken eller 21
Ganska negativ 17
Mycket negativ 14
Summa 100



Tabeller

13. Vilka svarigheter ser ni med etablering och
utokning av kallsortering av férpackningar i fas-
tigheten?

Bilaga "Med egna ord”

14. Vilka mojligheter ser ni med etablering och
utokning av kallsortering av férpackningar i er
fastighet?

Bilaga "Med egna ord”

15a. Vilka fraktioner kan de boende sortera ut i
fastigheten idag?

F15a 2005 2002
Grovavfall 57 69
Elavfall 43 43
Farligt avfall 5 11
Batterier 29 33
Matavfall 26 38
Foérpackningar av kartong 22 34
och well

Metallférpackningar 23 18
Glasférpackningar 28 32
Hardplastférpackningar 12 14
Tidningar 66 76
Klader/textilier 4 6
Summa 100 100
16a. Hur hanteras grovavfall i fastigheten?

F16a 2005 2002
Grovsoprum i fastigheten 42 59
Best container/hamtning 33 28
vid behov

Annat, vad? 35 17
Summa 100 100
17a. Hur hanteras elavfall i fastigheten?

F17a 2005 2002
Elavfall kan lamnas i 34 44
grovsop i fastigh

Best hamtn av elavfall vid 20 32
behov

Annat, vad? 52 31
Summa 100 100

18a. Allt som lamnas till atervinning atervinns och
behandlas ratt.

F18a 2005 2002
Instammer helt 12 8
Instdmmer delvis 51 46
Instdmmer inte alls 9 18
Ingen uppfattning 27 27
Summa 100 100
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18b. Mer avfall skulle Iamnas till atervinning om
det inte var sa krangligt att gora det.

F18b 2005 2002
Instdmmer helt 45 48
Instdmmer delvis 40 40
Instdmmer inte alls 6 7
Ingen uppfattning 9 6
Summa 100 100

18c. Mer avfall skulle lamnas till atervinning om
det inte var sa langa avstand.

F18c 2005 2002
Instdmmer helt 43 42
Instdmmer delvis 40 40
Instdmmer inte alls 9 10
Ingen uppfattning 7 8
Summa 100 100

18d. Det tar for lang tid att lamna avfall till atervin-
ning.

F18d 2005 2002
Instdmmer helt 18 18
Instdmmer delvis 44 41
Instammer inte alls 20 20
Ingen uppfattning 18 22
Summa 100 100
18e. Avfallshanteringen i Stockholm fungerar
tillfredsstéllande.

F18e 2005 2002
Instdmmer helt 7 10
Instdmmer delvis 55 56
Instdmmer inte alls 22 17
Ingen uppfattning 15 17
Summa 100 100

18f. Det nuvarande systemet for avfallshantering i
staden ar effektivt.

F18f 2005 2002
Instdmmer helt 7 7
Instdmmer delvis 39 50
Instdmmer inte alls 28 22
Ingen uppfattning 26 22
Summa 100 100

189g. Jag gor en stor miljdinsats nar jag sorterar
mitt avfall.

F18g 2005 2002
Instdmmer helt 42 40
Instdmmer delvis 45 46
Instdmmer inte alls 4 6
Ingen uppfattning 9 9
Summa 100 100



18h. Stadens avfallshantering tar hansyn till miljo-

aspekter.

F18h

Instdmmer helt
Instdmmer delvis
Instdmmer inte alls
Ingen uppfattning
Summa

2005
14
47

5
33
100

2002
17
45
11
27

100

18i. Avfallshanteringen i staden &r dyr och kost-

sam.

F18i

Instdmmer helt
Instdmmer delvis
Instdmmer inte alls
Ingen uppfattning
Summa

19. Hur manga lagenheter finns pa adressen?

F19
1-10
11-20
21-40

41 -
Summa

20. Agarform?

F20

Allmannyttigt bostadsfore-
tag
Privat fastighetsagare

Bostadsrattsférening
Annat, vad?
Samtliga

2005
31
29

2
38
100

2005
33
21
23
22

100

2005
21

48
29
3
100

2002
24
28

43
100

2002
14
22
28
26

100

21. Har ni ytterligare synpunkter pa avfallshanter-
ingen i Stockholm eller kompletteringar till fragor-

na i enkéten sa lamna dem géarna héar nedan.

Bilaga "Med egna ord”
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Tabeller



"Med egna ord"

Med egna ord

(Listning av svaren pd éppna frdgor)

Boende i smahus

2. Vad kan férbattras i hanteringen av hushallsav-
fall i din fastighet?

v
v

v

ANERN

AN N NN

AN YR NN AN

AN

14-dagar ér alldeles for lang tid.

Att alltid komma ihag att kdrlet kors tillbaka
till min plats.

Att jag skulle kunna ha tunnan ldngre in pa
tomten

Att personalen ej genar genom var hick

Att sopkérlen i anslutning till tomtgréins tas
om hand om.

Avgiftsreduceringen borde vara storre.
Behallare for pappersinsaml.

Behallaren bor ej fyllas ut

Bra i nuvarande lage

Bist vore himtning av sorterat glas, metall
och absolut tidningar. Annars fler sorter-
ingsstationer.

Det vore vil dags att hdmta den gamla sop-
containern.

Det ér for trangt. Tva plastkassar kan inte
std bredvid varandra. Samma volym men
hogre onskas

Det dr inte alltid s& snyggt med alla dessa
sopkarl staende ldngs gatorna. Det var béttre
forr nér det kunde std dolda

Efter hdmtning lamnas karl pa gatan, tydlig
signal t. tjuvar vilka som inte &r hemma.

En veckas tomning vid lilla kérlet. Vi ar tva
i hushéllet

Fick en gang vénta 1 ménad da en hdmtning
ej gjordes.

Grovsopor bor ingé i hushéallsavfall
Hantering av fronterna till behéllarna

Har ldmnat soptunnan pa trottoaren i vissa
fall, har dock blivigt battre

Har sjdlv valt 14 dagar himtning. Endast tva
personer

Héamtare mina vitvaror nir det behovs. |
Jarfalla behdver man bara ringa sa hamtas
dom

Héamtning av glas, metall o. papper, inget
skrip kvar efter tomning.

Hamtning en g. per ménad, har sé lite.
Hiamtning senare eller tystare.

Hamtning tidningar o. glas.

Héamtningen, ej haft pa en méanad nu.

Inte senare hdmtning pga av buller
Irriterande ndr man dr bortrest och kérlet
inte stélls pa plats

Jag har alltid haft ett mycket gott fortroende
som alltid trevligt hdmtade mitt hushallsav-
fall
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ASRNIENEN <

AN NN

ANERN

Jag har fatt nytt kérl sa det blir troligtvis mkt
béttre.

Kanske fel att vilja var 14 dag!

Komplettera med kérl for grov, el farligt
avfall som exempel i Jarfalla kommun
Karlet sétts ej tillbaka pa sin plats.

Lapp i brevladan om hamtning sker pé an-
nan veckodag pga helgdag

Lite storre behéllare.

Lattare atervinning, t.ex. kérl for miljofarligt
avfall.

Med 14-dagars hamtning &r for lite

Mer info om uppstillning av kérl, anmérk pa
dem som stiller fel o. blockerar gator o.
gangvagar.

Nér hamtas de gamla sopbehallarna
Niérheten till atervinningsplats

Oftare hamtning eller storre soptunna
Personal ldgger nya sicken omonterad i
behallaren.

Pésarna for matavfall héller inte tétt

Pésen ér for liten och passar inte i kérlet.
Rengoring av kérlen bor goras centralt
Skulle vilja ha sophdmtning en gang per
manad

Stall tillbaka sopkérlet

Tider sopor hdmtas. Att man har stor mgj-
lighet till bredare kéllsortering, att mindre
sopor hamnar i grona behallare och i fler av-
fall komposteras

Tidningar i buntar hdmtas tidigare. Varfor
upphdrde det? Har nu ingen bil sé jag far
transportera den gaende och jag dr 93 ar
Trevligt om killsortering ingick s& man
slapp sortera inomhus.

Tycker inte om att sophallaren maste koras
till tomtgrénsen

Varfor mindre behéllare vid 14-dagars
hamtning? Kostnaden ar for stor.

Varfor mindre kérl vid 14-dagars? Priset bor
sankas.

Vid behov rengdring av tunnan, sopséck
obligatoriskt, lagre avgifter for kundens
merarbete.

Ytterligare ett kérl for obrénnbart t.ex. plat-
burkar.

6. Om missndjd, vad ar du missnéjd med?
Avstandet till Lovsta.

4

v
v

Det tog 4 v innan soporna hamtades i sam-
band med att vi bytte till var 14 dag.

Ej himtat gammalt kérl trots 16fte.

En sopsick som fastnade vid tdmning, ring-
de utan atgérd.

Fick inget riktigt svar

Fick inget svar pé hur jag skulle f& en ny
soptunna.

Gamla sopstillet star kvar trots 16fte om
hadmtning snarast.

Hade inte kunnig personal

Har dnnu inte fatt storre kérl



v

Informationen kring hdmtningen av gamla
sopkarlet

Jag skickade in att jag ville ha sophdmtning
14:de

Karlen skulle ha hdamtats under hdsten nu ar
det snart vinter.

Karlet stélls mitt i garageuppfarten sa det
syns att man inte &r hemma, inte bra om
man &r borta ldnga pga inbrott

Nya tunnan stélldes ut i juli ndr vi var bort-
resta, dum tid for leverans.

Om det ¢j blir battre

Omstillning till 14-dagars himtning. Dér
utstillning av nya kérl forsenades fyra ma-
nader, inga speciella informationer gavs
Personalen accepterar inte bestimmelser.
Personen som hdmtar soporna respekterar ej
att det finns hund pa garden, ldmnar grinden
Oppen!

Vi hade bestdmt dndring av kérl. Tog evig-
heter innan det nya kom som dessutom var
anvant och skitigt

Vid utebliven hdmtning.

8. Vad kan forbattras i Renhallningsfoérvaltningens
kundservice?

4
v

AN N NN

Kunnighet och kompetens

Att upplysa ménniskor att ej slinga miljofar-
liga 4mnen i soptunnan. Och ocksé kontrol-
lera med ett stickprov. Att upplysa om far-
ligheten. Tre till fyra gangar. Hemskt med
alla miljobovar

Bilar som hdmtar grovsopor i bostadsomra-
dena

Distinkta regler vid sopstationen Lovsta
Daligt ordnat vid Lovsta med kéordning

Ej helt tydligt vilken dag matavfall och
sopor hdmtas

Enkel sorteringsinstruktion - men konkret &r
anda oklart med nagot: proppar? Harspray?
Har ingen uppfattning. Kanske erbjuda
komposttunnor till villaboende

Ingen anledning att betala om man maste
vara hemma och kolla om kérlet stills pa
plats

Ingen tar ansvar. Det ska tas hand om.
Lyssna pa kunderna

Mer kunnig personal

Motiveringar pa hemsidan om varfor viss
produkt skall sorteras som A, B eller C. Till
exempel varfor kuvert ska sléngar i hus-
hallssoporna

Ni lovade att hdmta var soptunna vid (Stilg-
jutar vigen 1 Hagersten) den stér fortfarande
kvar

Soptunnan borde stillas tillbaka dér den
stod.

Tydligare info
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"Med egna ord"

Hur val informerad dr du om hur boende i villa el
radhus ska hantera sitt avfall?
10. Om daligt, vilken information saknar du?

v

LN N N N NN

AN NN AN

AN

All.

Allmén information

Biittre info om sortering.

Det mesta

Fick ingen.

Grovsopor, tradgardsavfall

Hantering av tradgardsavfall t.ex.

Hur man hanterar olika sopor

Info om grovsopor

Information om bland annat tradgardsavfall
och specialavfall

Nér hamtar ni den gamla soptunnan? Enkel
info om kéllsortering att ha hemma
Regelbundenhet, tex 1 gang/ ar

Regler och tips om forenkling

Vad féar man slénga i tunnan?

Var man ska dka med atervinningsmaterial
Varfor tror ni att en lekman vill bli sopex-
pert

Vart kan man kasta sorterade sopor.

Vet ¢j, har vil inte l4st era broschyrer noga

13. Annat satt att fa information/kunskap om sor-
tering och atervinning.

v
'

AN N N N N U VR N NN

AN NN N N N N U RN

AURNIENEN

ANERN

Arbetsplatsen (5)

Bygg- o. miljokontoret i den kommun dér
jag har fritidshus.

Eget intresse, t.ex. letat pa Internet.
Folder i brevlada.

Fru arbetar milj6forvaltn.

Foredrag Sthim Vatten

Har undervisat i frigan

Hort mig for

info pa Internet

Internet

Jag ser containrar m.m.

Jfr detaljerad lista 6ver avfall som bl.a.
Kramfors givit ut.

jobbar med miljofragor

Kommunens webbsida.

Kurser kompostering, tradgérd

Laser pa forpackningar.

Miljoinsatser av civilingenjorsforbundet.
Miljolagsstiftningen
Naturskyddsforeningen.

Reklam

Skrift fran Renhallningsférvaltningen
Sméa AB

Stockholms stads hemsida, oklart vilken
forvaltning

Universitetet, 2 betyg i miljo

Utbild. inom miljoteknik

Utbildning som biolog.

Var Teknisk Attaché i Tyskland 1990-95, ett
foregangsland.

Web.

Vinner och slakt (5)



"Med egna ord"

v

v

Atervinningscentralema Lovsta, Norrtull,
Hogdalen och Ostberga (2)
Ar intresserad, fd make 4r miljdexpert

19. Om du inte sorterar ditt avfall, vilket ar framsta
skalet till att du inte kédllsorterar?

v
v
4

Besvirligt

Ej utrymme

Fick problem med rattor vid komposterandet
av mat trots bra komposthallare

Finns ej 1 mitt hus (2)

For langt till atervinningscentralen och
dessutom dr ful och skrépig

Forekommer inte i mitt omrade.

Har bara en soptunna

Har ej sadant avfall. Batterier ldmnas pa
jobbet.

Min tid &r for vardefull for att vara sopex-
pert

Orkar inte alltid

Soporna ar osorterade vid himtning, har inte
tid att kora till Lovsta.

Tas ej hand av entreprendren pa ett riktigt
satt

Tidningar ar tunga, jag har ej bil. Dessutom
ar jag gammal, och det dr jobbigt att g&
Utrymme

Vill ej lagra mer, kan inte halla koll pa nér
mobilstationen kommer och inte kommer.

20. Hur nojd ar du med méjligheterna som finns
for att lamna...
21. Vad kan forbattras?

v

ANERN

AR N N N NI NN

AN

AN

Att renhéllningen himtar vid behov hos
villadgare. Avfall som exempel grov avfall
Avstandet till stationen (3)

Batterier o. kldder skulle ha fler stationer
for, t.ex. pa mackar.

Bilkderna ar langa vid Lovsta. Fler ramper.
Bra med tidn. Insaml.

Bittre fungerande a-central.

Bittre kédrl och hdmtning

Bittre ordning, titare tomning

Bittre utrymme i stationerna.

Containrar dir man kan stoppa hela pésar
med tidningar

Containrar saknas for farligt avfall, batterier
och textilier

Containers ér oftast verfulla, bor tommas
oftare (35)

Det finns aldrig plast for kartonger och
tidningar

Det krévs bil for att utnyttja atervinnings-
centraler. For fi gemensamma containrar.
Daligt skotta, ofta fulla och dalig design.
Det krivs egen bil for att kora till atervin-
ningscentralerna

Det ér jobbigt att tidningarna inte himtas
langre

Det dr langt till dtervinningsstationerna
Fler batteriboxar vid affdren
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Fler lokala atervinningsstationer, dessa bor
tdmmas oftare.

Fler 14dor hushallsnéra klader/textil

Fler och renare dtervinningscentraler (7)
For att kunna limna vid Ostberga méste du
ha bil, kanske enheter ndrmare bara &r for
tidningar

For fa roda batteribehallare

For langt och tungt att bara.

Har ej bil, for langt att g&. Tomningen &r
under all kritik

Héamta soporna vid huset

Hémtning av tidningar vid porten som forr
Hamtning av tidningar, det dr tungt att slédpa
pa

Héamtning av tidningar. Exempel en géng i
ménaden

Hamtning grovavfall ett par ggr om aret.
Information om hur elavfall och textiler
skall hanteras

Information av grovavfall

Kostsamt att dka till Lovsta med egen bil,
samt langa koer

Léngre Oppet.

Lovsta for langt bort.

Lovsta maste byggas ut, for trangt

Man effektivisera pd Hogdalens atervin-
ningsstation. Det dr alldeles for langa koer.
Minska koerna vid centralerna (2)
Mjukplastsortering

Maste inneha bil

Mgjlighet fa grovavfall hdmtat.

Nér bil saknas blir knepigt forsla bort - taxi?
Nérhet.

Nérmare att lamna, har ingen bil.

Oftast full i wellpapp och tidningsbehallare
vid atervinningscentralerna

Organisation och kapacitet.
Pappersinsamlingen va bittre forr.
Regelbunden avhédmtning av tex tidningar
Saknar bil, jobbigt ga till fots.

saknar tidningsinsamling

Saknar mojlighet att lamna textiler. Fulla
behallare for forpackningar och glas
Skrapigt vid atervinningsstationer och con-
tainrar

Skotsel av containrar, fler atervinningscen-
traler.

Som villadgare, smé sopcontainrar for glas
Soptunnor i Liseberg f. atervinning.,
Storleken och miljon runt containern, myck-
et maste placeras utanfor

Stiddning och tomning av fastighetsnéra
kallsortering.

Stéll tillbaka de grona containrarna s man
slipper ta bilen.

Storre inkast for tidningar péd atervinnings-
stationer jamfor tidningar for inkast for kar-
tong wellpapp



v Storre kérl och storre inkast, snyggare runt
omkring och oftare tomning

v Storre och fler lamningsstéllen

Textil saknas pa miljostationerna.

Tidningscontainerna &r oftast 6verfulla och

langt att ga till

Tidningsinsamling vid grinden som forr

Tidningsinsamling vid dorren.

Tidningsstationen brukar vara for full

Tillgdnglighet (2)

Tatare med atervinningsstationer

T6 behallarna vid dtervinningsstationerna

mycket oftare, det &r alldeles for skrapigt

och ofta fullt

v Vill ha hdmtning vid huset av atminstone
tidningar och glas, pé grund utav tyngden

v Aterga till tidningsinsamling till respektive
fastighet

v Aterinfora tidningsinsamling

v Atervinning av kldder ir bristfillig.

v Atervinning av tidningar. Det toms for sil-
lan, alltid skrépigt

v Atervinningscentralen vid Lovsta ir mkt
skrépig.

v Atervinningscentralerna ér rena sophdgar

v Atervinningsstationerna funkar inte sa bra

v Ar man inte biligare maste man tigga av
kompisar da avfallsbilen inte kommer mer
dn 2-3 ganger per ar

v Onskar atervinningscontainrar nirmare
bostaden.

v Onskvirt med atervinningscentral for grov-
avfall eller elavfall p& ndrmare hall. Contai-
nern for tidningar i Axelborg ér ofta full

v Oppettider pa atervinnings centralerna s att
man slipper koa.

v Overfullt.

ANERN
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Ar du néjd eller missndjd med hur miljostationer-
na i staden fungerar nar det galler att lamna in
farligt avfall?

23b. Om missndjd, vad ar du missnéjd med?

v Avstandet

v Avstandet till miljostationen samt kobild-
ning och délig anvisning.

v Det dr trangt

v Délig info

v Délig info om vilken station som har milj6-
station

v Finns for f& och ar svara né utan bil.

v Fatt punktering pa bilen tre ggr sé nu aker

jag inte dit mer.

For langt ifran brukaren

Foretag som kastar tar for sig o. brer ut sig

pa privatpersoners bekostnad.

Ko, dalig organisation, ingen att fraga

Lénga koer.

Lovsta ér for langt bort. Alltid lang ko.

Ofta langa vintetider. Daliga kdsystem

Omojligt na miljostation utan bil.

Rena sophdgar (2)

ANERN

AN N N Y RN
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Skrapigt.

Tillgénglighet.

Trangt och rérigt vid Ostberga
Vad ska man forsla i?

Var finns det? Var kan man ldmna?

Ar du néjd eller missnéjd med hur atervinnings-
centralerna i staden fungerar néar det galler att
lamna in avfall?

25b. Om missnéjd, vad ar du missnéjd med?

v

RN NENENEN

ANERN

'

Bittre i Huddinge, bittre avhamtning

Det &r trangt

For délig kapacitet, ofta langa bilkoer (16)
For langt bort (5)

Ibland 6nskar man langre 6ppettider
Kobildning, tillgénglighet, bil krav
Logistiken, det blir déligt flyt och jétte koer,
men underbart att de finns och ar gratis
Oftare

Orationell parkering och avlastning skapar
onddiga koer.

Stokigt och trangt. Otillgénglig personal. Vi
aker till Fittja istéllet. Det fungerar alltid bra
Oppettiderna

Ar du néjd eller missnéjd med hur atervinnings-
stationerna i staden fungerar?
27b. Om missnojd, vad ar du missnojd med?

v
v

AN NN

Alltid 6verfulla, alltid skrépigt runtom (79)
Borde stilla dit fler behallare istillet for att
ta bort dom. Detta leder till att man ger upp
att sortera.

De man éaker forbi ser ju oftast hemska ut.
Fullt med skrép runt behéllarna, man tycker
synd om dom som bor i ndrheten

Det finns aldrig plats for kartonger och
tidningar

Det ér ofta valdigt skrépigt vid stationerna.
Och det verkas som nér det toms s& hamnar
det pa samma lastbils flak, dven fast vi sor-
terar

Dalig skottning vintertid, skrépigt.

Finns ej hér.

For langt att ga.

For sma inkast for tidningar och hérd plast,
har flera ganger skrapat korgarna i trdnga
Oppningar. Ologiskt att papperspésar gar
som forpackning medan kuvert ska gé i hus-
hallssopor

Grisigt

Karlen &r daligt utformade, maste tommas
oftare. Mest missndjd &r jag med medbor-
garnas sétt att anvinda servicen
Nedskrapning, saknar behallare for batterier
Ofta stér det sopor som ska till tervinnings-
centralerna

Oftast full i wellpapp, och det &dr skrapigt
omkring

Tidningscontainerna &r oftast verfulla och
langt att ga till med tunga pasar
Atervinningsstationerna ir grisiga och fulla



"Med egna ord"

28a. Skulle du vilja ha méjligheter att sortera och
lamna fler avfallsslag i anslutning till din fastig-
het?

Kommentar

v
v

v

AN N NN

Annat fungerar bra

Behovs inte om de grona behéllarna funge-
rar.

Beror pa hur mycket det skulle kosta o. hur
det skulle fungera.

Beror pé systemets utformning. Inte stora
containrar intill hus, men om man skulle
kunna stdlla ut vid himtningstillféllen ja
Bor nira Hogdalen o. Ostberga.

Bra som det ar, funkar utmarkt.
Containerns ligger nira

De insamlingsstationer som finns ligger
tillrdckligt néra for att nds utan stdrre sva-
righet. For ménga insamlingsstillen kar
nedskrépning i onddan

Dessa atervinningsstationer ar hyggligt
placerade

Det blir bara skrépigt i omradet om vi ska
stdlla ut mer sopor. Det racker med tidnings
och textilinsamlingar

Det gar bra att éka till Lovsta. Tar for mkt
plats vid fastigheten.

Det mest frekventa avfallet vore bra att
kunna ldmna ndrmare hemmet.

Det som jag kryssat i &r vanligt forekom-
mande bland hushallssopor. Ovrigt kan jag
dven i fortsattningsvis koer till Lovsta. Tid-
ningar 4r ett jétte problem

Det storsta problemet &r att konsumenterna i
allménhet inte litar pé sista ledet i kdllsorter-
ingen. Till exempel sa brénns tidningar nir
man lika gérna kan ldgga dem i hushallsso-
porna

Det dr bra att det finns atervinningsstationer,
de ligger pa lagom avstand. Ak till Fittja
atervinningscentral. Det fungerar battre &n i
Ostberga som vi egentligen bor néirmare
Detta avfall ar tungt att hantera i synnerhet
for dldre personer

Disciplin for dalig i allménhet, &nnu mer
skrdp o. miljofarligt gods.

Diverse tradgardsavfall transporteras da och
dé 1 samband med avfall.

Dom flesta atervinningsstationer ar mycket
skripiga strax fore tdmningen. Dessutom
har jag fatt punktering nér jag cyklat till
dom pa grund utav allt glas som ligger och
skrapar

Eftersom tidningsbehéllarna &r dverfyllda
och det ej dr miljovinligt att ta bilen for att
lamna tidningarna.

Eftersom vi tydligen inte &r mogna for att
hantera atervinningsstationerna, skulle jag
véilkomna en 16sning med fastighetsnéra
kallsortering

Ej behov direkt anslutning bostaden men
battre tillgénglighet.
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Finns for fa iglos, sérskilt for gamla och
billosa

Finns ingen lamplig plats 1 villaomréadet runt
Nockeby torg, sophallare skulle forfula.
Finns inte plast pa tomten. Fungerar med
atervinningscentral

Fler atervinningsstationer

Funderar pa egen kompostering.

Fungerade utmaérkt tidigare men férsvann
med ny entreprendr.

fatt nytt sopkérl, nar hdmtas det gamla
Grovsorterar i villan o. kor ut regelbundet.
Nir vi byter bost. Ar 28-altternativen onsk-
vérda.

Har en station inom géngavstand.

Har flera alternativ pa néra hall.

Héamta oftare utan egen sortering

Ibland ar det fullt med exempel tidningar, da
far man é&ka till en atervinningsstation, for
Ovrigt bra

Inte fler sopkarl pa tomten.

Jag dker hellre till en atervinningscentral dn
en atervinningsstation narheten. Dér emot
skulle jag kunna tdnka mig att sortera
brénnbart och komposteringsbart och ha tva
behallare for hushallssopor

kan inte ha hur manga kérl som helst pa
tomten

Lampor, lysror

Maéste hallas rent, utan skrdp omkring

Nu néra men skulle stationen flyttas vill jag
ha fastighetsnéra hantering.

Néra till stationer o. centraler f. atervinning,
ej behov av dyrt kompletterande system.
Om lagen pa sophantering/kéllsortering ska
fungera sé bor flera atervinningsstationer
stdllas ut sa folk far battre mojlighet att sor-
tera, om den toms for séllan och star over-
fulla sé tycker nog folk att de inte behdver
bry sig. Alla dr inte lika envisa att leta efter
nista stille som det gér att kasta i
Ovanstéende kréver sa tita hdmtningstider
Pa fraga 28 vill jag ha ett mobilt system.
Absolut inga fler uppstéllda kérl. Hushalls-
avfall och matavfall 4&r max vad som kan ac-
cepteras o ndrmiljon

Risk for nedskrépning. Béttre med contai-
nern pa narmare hall utan koer.

Service med hdmtning av tidningar och glas
samt batterier fanns tidigare. Vildigt be-
kvéamt att slippa sldpa d& man inte har bil
skrapigt och risk for rattor

Skulle va bekvamt att limna mer i anslut-
ning till fastigheten men det skulle vara
skrymmande.

Skont med viss distans pé stationerna frén
boendet.

Tidningar samlas i kéllaren. Samtidigt vill
man inte ha fér manga fula plasthéllare i
tradgarden



v Tungt, orationellt slépa tidningar 500 m.
Borde hdmtas vid fastigheten.

v Under négra ér kunde alla i omradet (mélar-

hojden) ldmna glas/metall i egen behallare
som tdndes regelbundet. Tidningar himtas

regelbundet ocksa. Fungerar bra och var be-

kvamt. Tyvérr upphorde dessa insamlingar
v Varfor blandas fargat o. ofdrgat glas pa
tippen.

v' Vi brédnner aldrig. Min son har lastbilar bl. a

och aker till Lovsta dér de tar emot. Glas
och burkar bér jag till upps. stéllen.

v Vill ¢j ha den for néra bostaden. Ofta dver-
full

v Vitvaror vore onskvart.

v Vore mycket vilkommet, atminstone tid-

ningar o. papper. Nu tvingas vi frakta tungt i

bilen.

v Atervinningsstationerna finns ofta ganska
néra, sé ldnge man orkar gé dit. Samt orkar
béra, aldern och krafterna. Det som ska ko-

ras till dtervinningscentralerna. Vore bra om

man kunde fa det himtat, till exempel en

gang varje kvartal. Sarskilt vid host och vér-

stddning av tomter. Grannarna kanske inte
uppskattar att man eldar

v Atervinningsstationerna finns p4 nira hall
dér den inte stor

v Ar daligt underrittad om nigon annan sta-
tion finns ndrmare med personal att prata
med.

29. Tror du att du skulle lamna fler forpackningar
an du gor idag om det fanns méjligheter att gora
det i anslutning till fastigheterna?

30. Om ja, varfor skulle du goéra det?

v Alltid jobbigt att &ka ivdg och lamna skrép,
tidkrévande

v Att begrdansa mangden hushéllsavfall

v Avstanden dr for langa, méste ha bil

v Batterier t.ex. samlas nu pa hog liksom

grovsopor.

Behdvde inte be om hjélp om bortforsling

eller lagras.

AN

Bekviamt (3)
Bekvamt, man behover inte ordna bilskjuts
Blir mycket i koket med tvéttade burkar

AN N NN

(plat) eller kassar i kéllaren innan man gar ut

<«

Det blir enklare och inte s& tungt

Det blir léttare

v Det skulle av smidigare eftersom jag ar
synskadad

<«

v Det ar inte rimligt att folk ska sopstationen i

kallaren.

v Dyrt att &ka bil langt

v Da kan man kasta allt direkt och slipper att
forvara

v Enkel, latt uppgift for mig men sé viktig for

miljon.
v Enkelt och snabbt, nu fér vi ta bilen

Bekvamlighet, langt till dtervinningsstation.
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Enklare (8)

Enklare, tar mindre tid, utmanar till ordent-
lig sortering

Fordrar inte privat bil.

Fungerade utmaérkt forut med skilda plast-
sdckar som hdmtades vid normala tdmning-
en.

For att de ofta dr dverfulla idag

For att en del kan ge délig lukt om man inte
spolar dem lénge.

For langt avstand till dtervinningsstationerna
g0r att man inte kan lagra avfall och gor att
man slénger utanstorre sdkerhet

For miljo och anvéndning av text tidningar.
For mkt transporter idag (2)

Forenkla for oss brukare

Har ej plats att forvara forpackningar sa
lange som det gar mellan mojligheten att ta
sig till Lovsta. En extra behéllare till exem-
pel hér i metal, inga problem platsméssigt i
anslutning till fastigheten

Har ganska l&ng vég att g till nirmaste
atervinning.

Ja, slipper aka fran Nockeby till Lovsta
Knappt m. lagringsmdjligheter hemma.
Man skall ateranvianda det man kan.

Man ér lat av naturen.

Miljoskal.

Mindre besvir slippa borttransport.

Narhet till stationerna

Om de hidmtas vid villan

Om lattare att bli av med, enklare att samla
in utan att det tar upp for mycket plast i
hemmet

Pappersinsamlingen bor aterupptas.

Pga av alder kan jag inte gé langa strackor
Problem med transporter nér det ligger langt
bort

Resurserna &r odndliga

Saknar mjukplast

Skulle bli mojligt for oss utan bil.

Skulle inte bli sé tungt slépa pa allt som ska
bortsorteras.

Skulle underlitta att inte behdva samla allt
pa hog som jag gor idag och ta bilen

Slapp flera bilresor till Lovsta

Slarvar ibland med plast och glas

Slippa ta bilen till tervinningsstationen.
Slippa é&ka sé ofta.

Spara tid och férhoppningsvis mer hygien-
sikt!

Stéda oftare

Sundbyberg ligger ndrmast (nérhet)

Tid.

Tror pa atervinning.

Tungt att bira

Tvistar om det dr vart att ta bilen, sdmre
sortering sen grona containers. togs bort
Underlatta att vara miljovanlig och resurs-
snal
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Underléttar dd man har ont om tid.
Underlattar for alla.

Vill att miljomedvetenheten skulle vara
battre

Vill f6r miljons skull

Vill inte dka langa végar.

Aker inte till dtervinningsstationer

Aker runt till olika stationer nir det &r fullt,
irriterande.

Ar det en Atervinningscentral s vill ja inte
ha den. Om det innebér en behéllare enbart
for min villa,/fastighet s& skulle jag sortera
mera

29. Tror du att du skulle lamna fler forpackningar
an du gor idag om det fanns méjligheter att gora
det i anslutning till fastigheterna?

31.

4
4
4
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Om nej, varfor skulle du inte gora det?
Anvinder Arstatippen.

Besvirligt och jobbigt av utrymmes skél
Blir mkt merarbete. Har man inte bil blir det
svart.

Bor i villa och rér mig i omradet

Bor néra atervinningscentral (3)

Bra med en promenad da och da.

Det funkar tillrdckligt bra med de grona
bubblorna.

Det gér bra att forvara i kéllare och sedan
aka till Lovsta.

Det gar bra nu sé lange jag kor bil

Det récker som det &r

Finns bra mojligheter i dag.

Fungerar ganska bra som det ar

Fo6r manga burkar o. dyrare.

Gor det jag kan i1 dagslaget

gor redan det som gér

Har ej forpackningar att lamna

Har fungerande system for detta.

Har mycket fa av dessa varor

Har ordnat killsortering och transport pa ett
bra sitt.

Har redan fler alternativ pa nira hall.

Har sa lite avfall (2)

Har sa néra t. stationer, skulle bli for manga
behallare pa tomten.

Inget behov.

Jag har néra till ndrmaste atervinningsstation
att det gors samtidigt som glas ldmnas.

Jag lamnar redan alla forpackningar till
atervinning (35)

Jag aker regelbundet till miljostationerna.
Det blir troligen mer biltrafik om sddan ska
hiamtas vid egen fastighet

Jag dr mycket miljomedveten och sorterat s&
lange det funnits mdjlighet.

Lamnar samtliga till atervinningscentral.
Lamnas pa Lovsta

Lovsta ar bra

Nulédget passar mig bra.
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Nuvarande sorteringsregler hdnvisar mycket
till hushallssopor till exempel kuvert, mjuk
plats mm

Sortera allt utom hardplast och metall. Na-
gon matta far det va, det ar for krangligt i
hemmet.

Stationerna ar i mitt fall néra

Sa liten uppfattning s& de blir bara besvér av
att behova ga

Vi har néra till dtervinningscentralen som
den &r. Nérhet ar viktigt

Vill inte ha sopor néra fastigheten.

Vildigt liten mangd 6vr. forp.

Aker till Lovsta nér det behdvs

Ar en sorterande ménniska

Har du ytterligare synpunkter pa avfallshantering-
en i Stockholm eller kompletteringar till fragorna i
enkaten?

v
'
v

14 tdmning av soptunnan dréjer

Allmént funkar det bra. Men for langa koer.
Att man tar bort tidningsinsamlingen i an-
slutning till fastigheter, har helt enkelt ska-
pat en negativ effekt pa miljon. Nu ska fler
bilar kora till sopstationerna

Att sophdmtarna stéller tillbaka behéllarna
dér de tomt dem

Batterihéllare vid de grona atervinningssta-
tionerna eller vid tunnelbanestationer eller
vid stormarknader.

Bor pa tva stéllen, tar med sopor med volym
nér jag aker tillbaka till Visteras. Rent och
snyggt med personal att fraga.

Borde finnas container i stadsdelen for grov-
SOpor.

Bygg fler dtervinningscentraler, forbattra
systemet med stationer. Inga fler dyra, sma-
skaliga system.

Bygg ut Lovsta

Det &r synd att folk anvénder miljostationer-
na till att stjdlpa av mobler, stora maskiner.
Det ser bedrovligt ut pa en del stéllen. Folk
4r sloa som inte orkar ta sig till Ostberga el-
ler ndgon annanstans nér det finns sa mycket
bra gjort for vara sopor

Eftersom mitt hushall producerar mycket
lite sopor till sopkérlet skulle jag dnska att
det fanns mojlighet att f sophdmtning en
géng per manad i stéllet for var fjortonde
dag

En container 1 eller 2 ggr per ar &r att 6ns-
kemal for oss utan bil.

Fittja station renast jag sett men de flesta ar
rena svinstiorna.

Fler atervinningsstationer nira

Fa smakarlen tdommas varje vecka/vill
Bromma, 14 dagars himtning, vanliga pap-
perskorgar toms for séllan pa stan.

For fick man lamna tidningar, glas mm
varfor har det dndrats? Avfallspriserna tyck-
er jag ar forodande



Gor atervinningsstationerna snyggare sé att
de kan bli flera

Har bekymmer med att fa bort hoptrasslade
16v och annat tradgardsavfall

Har blivit skrépigare de senaste aren

I Stockholms innerstad ar det svart att hitta
tillrdckligt med billiga och miljovénliga sy-
stem. Jag avser att renhallningsforvaltningen
forsoker hitta 16sningar, men for att kunna
svara att staden tar hénsyn till miljoaspekter
ar det en bit kvar

Information om varfor kéllsorteringen ar
viktigt ar bra for att 6ka kéllsorteringen.
Visa positiva exempel

Jag har 14 dagars hdmtning. Och maste dra
fram tunnan till tomtgréansen. Om jag skulle
glomma eller inte va hemma dréjer det yt-
terligare 14 dagar tills ndsta gdng. Har en
kénsla av att om tunnan skulle sté ldngre
bort frén tomtgrénsen struntar himtarna att
ta den. Méter lite nonchalant attityd

Jag tror att &tervinningen skulle va mer
effektiv. Man skulle elda upp mindre sopor.
Jag tycker att det har blivit mkt béttre.

Jag vill inte ldgga glas i hushéllssopor pa
grund utav skaderisk. Jag féar inte ligga
glodlampor i dtervinningsstationens glas-
bruk. Ska jag da éka till atervinningscentra-
len i Lovsta nér jag byter lampor hemma?
Det verkar opraktiskt

Krangligt att aka och ldmna atervinningsav-
fallet.

Man haéller oftast inte den dag sopor ska
hémtas. Pasarna haller inte

Med 14-darstdomning blir mycket sortering.
Fler aterv. Stationer!

Mer kontroll vid miljostationerna, da anvén-
dare inte har klart for sig hur det ska ga till.
Mer skrépigt i stan dn i villaomraden med
undantag for tidn. O. kartonger som ar over-
fulla ibland.

Miljovéanliga bor fa 1dga kostnader for att
driva pa alla fuskare.

Nyligen overgatt till 14-dagars hdmtning,
funkar utmarkt!

Nér nya sopsystemet infordes sd har inte den
gamla tunnan hdmtats pa 4 manader.
Obegripligt varfor man vid 14-dagars ska ha
litet kérl, sarbart vid utebliven hdmtning.
Personalen pa Lovsta hjdlper aktivt till nir
det behovs och svarar snabbt pa fragor.
Samhallssynen och ekonomi skapar all den-
na problematik, som &r helt ohallbar.

Ska vara latt vara miljdomedveten, dven i
innerstan.

skréapigt vid miljostationerna

Som framstér av mina svar s komposterar
vi sjdlva. Vi lamnar annat pa stationen i
Sundbyberg som &r ndrmast. Till Lovsta ar
det for langt
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Sopbilarnas framfart p& 30-strackor borde
kontrolleras.

Stéll dit fler eller storre atervinningscontai-
ners. Se ovan om kérlet ej stéll pa plats
Tack for att ni haller rent nér allt for manga
skrépar ner

Tacksam for fler dtervinningsstationer i
vasterort

Terrorn nér folk kastar ned glas nédrsom
helst pa dygnet, allt for skrépigt runt om,
overfyllda containrar.

Tvé stora problem; 1) En politisering, dvs.
icke faktabaserat underlag for beslut. 2) En
vag kinsla av beskattning. Mkt stora avgif-
ter for sophédmtning.

Vad gor jag med gamla tunnan?

Vanlig sopbil och matavfallsbilen ska gora
sina vanliga rundor. Miljobelastningen fran
trafiken bli omsedd. Aven for miljévinliga
fordon som é&ker runt och hdmtar

Vi som inte har egen bil &r beroende av
transporthjélp.

Vill gérna ha tillbaka plastsickarna, bra
kunna sortera t.ex. ris i garaget.

Vintertid &r var sida av somjevagen (hoger)
hoger néstan aldrig snordjd, vilket forsvérar
sophanteringen for mig och entreprendrerna.
Jag orkar ej snordja framfor min fastighet,
annan 4n en gangvag

Vore bra med étervinningscentral i Abra-
hamsberg kunde erséttas med en central i
anslutning till Bromma flygplats.
Atervinningsstationen for vér det 4r den som
ar placerad vid hornet Vinsats/ Sorgardsv.
Det ar en utmirkt anordning men tyvérr un-
derdimensionerad framfor allt vad géller
container for kartonger mm resp. den for
tidningar.

Atervinningsstationer grona behéllare 4r
valdigt overfulla for det mesta. Dom maéste
tommas oftare eller stélla dit flera behallare.
Mer information om kompostering
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Boende i flerbostadshus

1. Hur tycker Du att sophamtningen pa det hela
taget fungerar i din fastighet?
2. Vad ar det som inte fungerar?

v Slénger allt i samma séck.

Soprum i annan fastigh, ofta fullt.
Sopsug igenkorkat.

Stopp ibland.

Tagit bort sopnedkast.

Containern snuskig.

Dalig lukt.

Folk sorterar daligt.

For 1angt bort.

Hiamtas inte som det ska, grovsoprum
stangt.

Lukter.

Oftare tdmning (4)

Skrapigt, fullt.

Slarvig o. sdllan himtning.

Stanger sopnedkast, langt att ga.
Stangt sopnedkast.

Atervinning o. grovsopor fungerar inte.

AN N N N Y N N NN
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3. Hur vél informerad @r Du om hur boende i fler-
familjshus ska hantera sitt avfall ?
4. Vilken information saknar Du?

v Allt om kéllsortering (17)

Borde finnas anslag i huset.

Det mesta (2)

Glas? Lampor? Batterier? Grovsopor?
Grovsopor, tidningar.

Har bara sett det som stér pa de grona behal-
larna

Ingen, frun informerar

Ingen, &r ¢j intresserad (2)

Inte intresserad, sonen hjélper mig

Man ténker inte pé allt.

Mjolktetra? Glas?

Oklart om vad som hinder efter sorteringen.
Pedagogisk o. inspirerande info.
Specificerad info.

Var slidnga sddant som inte huset tar hand
om?

EI?

Grovsopor? Hur fa fler sorteringsytor.
Hur sortera.

Saknade information nir man gjorde om i
huset

Saknar riktig sortering i huset.

Sprék.

Tider for hdmtning.

TV-apparater?

Var ndrmaste?

Vet ej, jag sorterar sa gott det gar

Vilka grejer ska vara var.

AN N N N Y N N NN AR NI NN
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7a. Varifran har du fatt information och kunskap
om sortering och atervinning? Annat, vad?

v Allt eftersom
v Anslag soprum.
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DR (4)

Eget initiativ.
Flickvén.

Folder (9)

Frun

Frén behallare
Foraldrar.

Genom aren

Hobby: tradgard o. kompostering.
Info frén stan.

Info i miljostuga.
Internet (3)

Jobbet (16)
Kommunen.
Kompisar.

Lapp i ladan.
Leksands kommun.
Lovsta atervinningscentral
Min man

Mor ér foredomet.

Péa forpackningar.
Samlat fran olika hall
Skolan (9)
Sommarbost i Dalarna.
Sunt fornuft (6)
Tidigare boende.
Uppfostran (9)
Utbildning (3)
Anhorig.

Brorson

Familjen.

Folk, anslag

Fran landet.

Fran Norrtélje kommun dér jag har fritids-
hus.

Genom Renhéllningen och féreningen
Hjéalp hamta.
Hyresgéstforeningen.
Har och dir

Hort fran olika hall
Ligger i generna.
Meddelanden

Norge.

Varierar

Vet redan

Via maken.

Via olika personer
Vinner.

Hur néjd ar du med de méjligheter som finns for
att lamna...
14. Vad kan forbattras?

4

ASRNIENEN

ANERN

Allt 1 huset eller nira (62)

Behallare borde tommas oftare.

Baten &r bra,

Biittre info.

Bittre instruktion hard-/mjukplast. Fler
tidningsuppsamlare, Béttre for textilier.
Bittre sopnedkast.

Biittre stidning (6)

Finns ej mojlighet ldmna i huset.
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Fler igloos

Fler o. renligare a-stn.

Fler stationer, oftare tdmning.

Fler stationer.

Fler stdllen for farligt avfall (12)

Fler tillfdllen o. mdjligheter lamna el o
SrovSopor.

Fler atervinningsstationer (9)

Glas?

Grovsopor pa gata himtas oftare, ej stn pa
p-plats, storre containers.

Grovsoprum med separering.
Grovsoprum saknas (4)

Ibl. Overfullt.

Info grovsoprum.

Kompost.

Kompostering i Igh.

Kompostkvarn.

Leksaker o. andra foremal?

Man borde fa info om var ldmna grovsopor.
Man far aka pd sa méanga stéllen.

Mer info var man kastar.

Mer atervinning.

Mjukplast?

Mjolkforp. I fastighet.

Maojlighet kasta kattsand.

Niéra for plast, metall, kartong o. kompost.
Oftare tomning (20)

Rorigt i soprum.

Saknas omhéndertagande vanliga hushalls-
sopor samt mjukplast.

Separat f. kompostering.

Trangt pa Ostbergatippen.

Vissa skoter sig inte.

Yngre har inte tid sortera, de behdver enkla-
re system.

Batteriholk grovsoprum.

Behallare glas saknas.

Biittre info (4)

Containers for varje avfall.

Fler behallare textilier (8)

Fullt ddr man ska lamna tidn.

For 1angt bort.

For mycket sortering.

Glodlampor? (3)

Grovsoprum alltfor skrépigt.

Hardplast i fastighet.

Hardplast? Kartong?

Héamtas i Igh.

Kompost vore bra.

Kyl/frys p& ndarmare hall, fler miljostn.
Lagringsmojlighet i Igh, holkar témmas
oftare, sopkorg saknas.

Metall? Hardplast?

Miljostuga metall, glas, plast.
Renovera utrymmen.

Saknar kompost.

Sopnedkastet ter.

Tidn. Fr. fastighet, grovsoprum.
Tidningar himtas utsatt dag.
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Tillgdng kompost.

Tvéttmaskinen?

Tydligare markerat var man slanger vad.
Uppsamlingsdagar vore bra med container.
Vi vill ha soprum.

Vill ha glasigloo.

Aterv. Stn tillbaks.

Oppnat grovsoprum.

AN N N N AN

16a. Ar du ndjd el missndjd med hur miljdstatio-
nerna i staden fungerar nér det géller att lamna in
farligt avfall?

16b. Vad ar du missnéjd med?

v Bittre Oppet.

For fa (3)

For langt bort.

Kommer for séllan.
Miljobilen oftare.

Skitigt, rattor.

Skitigt.

Svért passa korta tiden.
Oppettider.

Avstand, rorigt.

Dalig info (2)

Dalig ordning, lagt intresse.
Finns ej ndra.
Hammarbyhdjden allt sléngs tillsammans.
Langa koer.

Lagger ned dem.
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18a. Ar du ndjd el missndjd med hur atervinnings-
centralerna fungerar nar det galler att Iamna in
avfall?

18b. Vad ar du missnéjd med?

v Bittre dppettider (3)
For langt aka.
Langa koer (5)

Pé gata, stidas inte.
Smutsigt.

AN NN

20a. Ar du néjd eller missndjd med hur atervin-
ningsstationerna i staden fungerar?
20b. Vad ar du missnéjd med?

v Blir stokigt.

Biittre 6versyn, alltid fullt o. stokigt.
Fattas for mjukplast.

Fula.

Fullt, smutsigt (20)

Langa avstand mellan stationerna.
Ofréscht, saknas plats for mjukplast.
Oftare tomning (26)

Osorterat avfall

Renhéllning runtom mycket dalig.
Sanitér oldgenhet (2)

Skrépigt, svart veta hur sortera, keramik?
Skrapigt (39)

Ingen plats for kartonger.

Klader?

Langt ga.

Tungt att ga.

Ostberga alltid skriipigt och fullt.

AN N N T N N N N N VR RN
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23. Tror du att du skulle sortera fler forpackningar
an idag om det fanns méjlighet till det i fastighe-
ten?

24. Varfor skulle du gora det?

v
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Angelaget.

Bekvamt (20)

Blir mojligt kompostera.

Bra skilda soporna, behover inte gé sa ofta.
Bittre for miljon (10)

Bittre ordning.

Bittre tillginglighet.

Det jag inte vet vad jag ska gora av idag
Enklare (69)

God ménniska.

Jag bryr mig.

Man bor det.

Man vet var man ska sldnga.

Min plikt, blir enklare.

Minska mangd hushéllssopor.
Mjolkforpackningar far ej lamnas nu
Nira (18)

Om det fanns mojlighet (12)

Om det fanns soprum.

Om det hade funnits plats, men det finns det
¢

Om nédrmare sorterar man mer.

Om sorteringslador under diskbanken.
Praktiskt (7)

Smidigare, brf kan styra tdmningar, mindre
skrép vid igloos.

Sparar naturresurs.

Veta vart ga.

Viktigt.

Atervinning.

Besvirligt bara ivag.

Farligt avfall o kldder borde finns i huset.
Inte sa langt da.

Kanske

Kanske skulle sortera mera.

Kanske sortera noggrannare.

Kompostera (6)

Mjukplats?, sortera det som &r mojligt.
Om ordentlig info.

Skulle inte ldgga metall o. héardplast i hus-
hallssoporna.

Skulle kunna bli av med storre saker.
Slipper aka langt.

Sortering bra.

Tidigare sldngde jag allt i hushéllssoporna,
nu sorterar jag det som finns hér

Viktigt sortera pa bista sétt.

Vill gora en insats.

Vill vara laglydig.

23. Tror du att du skulle sortera fler forpackningar
an idag om det fanns méjlighet till det i fastighe-
ten?

25. Varfor skulle du inte gora det?

v

4
4
4

Allt finns redan (15)

Det mesta gar sortera i fastigheten.

Daligt med plats, tror inte det skulle skotas.
For gammal.

-80 -

ANERN

AN N N N N N N N N N T N e N N N N N U U N U N N T U U N N N N NN

AN

31.

GoOr som man brukar (2)

Har sett i Farsta att det inte fungerar med
allt for mycket sortering.

Inget behov (10)

Jobbigt sortera, har lite avfall.
Kompostering inte aktuellt.
Merkostnad for virden, hyran hojs.
Misstror insamling.
Producentansvar.

Rengoring av forp. Skots daligt.
Ricker (3)

Saknas plats.

Sorterar redan allt (63)

Svart med foérvaringsutrymme.

Tror inte pa miljdinsatsen.

Vill ej ha farligt avfall

Vill ha ett hal for allt.

Ar for gammal.

Besvirligt (3)

Bra som det &r (8)

Finns inga utrymmen, bra som det ar.
Finns inte plats.

Finns stationer.

For lat.

For sma utrymmen i fastig.

Gar ej

Handikappad.

Har sé lite (7)

Ingen plats att forvara.

Inte intresserad av fler sopor i huset.
Inte jobbigt dé vi lamnar

Inte sé bra pa det har.

Orkar inte (3)

Redan for mycket (2)

Tar for lang tid (3)

Tror inte pa systemet, ldggs ned for mycket
tid pa detta.

Tror inte skulle fungera i fastigheten.
Vi har allt.

Vill inte ha réttor i huset.

Har du ytterligare synpunkter pa avfallshanter-

ingen i Stockholm?

v
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Accepterar inte forsdmring i fastigheten som
ar planerad.

Alla méste skota sig.

Ambulerande miljobil o. pram oftare.
Borde forbittras.

Bort miljostation, sortering i fastighet.
Bittre skotsel av atervinningsstationerna (5)
Effektivare insamling, béttre info.

Fler boxar pa Ostermalm.

Fler stationer.

Fler stddare i parker.

Fungerar daligt (2)

For fa papperskorgar.

For tidiga tomningstider, dven sondagar.
Glodlampor? For ménga forpackningar,
borde gé kopa i 16svikt.

Hur jfr med andra lénder.

Info var stationer finns (2)
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Ingen plats grovsopor.

Kortare avstand (5)

Leva upp bittre till vad man siger.
Lonsamhet systemet? Parker borde ha storre
behallare for picnicavfall.

L&sning: kérl for torra blandsopor som inte
passar in i fraktionerna.

Mer info, folk maste skirpa sig.

Mer sortering i fastigheterna.

Miljobéten bra.

Oftare tdmning (7)

Olika farg pa pasarna dér man ska slénga
saker.

Papperskorgar ofta dverfulla, skripigt pa
gator.

Plats for blommor, jord, julgranar o annat
botaniskt avfall.

Skrépiga stationer (14)

Snygga upp vid grona behéllare.

Stationer for elektronik borde finnas fler av.
Ta bort igloos.

Tydligare meddelanden om var man kan
slanga vad.

Tom papperskorgar pa stan oftare.

Vad gor man med blommor?

Vad hidnder med alla grov- o. elsopor som
star pa gatan?

Vid hdmtning hamnar mycket pé gatan.
Viktigt nésta led fungerar.

Vissa stn mycket skripiga.

Oka service pa aterv. Stn.

Okat ansvarstagande pa producentniva.

Bil for att kunna utnyttja.

Blomjord? Termometrar? Glodlampor?
Harfargmedel med tillsatser?

Bittre hantering.

Bittre i Norge, krivs béttre miljotinkande.
Bittre info.

Borja viga hushéllssopor for inspiration att
sortera, bevisa sorterat hamnar ritt.
Containrarna inte bra, folk sldnger vad som
helst i dem.

Definiera produkter som kommer ur sopor-
na, vad kan anvéndas till vad.

Enklare for gdende till Vanadisberget.

Fler o. lattillgéngliga stn som innehaller alla
fraktioner.

Fler papperskorgar efter gangvégar.
Generellt 6verfullt bade stationer o. pap-
perskorgar.

Har blivit béttre.

Kamera i soprum f. dvervakning.

Kan forbéttras.

Mer info, dr sorteringen miljovénlig?

Mer tillgéngligt.

Problem med restaurangsopor o. rattor.
Réttorna har méngdubblats nir sopnedkas-
ten togs bort, de dras till 6verfulla stationer.
Sopsug béttre 4n sopnedkast. Mer info om
vad man gor med sorterat avfall.
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Sorteringskarl i Igh under diskbénk.
Stiddningen generellt sémre, ny kampanj
"Hall naturen ren".

Vad hénder efter sorteringen? (8)
Onskar ny vér for kompostering.

Féretag (verksamheter)

2. Vad kan férbattras i hanteringen av hushallsav-
fall i er fastighet?

v

v
v
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Att de kunde ta mer av andra sorter avfall
(glas, papper)

Att himta enligt avtalet, varje dag

Att killarna som hémtar inte ska vara sé
tjuriga

Att ni 16ser problemen i vart soprum med
folk som skrépar ner dar

Att sophanteringen sommartid forbattras
Att sophdmtningen héller avtalad tid

Att sopor hdmtas oftare for att fa stopp pa
blockering i sopnedkast. Nér behallare toms
rasar soppasar ner pa golvet och skitar ner.
Att soporna hdmtas

Att soporna hiamtas efter kl. 10:00 s4 att vi
ej behover stilla ut dem kvillen innan

Bilar som tar flera fraktioner sa att det inte
blir s& ménga hdmtningar samt inte blir s&
dyrt, borde kunna samordnas, daligt ur mil-
josynpunkt som det &r idag.

Billigare

Bittre mojlighet att sortera

Biittre relation mellan kund och entreprenor
Biittre serviceanda

Bittre vagnar for matavfall och komprima-
tor for Gvriga sopor

Det borde vara léttare att bli av med icke
miljovanligt avfall

Det &r bra som det ér nu (4)

Egen sortering delvis - svar fraga
Grannarna stors av glashdmtningen tidigt pa
morgnarna

Gratis hdmtning

Giérna en miljostation for béttre sortering
Hantera soporna s att nedskrapningen
minskar samt pressa priset for himtning
Har inte nagot sérskilt

Hushéllsavfall bor forvaras kylt i fastigheten
Hémta alla sopor inte ldmna kvar skrap
Hémta frén butik

Ibland 1dmnas ytterdorren olast vilket inte dr
bra

Kallsorteringshamtning dar wellpapp skiljs
frén matavfall

Lasa dorren efter sig, i somras slarvade de
med att l&sa.

Last container

Minska nedskripning pé végen fran och till
Mycket av himtningen, mycket sol i hiss
och vagn



"Med egna ord"

AN NI NN Y U N N NN AN

ANERN

ANERN

AR N NN

ANERN

v

Mojligheter att kunna kéllsortera pa ett bra
satt (2)

Nedskrépning i soprummet
Nedskrépning utanfor pa gatan

Olika koncept

Olika kérl for olika fraktioner

Om allt funkar bra

Personals bemé&tande

Plocka upp vid spill

Priset dr for hogt (3)

Rengoring av soprum

Smidigare atkomst till sopor for sophdmtar-
na

Sophimtarna r ofta ganska stressade
Sophamtning regelbundet el info vid pro-
blem

Sophémtning varannan dag

Soporna kan hdmtas oftare, blir ofta dver-
fullt bland kartong/wellpapp

Sopsortering

Sorteringsmdjlighet

Stdda golvet emellanat

Stadning efter

Storre flexibilitet vid hamtning (begira
oftare vid behov)

Storre utrymmen

Sérskilda lador for olika avfall

Ta soporna en annan vig da det luktar illa
om man har kunder

Tétare hdmtning

Vi har inget att klaga pa

Vi hyr kérl av er men nér de géar sonder
borde de bytas ut utan att vi ska behdva
ringa och tjata.

Vi i butik borjar oftast inte forrédn 09:15,
ibland har da himtning skett, dyrt.

Vi kan t.ex. bygga ett sophus

Vart egna arbete for att forbéttra lokaler och
information till hyresgéster

Aven ta bort vid tunnor

4a. Vad gallde kontakten? Annat, vad.
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Allt mojligt, ringde till kontaktpersoner
Annan fakturaadress pa sommaren
Avsaknad av soppasar

Bestillning av extra sophdmtning
Broschyrer och dekaler for hushallssopor
De hade missat att hdmta sopor

De tog inte med alla sopsackar
Hamtning av grovsopor

Info sophédmtning - begirt dndring
Information ang returpapper
Justering/koll av rutiner for himtning
Miéngden sopor och himtning

Ny upphandling

Nytt soprum

Oftare sophdmtning

Personal hade ej skott sig

Pris, avtal, papper

Stokigt och smutsigt i soprummet
Tillstdnd
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Oka abonnemang

5. Ar ni néjda eller missndjda med resultatet av
kontakten?
6. Om missndjd, vad ar ni missnéjda med?

v
v
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Att det inte hdnde ndgot

Att underentreprendr ej anvénder befintlig
hiss mellan soprum och entré utan drar kér-
len i trappan med pafoljd att hjulen skadas.
Blev ej kontaktad

Héamtning

Prévningsansokan ej behandlats
Sophdmtarna ldmnar sopor kvar eller hamtar
en ging i veckan istéllet for 2 ggr/veckan.
Vi maéste spola och gora rent for att hdmtar-
na slarvar

8. Vad kan forbattras i Renhallningsfoérvaltningens
kundservice?

v
v

v
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Allt (2)

Att de svarar personligen och stinger av
automatiska telsvar

Att nér man ringer sa skickas man runt och
att ni sedan ger olika svar

Bra som det ér

Bittre koordinerat olika avfall till samma
pris

Dela ut sopkassar till kunderna

Den fungerar bra

Formagan att forsta kundens speciella behov
Héamtarna drar sdckarna pd marken som
ibland gér sonder och dom gor inte rent efter
sig

Info om var forvaltning finns i organisatio-
nen

Info vart tar sorterade sopor végen.....
Inget vad jag vet, keep up the good work
Jag upplever servicen som mycket bra
Léttare kontakt for forvaltningar

Ni far gérna lamna klagomal om nagot som
irriterar er

Om dom hade lite mer koll pa chaufforerna
hade man kunnat forsté varandra battre
Upprepade atgérder - det sker atgérder

Ar nojd for tillfallet

9. Hur val informerad &r ni om hur féretag och
verksamheter ska hantera sitt avfall?
10. Om daligt, vilken information saknar ni?

v
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Allt (4)

Det saknas information om era arbetssétt
Har inte sett att vi fatt ndgon info

Hur sorterar vi? Torra resp blota?

I fastigheten kan man bara kasta hushallsso-
por, var ska man kasta de olika sakerna na-
gonstans?

Info ang olika mdjligheter att sortera sopor
Information saknas

Jag har borjat arbetet som fastighetsforvalta-
re nu i host darfor ar jag inte sé insatt i av-
fallet

Lysrorshantering



Miljofarligt gods

Om batterier och glas

Om det planeras nagon form av killsortering
i framtiden

Om det &r nagra sorters avfall vi inte far
sldnga i soprummet

Om ni hanterar sorterat avfall
Plastforpackningar & glas behdver tas om
hand av oss sjdlva nu . Kan det skotas av er?
Regler och lagar om det finns sddana
Saknar info om var, hur och nir vi sldnger
miljofarligt avfall

Vad gor vi med grovsopor

Vad man gor med farligt avfall etc.

Vad som ingar for avhdmtningsvaror, mat-
avfall. Trabitar, porslin, jarn, plast?

Vad vi ska gora

Var klaga, avtalsfordndring, vem kontakta
ang kostnadsforandringar

Vid byte av leverantor

Vilka ytterligare fraktioner som kan laggas i
karl for himtning

13a. Varifran har ni fatt information och kunskap
om sortering och atervinning? Annat, vad.

v

LA X

LA R X

Apoteket AB

Arbete - miljoskola

Arbetet, RVSF (2)

Bekanta

Botkyrkabyggen

Coop centralt

Egen medvetenhet

Egen miljoutbildning (2)
Eget intresse och kunskap (2)
Fastighetsdgarforeningen (3)
Genom jobb

Hemifran
Halsovéardsndmnden

ICA centralt

Internet (4)

Internutbildning (2)

Intresse

ISO 14001 konsult
Koncerninfo

Kurs Glasbranschforeningen
Kurser

Man vet ju hur man sorterar
Miljostation ddr man kan slanga saker dr
alltid fulla

Personal eget boende

P& sopstationer

SDN (3)

Skolan, agenda 21 information
Skyddsombudet

SLL Transport

Sopgubbarna sjélva
Soprumskonsult

SRV

Stadsdelens miljésamordnare (2)
Sunt fornuft (3)

Sokt info sjalv

- 83 -

"Med egna ord"

Tidigare arbete

Tippen pa slakthusomradet
Utbildning (2)

Varit allmént intresserad
Vi ér fastighetségaren

Via industri

Vart miljdombud

Viénner, SDN

AN N N N AN

18. Om ni inte alls sorterar sopor, vilket ar framsta
skalet till att ni inte kéllsorterar?

v Vet ej vart vi skall lamna, for langt bort

v Att den bil som hamtar ej dr sorterad. Vi
skulle vilja ha kompost hdmtat separat

v Att vi inte har hdmtning och behallare for all
sortering

v Bekviamlighet

v Endast normalt kontorsavfall

v Finns ¢j sorteringskarl. Tar idag hem till
bostadsfastigheten dér sortering finns

v Gammal fastighet, finns ej utrymme

v Grannar fyller vara krl

v Har bara kartonger, bubbelplast och matkar-

tonger

Har ej nigot att sortera

Har ingen mojlighet till kéllsortering i fas-

tigheten (8)

Inget soprum, stéller sopor och wellpapp pa

gatan

Jag har ett eget soprum

Kommer att bli dalig miljo

Krav

Langt till kdllsortering, finns endast pap-

persinsamling i ndrheten

Lampligt utrymme i markplan

Miljon

Om vi inte hade nanstans att ldgga i

Plats i soprummet

Saknar plats

Utrymme/kostnad. Detta dr en restaurang

med mycket avfall

Utrymmesbrist (3)

Vi har ingen mojlighet att gd och 1dmna pé

atervinningscentral, vet ej var de finns. Vi

har inget soprum utan stéller bara ut soporna

utanfor butiken de dagar dd hdmtning sker.

v Vi kéllsorterar allt utom plat och delvis plast

v Vi sorterar det som gar - finns ingen yta for
mer

v Vi sorterar FA och kontorspapper

ANERN
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Hur néjda ar ni med de mojligheter som finns for
att lamna ...
20. Vad kan forbattras?

v Allt(3)

v Allt kommer att forbattras - dndring pa gang
v Allt! Smutsigt och édckligt vid atervinnings-
stationerna i innerstaden. Tungt béra tid-
ningar och annat. Dyrt bestélla specialhdmt-

ningar osv.
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Behallare for vissa avfallstyper borde kom-
pletteras sé att den kan ta emot all avfallsty-
per oberoende av formellt ansvar for varje
typ. Forst da kan det bli ordning pa sopsor-
teringen

Borde kunna slénga tidningar i vanliga re-
turstationer

Bittre egen sortering

Bittre information

De kan stéda i grovsoprummet efter sig

Det borde finnas upphdmtning pa adresserna
ca 4 ggr/ér

Det kommer endast en bil for hushallssopor
och hamtar

Egen killsortering

Egen miljostuga

En lokal &tervinningscentral/plats

Finns inget grovsoprum 1 fastigheten utan
man méste ga 1dngt om man inte har bil
Fler néra miljostationer (4)

Fler sorteringskarl (3)

Fler &tervinningsstationer (2)

Folk som sorterar fel borde botfallas. Mer
information till hushéll och foéretag om hur
viktigt det dr med tervinning.

Grovsoprum vore bra

Hémtas fran butik

I gardens grovsoprum skulle fler fraktioner
kunna ldmnas

Inte 6verfulla behallare

Koordinera himtning av alla sorter

Metall, glas och plastsortering och hdmtning
dven priset pa himtning av detta
Miljostation dér man kan sldnga saker ar
alltid fulla

Minska avstandet till atervinningscentraler-
na (6)

Nya rutiner for central, regelbunden hamt-
ning av el och farligt avfall

Narheten till plats for speciella avfall
Oftare hamtning av wellpapp

Oftare tdmning (2)

Olika kérl utan lokaler

Pappersinsamling och batteriholk i grovsop-
rummet

Soprummet borde rensas fran sopor ca 2
ggr/veckan

Sorteringskarl

Storre behallare pa fler stillen
Tidningshdmtning

Tydligare uppmaérkning i grovsoprum
Utokad sortering, metallavfall, metall/glas i
fastighet

Vi saknar mojlighet att kéllsortera

Vi skulle vilja ha egen sortering - miljostuga
Vi vet inte var vi ska lamna avfallet och vad
det kostar

Vi dr de som stér for dessa mdjligheter. Vi
ar fastighetsidgaren
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22. Tror ni att arbetsstallet skulle sortera och
lamna fler forpackningar dn idag om det fanns
mojligheter att lamna fler forpackningar i fastighe-
ten?

23. Om ja, varfor skulle ni gora det?
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Beredd gora om ej hogre kostnad

Bra med ett allt i allo soprum

Bittre sortera, slippa spara

Det finns ej mojlighet att gora detta

Det finns intresse att gora det

Det skall vara enkelt och néra (16)

Det skulle underlitta sophanteringen

Det underléttar om forpackningar hdmtas
om det inte medfor kostnadshdjningar

Det &r inte sjdlva sorterandet som &r jobbigt,
utan att ldmna det pa rétt plats.

Det &r klart man sorterar om det finns plats
for det

Det dr latt

Det ér smidigt att ha allt pa arbetsstéllet, att
kunna sldnga allt i respektive sopkarl

Da skulle elavfall 1damnas och atervinnas
Da skulle man ha négonstans att ldmna det
och inte behova tinka vart?

Ekonomi och miljo

Enklare och om alla gor det blir man sjélv
tvungen att f6lja efter

Folk vill kunna avfallssortera

For att allting ska vara pa rétt plats och rétt
stille

For att bli lattare

For att minska kostnader totalt

For att virna om miljon och ldra barnen (2)
For miljons skull (22)

Idag har vi ingenstans att ldmna det

Info till avdelning

Inte sa komplicerat

Inte sé langt att ga da

Jag skulle slippa éka till tervinningscentral
Jag tror att vi kéllsorterar mer om det &r
lattare att ordna

Kénns viktigt

Lattare och ndrmare, blir jobbigt att ta med
sig och ldmna nagon annanstans
Medvetande om vikt

Miljoprofil pa foretaget

Mindre plats billigare, miljo

Mindre tid och kostnad

Olika containers skulle uppskattas

Om miljéhus skulle det ga

Redan

Saknar behéllare for storre metall och plast-
forpackningar typ 10 1 burk

Skulle det finnas milj6hus skulle det fungera
bra

Skulle slippa att aka ivig till tervinnings-
station

Skulle spara tid for personal att ha néra till
sopsortering



v Skulle vara smidigare for mycket hamnar i
hushallssoporna nu, vilket ger mig daligt
samvete

v Sortera sopor ar vart intresse i samhéllet

Sorterar s mycket som mojligt

Vad ska jag gora med férpackningar om de

blir manga

Vana vid sortering

Vi gor det hemma

Vi har ett fardigt system for kéllsortering

Vi har miljéprogram inom vér miljocert och

okat sortering kan ingé dar

Vi kommer att erbjuda fler fraktioner under

varen 2006. Rent, snyggt, bra plats

v Vi kommer att fa killsortering via stadsde-
len

v Vi skulle kunna koépa in storre kvantitet av
produkter som &r forpackade pa sa sétt

v Vi sorterar allt redan

v Vi dr ganska duktiga pa det men skulle bli
battre om allt var ndra

v Vérat mél 4r att sortera s& mycket som moj-
ligt, men det far inte inkrikta pa tid fran
barnen

v Oka tervinningen

ANERN
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22. Tror ni att arbetsstéllet skulle sortera och
lamna fler forpackningar @n idag om det fanns
majligheter att 1amna fler forpackningar i fastighe-
ten?

24. Om nej, varfor skulle ni inte gora det?

v Allt atervinns redan idag (16)

Bra som det &r

Det gar att gora som idag

Det stimmer inte

Det tar tid och besvir att sortera (5)

Darfor vi har ej mer

Ej behov (2)

Fastigheten har huvudsakligen kontorsverk-
samhet. Det sker en viss naturlig anpassning
och sortering. Hyresgédsterna har returglas,
hamtning av papper mm. Sortering i grov-
soprum fungerar e;j.

Finns inget att sortera (2)

For tidskravande

Har en bra rutin i dagsliget

Hyresgéster i kontorsfastighet, stadfirmor
som tar ut soporna

Kan ej forklara

Ligger pé en rimlig niva idag

Miljéansvar

Plats saknas, kor sjalv

Problemet med att det inte finns utrymme
fro olika kérl att sortera

Rimligt antal

Saknar plats

Sortering kan goras av det som finns behov
av

v Sé néra idag

v Tycker att det fungerar bra

v Utrymmesbrist (2)

ANER NN VR N N N

AN NN
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Vi behdver inte det

Vi har bara tva sorter

Vi har sa lite férpackningar
Vi later entreprendr sortera

28. Har ni ytterligare synpunkter pa avfallshanter-
ingen i Stockholm eller kompletteringar till fragor-
na i enkiten?

v

Att alla nybyggda forskolor far soprum dar
det gér att kéllsortera och att f4 himtning av
avfallet

Batteriholkarna borde vara lasbara sé att
folk inte tommer ut dom pé gatan

Be Stockholm stad stddja med mera peng-
ar/bidrag/sédnkningar sa skulle avfallshanter-
ingen 6ka mera. Alldeles for dyrt nu, hor det
dven bland kunder.

Behéllare alltfor ofta fulla. Var sortering &r
beroende av att en person kor med bil till
atervinningsstation

Betréffande skolorna i Stockholm sa skulle
fastighetsdgaren - Sisab, behdva se over av-
fallshanteringen sé att den skulle kunna bor-
ja fungera. Forslagsvis ett miljohus pa eller i
anslutning till skolgérdarna.

Biittre skotsel

Fler miljostationer och tom oftare alt. Storre
miljostationer, snygg design och ev kamera-
overvakning el annan kontroll

Fler sorteringsmojligheter till samma pris
Frégan géller vilka typer av avfall som
Stockholms Stad skall ta hand om och vilka
som ex. Ragnsells specialavfall skall ta. Det-
ta dr en kostnadsfraga. Vi betalar mycket for
sarskilt omhdndertagande av papperskon-
torsavfall och sekretesspapper.

Fér ej kosta mer

For hoga avgifter for sméforetag

Hoppas pa att i framtiden gér det enklare att
sortera dven matavfall fran resterande hus-
héllsavfall

Hur ar det med kompostering? Vegetariskt
matavfall?

Lastkajen anvinds ofta for dumpning av div.
skrdp sdsom bildick, betong, hushallsma-
skiner, sopor etc.

Littare system for hela sopavhdamtningen
Mycket att forbattra

Om det fanns fler uppsamlingskérl i omradet
skulle det vara ldttare, da kan vi ta med oss
barnen. Det &r viktigt att introducera barnen
fran det de dr sma.

Omsténdligt gora som man vill, maste kora i
egna bilar

Servicen med hdamtning av tidningar, kar-
tonger och wellpapp onskas tillbaka

Tycker det &r délig stil att stat och kommun
ska kréva att privata fastighetsdgare ska 16sa
miljoproblem at dem. Som det nu &r s be-
stims nagonting och sa ska andra 16sa det
for dyra pengar.
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Vad hinder med sopsorterade produkter,
atervinns de? I sa fall vad blir det. Eller dker
allt i samma hog till slut?

Vi skulle kunna anvénda stor del av buti-
kens avfall till komposteringsbehallaren

Vi smaforetagare har alltid blivit 6verkdrda
av allihop: skatter, arbetsgivaravgifter, gatu-
kontoret, Stockholms stadsdelsforvaltning
Vill definitivt ha béttre rutiner for insamling
av miljofarligt avfall och elavfall, dvs. en
central himtning t.ex. 2 ggr/termin.

Asynen av all otilldten tippning av tv-
apparater, mobler, akvarier mm vid de sma
sopstationerna

Onskar en miljdstation som ska erstta sop-
forradet. Det forradet har dessutom Miljo-
forvaltningen synpunkter pé for att det inte
ar kylt

Fastighetségare/fbrvaltare

2. Vad kan forbattras i hanteringen av hushallsav-
fall i er fastighet?

v

Ansvaret for det vi tycker borde forbéttras
har lagts pa Brf/fastighetsdgarna med kost-
nader som foljd. Ex tidningsinsamling, rull-
karl osv som édven &r en arbetsmiljofraga for
de som tar hand om soporna. Arbetsmiljon
dr arbetsgivarens ansvar inte brukarens.
Anvind vagn vid transport av sdckarna

Att alla som anvénder kajen/lastintaget
stadar upp efter sig.

Att de ej ir sa stressade och ofta griniga

Att héllaren skjuts in ordentligt och ringen
inte slas emot fasaden med fula méirken som
foljd

Att hdmtaren tar upp ev. sopor som ramlar
ur sicken vid hdmtning (21)

Att inte sophdmtningen uteblir vilket hint
atskilliga ganger.

Att man stidar ur sopnisch (4)

Att personalen som hdmtar &r noggrannare,
laser sopluckorna efter hdmtning, stéller
sdcken rétt s att soppasen kommer i sdcken
och inte bredvid. Att personalen nyttjar
ramp for kérra som vi blev tvingade att byg-
ga for ca 10 &r sedan. Personalen verkar
jamt vara jagade av nagot

Att yttre sopluckor stings efter tomning.
Vissa luckor star ofta 6ppna (10)

Bra att kontakt tagits om 6vermangd av
sopor och vi fick ha himtning 2 ggr/vecka.
Lika bra vore om jag fick veta om médngden
sopor minskat och vi kan ha 1 géng/vecka
igen. Lite mer kommunikation/kontakt.
Byte av entreprenor

Bittre dekaler att fésta pé luckorna till sop-
nedkasten. Storre text, girna om att
soppasen skall knytas ihop och bara innehal-
la hushallssopor
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Bittre kontroll av nedskrépning

Bittre personal nér ordinarie dr pa semester
Bittre sickhallare

Det spills en hel del sopor pa marken som ej
plockas upp. Ibland hings bara en pase pa
handtaget till dorren utan att soporna tomts.
Entreprendrer och personal som &r intresse-
rade av att fullgdra ett bra arbete till kun-
dens - fastighetsdgarens bésta. Inte bara lata
bli att himta soporna om négot inte passar
med hénvisning till regler mm. Utebliven
sophdmtning meddelas inte heller, varfor det
inte gar att avhjélpa ev. fel.

Fastighetsnira insamling av tidningar har
forsvunnit. Den servicen saknas, eftersom
det snabbt blir mycket sopor av dagstidning-
ar och reklam och det &r tungt att kora bort.
Fri konkurrens

Fungerar bra for narvarande

Hyresgésterna paketerar soporna bittre
Héamtning av grovsopor ndgon gang ibland
vore bra

Hamtningsfrekvensen

Héamtpersonal struntar ibland i att stéinga och
lasa dorrar till soputrymmet vilket innebér
risk for réttor, risk for lekande barn samt att
det ser illa ut nar dorrarna ibland &r Gppna.
Konkurrens i hdmtningsbranschen s att
hamtningen blir billigare, ldgre 16ner, fler
anstillda, battre service, mindre arbetslds-
het.

Pappershdmtningen bor dven fortsittnings-
vis utforas gratis

Personalen verkar ej veta att det &r tdmning
2 ggr/vecka - ibland springer personalen pa
foretaget som dr vara hyresgéster ut och
paminner - detta giller fredagar.
Personalens respekt for skador pa fasader
och nedskrépning vid hdmtning

Senare pa dagen, idag fore sex

Service

Skjut in soppasen sa langt in som det gér
Sophédmtarna bemoter hyresgéster med
svordomar. Den ena sitter i bilen och sover
nir den andra jobbar....

Sophémtarna kan léra sig att sétta in sop-
sdckarna pa rtt sitt (5)

Sophdmtarna ser ej helheten. De tar sin pase
- om det faller sopor ur eller finns nagot
bredvid bryr de sig ej om helheten.
Sophidmtningen har uteblivit ett flertal gang-
er, Kontakten med entreprendrens dgare har
varit under all kritik. Vi har blivit oforskdmt
bemotta. Killarna som hédmtar har heller inte
haft sa goda ord att siga om sina arbetsleda-
re

Sopnedkast fungerar utmarkt

Sopor hiamtas 2 ggr/vecka men bor kunna
Okas om sé skulle visa sig vara nodvéndigt.



v Tidigare hdmtningar, man stéller inte sop-
sdckarna pa garden s att faglarna hackar
sonder sdckarna och drar ut hushallssopor pa
gatan

v Upplockning av sopor som fallit utanfor
pasen eller nér sacken gér sonder sé det lig-
ger skrép utanfor nischen och hela omradet

v Utvindiga soptunnor (2)

v Vi har planer pa att bygga nagonting pa
gérden eller kopa fardiga montrar

v Andra fran sickar till kirl pa hjul

3. Har ni varit i kontakt med Renhallningsforvalt-
ningen under det senaste aret?
4a. Vad gallde kontakten?

v Bemétande fran personalen, nedskriapning

v Dimensionering av kvantite-
ten/hdmtningsintervall (kg/hushall/vecka)

v Ev. deltagande i projekt om killsortering

v Fel pa behallare for sopsdckar

v Héamtning 2 ggr/vecka istéllet for 1
gang/vecka

v Hémtning av grovsopor

v Klagomal pa att soprumsdorrar lamnas 6pp-
na

v Luckor slas igen s att laskolvar spricker

Mojligheten att 1amna tidningar pé atervin-

ningscentral, jag har egna behallare for tid-

ningar

Nedskrépning efter hdmtning (4)

Nya sopkarl

Radgivning

Uppségning av avtal vid forsiljning av fas-

tighet

AN
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5. Ar ni néjda eller missndjda med resultatet av
kontakten?
6. Om missnojd, vad ar ni missnéjda med?

v Att sopakarna inte ringer och sager varfor de
inte hiimtade soporna

v Det géar segt ibland

v Dom som arbetar har alltid for brattom och
det blir ett daligt arbete

v Diélig fakturarutin med felaktigheter samt
svarar dérefter pa upprepade brev

v Efter flertal papekanden att sopor ¢j 4r him-
tade hiander inget

v Ingen forbéttring/atgérd trots upprepade
telefonsamtal

v Inget resultat, hoga kostnader for att byta
sonderslagna kolvar

v Jag blev tvungen att betala for himtning 2

ggr/vecka fast det racker gott och vil med 1

géng/vecka

Jag fick ringa flera ggr innan nagot hénde,

fick tjata.

Klagomal atgéirdas ej inom rimlig tid

Nedskrdpning

Personalen har inte béttrat sig

Slussas runt till olika for att fa hjalp

Sophdmtarna skyller ifrén sig

AN

AN NN
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Sopsickar ldmnade ute, vid rapportering
aterkom entreprendren ej till oss

Tidningar och glas

Trots pdpekande om utebliven hdmtning
sker ingen hamtning forrin kommande ordi-
narie. Vi anser att ekonomisk kreditering
borde ske.

Vid hdmtning skjuts inte soppasen tillrack-
ligt langt in sa det &r risk for att soppésarna
hamnar utanfor

8. Vad kan forbattras i Renhallningsférvaltningens
kundservice?

'

v
v

Att fa kontaktperson och slippa ringa kom-
munen forst

Att klagomal snabbt skall avhjélpas

Att man kopplas till rétt person som tar hand
om klagomalet och dterkommer med svar.
Att sjélva aktivt ta kontakt for att 16sa pro-
blem

Bittre fortydligande vad géller kreditering
vid klagomaél

Bittre undersokningar vad betréffar inkom-
na klagomal

En hogre kompetens i fakturafragor

For liten kontakt for att uttala mig
Forstaelse for problemet i uppsamling och
sortering i miljoer byggda i mitten av 1900-
talet

Héamta sopor i tid, stinga sopluckor efter sig
Inget

Insamling av grovsopor och miljofarligt
avfall, gdrna mobil enhet.

Mer info

Mer sunt fornuft nér det géller nya regler
som inte blir béttre vare sig for dom som
hémtar samt hyresgister.

Rengoring av kirl, infora i avtal
Renhéllningsférvaltningen borde f6lja upp
sopforetaget.

Se till att klagomal atgérdas

Storre produktutbud t.ex. stddning vid och
runt sopkérlen

Tom varje vecka sa behover vi inte betala
onddigt mycket

Vet ej, nu &r det daligt

Vi har ingen erfarenhet pga att vi bara har
haft behov av allmén info och det var en bra
kontakt

9. Hur val informerad ar ni om hur fastighetsagare
ska hantera sitt avfall?

10.
v

v

v

Om daligt, vilken information saknar ni?
Allmén

Alternativ till det vi har idag, vad som &r pa
gang langre fram

De politiska besluten, genom att det inte
finns klara besked kan inte atgérder vidtagas
for forbéttring - kan innebéra stora onddiga
utgifter

Dimensionerande data
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Direkt information till hushéllen. Storre
tyngd om information ges direkt till hushal-
len och inte via fastighetsidgaren. Forutsétter
att fastighetsdgaren vet vad som géller. Har
ar inte informationen den allra bésta

Ev info som ej har utsints fran Fastighets-
dgarna eller ej inforts i dagstidningarna.
Forslag pa fordndringar

Hur arbetet ska utforas

Hur sker den vidare hanteringen av soporna
Info om hur sophédmtning ar tankt att funge-
ra pa lang sikt. Kéllsortering i fastigheten?
Sopnedkast kvar?

Information till hushéll per omrade var de
skall 1dmna sitt miljofarliga avfall.

Ingen

Kallsortering, grovsopor

Nar det ska hamtas

Om grovsopor

Vart vi ska lamna elskrot, bildack, fargbur-
kar

Vet ¢j vad jag borde veta som jag inte vet
Vi i styrelsen har inte hunnit sétta oss in i
det 4nnu

Vilka regler som géller. Olika information
fran myndigheter, renhallningen, fastighets-
agareféreningen

Onskar bittre info om vad som anses vara
hushéllsavfall.

13. Vilka svarigheter ser ni med etablering och
utokning av kallsortering av forpackningar i fas-
tigheten?

v
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Alla vérdar maste tillhandahalla killsorter-
ing annars kommer hyresgéster fran andra
hus att slanga hos de védrdar som betalar och
tillhandahaller karl.

Att lira de boende killsortera pA RATT sitt
Brandrisk, utrymmesfraga, erséttningsfriga
Det fér inte plats fler kérl i miljostugan
Egentligen inga om vi bara fér bra informa-
tion

Eget utrymme

Ekonomi, skétsel, boendes usla hantering av
de mojligheter som finns redan idag med fa
fraktioner

Fler och storre lokaler

Fér ej rena fraktioner

Foreningen far 6kade kostnader vid utokad
sortering inom fastigheten

Formagan att kunna ldra hyresgéster i vilken
behallare avfallet skall ldggas.

Gamla fastigheter uppfyller inte kraven som
stdlls for himtning av sopavfall, soprummet
var tvunget att stingas pga. dessa regler.
Ganska stort

Hitta utrymme samt fa det hela att fungera
3

Hyresgésterna kommer att tycka att det blir
komplicerat

Inga (2)
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Inga ytor i eller utanfor fastigheten

Inga, under forutsittning att ni stéller ut en
behéllare for detta indamél

Kartong och wellpapp finns i miljstugan
idag, svart att utdka fraktioner av utrymmes-
skal

Kostnaden for kontroll av utrymme och
sortering

Kostnaden, utrymmesbrist (6)

Kostnader viltras dver fran producent till
fastighetsigare

Kostnader, lukt, skrymmande, platsbehov,
att de boende sorterar i rétt karl.
Kostnaderna

Lokalisering och utrymme kan ev. vara
problematiskt

Mark, ytor

Mer skrép i fastigheten - 6kade kostnader.
Mer utrymme for avfallshantering i fastighe-
ten

Misskotsel och felsortering

Maste bygga utrymme pé gérden vilket ar
fult och framfor allt drar till sig rattor. Har
erfarenhet fran lagenhet i stan
Nedskrépning (3)

Nedsmutsning runt behallare och kirl, sva-
righet med utrymme, vem ska kontrollera att
bara mina hyresgéster utnyttjar behallare,
vem ska betala de kade utgifterna?
Omojligt

Omojligt att genomfora, detta ansvar skall ej
laggas pa fastighetsdgarna

Plats, lukt, rattor, kostnader

Platsbrist, fordyrning, mer att ta hand om,
skrépigt

Priset, vi har en anstrdngd ekonomi
Producenterna smiter frén sitt ansvar

Se till att utrymmet anvénds till kéllsortering
och inte till ndgot annat. Hitta lamplig plats i
eller narheten av huset.

Sma utrymmen

Snordjningen kan bli lidande om det blir
stora ansamlingar med kérl. Fér inte se ut
som en sopstation dar folk dumpar prylar.
Sopnedkasten méste bort = sdmre service till
hyresgésterna = hyressédnkning? lansprékta-
gande av gérden for sophus/sortering =
merkostnad for fast.dgare. Skrapigt. Bittre
att sortera pa soptippen. Vem betalar olika
hamtningar?

Sopskép skall inte finnas framfor fastigheten
eftersom de negativt paverkar fastighetens
utseende

Sopskap skall inte placeras framfor fastighe-
ten

Stora svarigheter da fastigheterna ej ar
byggda for detta, vem betalar ombyggnad?
Okad nedskripning runt fastigheterna

Svart att fa det arbetsmiljéanpassat for
hadmtning, saknar utrymme



Svért att fa riktig ordning pa sorteringen
Uthyrbar yta méste tas i ansprak for att
uppfylla malen

Utrymme, kostnad - man far som konsument
betala 3 ggr for soporna, kommunalskatt -
avgift vid kop - insamling

Utrymme, kostnaden for fastigheten, vem
ska ha ansvaret?

Utrymmesbrist (101)

Utrymmesbrist i fastigheten. Marken runt
fastigheten &dgs ej av Brf varfor det inte ar
helt enkelt att bygga ett fristdende sophus.
Utrymmesbrist samt problem for entrepre-
ndren att kunna tdmma om de méste komma
in i fastigheten

Utrymmesbrist samt resurskriavande
Utrymmesbrist, blir fér mycket sopor, leder
till otrevlig boendemiljo

Utrymmesbrist, brandrisk (2)
Utrymmesbrist, hanteringen av utrymmet -
vem ska skota det, kostnaden
Utrymmesbrist, nedskrépning, délig disci-
plin, 6kade fastighetsskotselskostnader
Utrymmesbrist, ordningsproblem, pedago-
giska svarigheter da olika fastighetségare
har olika regler kring sina fraktioner, det gor
folk forvirrade.

Utrymmesbrist, rattor, brandrisk. Framfor-
allt maste nagot goras for utseendet av in-
samlingskérlen, vissa ser ju rent bedrovliga
ut.

Utrymmesbrist, varfor ska fastighetsdgaren
std for kostnaden? Det finns ett producent-
ansvar.

Utrymmesbrist. Ekonomiskt anser styrelsen
att ansvaret bor ligga pd kommun och ej pa
enskilda fastighetsidgare.

Utrymmesbrist. Hyresgésterna lagger ner
grovavfall i kéllargangarna trots att vi upp-
manat dem att kora bort avfallet sjalva
Utrymmesbrist. Kostnadsokningar i sam-
band med kontroll av sortering och utrym-
me.

Utrymmesbrist. Kréver tillbyggnad pa sta-
dens mark, vem ansvarar for ordningen?
Utrymmesbrist. Mojligen sdmre narmiljo
om kéllsorteringen inte fungerar som den
ska.

Utrymmesbrist. Okunnighet och slarv gor att
det blir grisigt och stokigt. Kraver dagligt el-
ler veckovis underhall for att hallas rent och
snyggt.

Utrymmesbrist. Svarighet med bygglov for
fristdende bod - omradet K-mérkt.

Var ska det forvaras - vem star for kostna-
den?

Vi fér inte hyresgésterna att knyta ihop
pasar eller lata bli att slédnga el-artiklar, bat-
terier mm. Vi skulle beh6va ha nagon som
sorterar innan hidmtning i sa fall
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v Vi ser problem med att frigora ytor i husen
for grovsoprum och det blir ofta stokigt och
skitigt

v' Vissa orkar eller struntar i detta vilket med-
for mer jobb for oss

v Okad nedskripning, ansvar for felsortering,
kostnad for ombyggnad och nybyggnad av
soputrymmen.

v Okade transporter, dyrare hanter-
ing/hdmtning for fastighetsdgare

14. Vilka mojligheter ser ni med etablering och
utdkning av kéllsortering av forpackningar i er
fastighet?

v Alla mojligheter bara utrymmet finns

v Allt ar forknippat med kostnader

v Att det inte skulle bli 6verfullt och skrapigt
runt omkring, som vid de allménna étervin-
ningsstationerna

v Att mindre av detta avfall skulle slinka med
i hushéllssoporna

v Bekviamt for de boende, framst for de dldre.

Om mojligt sortering ges i huset tror jag fler

skulle sopsortera

Billigare sophdmtning

Bra

Bra att det 4r nira bostdderna, forenklar och

minskar transportbehovet (8)

Bra mgjligheter

Bra nir folk kan bli av med skréipet, idag

stdlls det bara ner i kéllaren (2)

v Bittre ordning, mindre hushallssopor

Bittre service for boende med rorelsehinder,

istdllet for att behova gé till atervinningssta-

tion

Biittre service till foreningens medlemmar

Bittre ur miljoaspekten (10)

v Det finns ett utrymme sa de boende skulle
slippa gé langt

v En service till hyresgisterna, inget annat
kostar oss pengar bara

v Enklare att sortera, fler skulle sortera etc.

Enklare for hyresgésterna men ar de beredda

att betala for utdkad service

Finns inga. Maste ordnas utanfor fastigheten

om s krivs

Finns ingen mojlighet

Finns vissa mojligheter for utokning

Fler kéllsorterar

Fristdende soprum kan byggas i tomtgrinsen

mellan kommunens mark och fastighetens

Fé& mindre hushallssopor

For nyo inga

forman for de boende som vill kéllsortera.

Léngsiktig miljopaverkan till det battre

Ganska stort

Grovsopor sorteras - minska kostnader

Gar ej att genomfora

Hyresgisterna klarar ej det

Inga mojligheter (38)
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Inga. Det fungerar bra med de omradesnéra
stationerna. Dock finns det brister i vissa
omraden dér det saknas inom ett rimligt av-
stand

Inte i fastigheten ev. utanfor dock problem
med grannar som tycker att det ser skrapigt
ut.

Jag ser inga positiva mdjligheter eftersom
jag tror att det blir svart for de flesta att sor-
tera

Jag tror att hushallssopor kan minska om
man upprattar mojligheter till sortering sa
nira de boende som mdojligt. Ménga vill sor-
tera men om det dr for langt struntar man i
det.

Kan ga, ar en ekonomisk fraga = dyrt (2)
Kan ldmpligen arrangeras i samband med en
stérre ombyggnad.

Kortare avstand till atervinningsplatsen
Lattare att alla sorterar

Littare for vara boende att kéllsortera, béttre
miljo i omrédet

Mer ordning, mindre hushéllssopor, bra for
miljon

Mindre géngavstand

Mindre hushéllssopor (10)

Minskad avfallskostnad, 6kad miljomed-
vetenhet, ekonomiskt stod till fastighetsdga-
re vid bygge av utrymmen

Minskad 6vrig sopvolym

Mycket svart, maste bygga ett sophus
Maéste diskuteras pa stimman om de boende
dr intresserade av detta till aktuellt pris
Mojligen for kartong

Mojligheten ar att kommunen slipper folja
renhéllningslagarna och fé betalt av de bo-
ende vid forséljning av avfallet pa den euro-
peiska marknaden

Nuvarande grovsoprum ar for litet

Om kaéllsortering av ndgon anledning ska
goras utover papper och glas sa ar det vél
bra att hyresgésterna slipper ga sé langt.
Planering av sanering av omradet pagar
Positivt ndr det fungerar

Redan idag finns moéjligheten att kéllsortera
fyra olika fraktioner av férpackningar
Renare milj6 kring atervinningsstationerna
pa gatorna

Sanering av omradet pagar, nya rum byggs
Ser inga ytterligare utrymmen i denna fas-
tighet

Service till boende

Sma - saknar tomtmark. Radhusomrade med
bl.a. brist pa parkeringsutrymmen

Storre yta

Svért f& ordning

Totala miljofordelar, dock inte nddvéandigt-
vis lokala.

Troligtvis inga

Typ friliggande friggebod péa tomten
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Utrymmesbrist (6)

Varfor skall fastighetsdgaren ansvara for
producenternas atervinningskrav?

Vet ej med sidkerhet men maste man sé gar
det kanske

Vet ¢j, blir vl nytt problem for hyresvarden
som troligtvis blir ansvarig for sorteringen
Vi bygger miljostugor vilket dr mycket bra
Vi kan nog utdka killsorteringen om sé
erfordras

16a. Hur hanteras grovavfall i fastigheten?
Annat vad.

'
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Alla fér 1dmna pa Brotorpet el dylikt
Bestiller container eller kor bort sjalv
Bestiller containers en gang/halvar
Boende far sjdlva dka till atervinningscentral
(18)

De stiller i kéllaren sa fraktar vi bort det
Finns ¢j

Fristdende hus + skap och tidningsmaja (2)
Grannsamverkan

Grovsophus (6)

Grovsoprum i grannfastighet (3)

Hanteras ¢j

Har haft miljostuga - nu riven

Har inget

Hyr container,heldr med bokad témning
Héamtar vid porten en gang/vecka

Héamtas centrerat i omradet

I en horna av kéllarutrymmet

I kdllargangarna....Négra ggr/ér stiller vi ut
en container pa garden

Inhédgnad container

Kommunens servicestationer

Kor sjilva med eget slédp (10)

Miljostuga (12)

Renhéllningen hdmtar via containers
Staddag 2 ggr/ar

Stéller ut pa garden

Transport till &tervinningsstation

Vi har eget avtal

Virden eller resp hyresgist far sjilv trans-
portera bort sitt grovavfall
Atervinningscentral

17a. Hur hanteras elavfall i fastigheten?
Annat vad.

v
v
v
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Behallare i grovsophus (7)

Bestiller container eller kor bort sjélv
Bestiller container i samband med grovsop-
insamling

Boende far sjélva dka till atervinningscentral
(43)

Elvagn med sortering

En tunna inom féreningen, nagon i styrelsen
forslar till ndrmsta sopanldggning

Fast himtning

Frégan har ej varit aktuell

Grannsamverkan

Hanteras ¢j (3)
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Héamtar sjilva

Hémtas centrerat i omradet

Hémtas i centrum

Héamtning bestélls vid behov

I grannfastighet

Ingen (2)

Inhédgnade kérl

Jag transporterar sjalv till atervinningscen-
tral

Kommunens servicestationer

Kors bort av oss vid behov

Lamnas till atervinningscentral
Miljostuga (8)

Ordnar det genom egen akare
Producentansvar (2)

Separat elvagn med sortering (6)
Staddag 2 ggr/éar

Transporterar sjélv till samlingsstation
Transporteras bort 2 ggr/ar
Upphandlingar skall ej vara lagsta bud, kan
bli jobbigt for oss och hyresgister
Uppsamling var och host

Vi kor avfallet till sopstation

Vi kor till tippen host/vér
Atervinningscentral (4)

. Har ni ytterligare synpunkter pa avfallshanter-

ingen i Stockholm eller kompletteringar till fragor-
na i enkaten sa lamna dem géarna har nedan.

v

Allt avfall borde vara konsumenternas eller
producenternas ansvar, i vart fall inte hyres-
véardens. Se girna pa hur detta fungerar i
Amsterdam, Holland

Attityden hos sophdmtarna kunde vara batt-
re. Sophdmtarna skapar egna rutiner och
regler for hur sophdmtningen skall hanteras.
Avfallssorteringsstationer blir ofta fulla,
skrépigt runtomkring.

Bra initiativ att dela ut enkat

Bittre med enhetliga regler kring kéllsorter-
ing (4)

Det borde finnas fler atervinningsstationer
eftersom de blir 6verfulla varje helg, oftare
tomning.

Da insamlingar av tidningar vid fastigheter-
na upphorde har méngden tidningar bland
hushéllsavfallet dkat.

Fler grona behéllare pa stan, sdnk kostna-
derna for fastighetsdgare som erbjuder av-
fallssortering i fastigheterna, kom med lang-
siktiga planer. Vi har en ny sopkarusell som
vi nu maste stdnga pga. for hoga kostnader.
Fler &tervinningsstationer behovs (5)

For att nagot ska fungera sa maste det finnas
en kontrollant som ocksa kan informera hy-
resgésterna hur allt ska fungera. Det finns
inga pengar for detta idag.

For ca ett ar sedan togs tidningsinsamlingen
bort. Vi dr missndjda med denna atgérd, tid-
ningar etc belastar numera hushallsavfallet.
Vi 6nskar att Renhéllningsforvaltningen ut-
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arbetar en lamplig bod som kan innehélla
karl for kallsortering. Boden placeras i an-
slutning av fastigheten och har ett uniformt
utseende. Vi kan hyra eller kdpa denna bod.
Utan dylikt som tillhandahalls eller byggs
och som kan placeras pa ett lampligt stille
hyser vi mycket sma forhoppningar att vi
alls kan kallsortera.

For langt till ndrmaste miljostation. Hur ska
dldre ménniskor liksom de utan bil bli av
med tidningspapper? Med den tidigare pap-
persinsamlingen fungerade det.

For manga oklarheter i avfallsfragor nér det
giller framtida hantering. Vi far betala for
att hdmta sorterat avfall trots att det redan
betalts av konsument. Stora kostnader for att
ta hand om miljofarligt avfall. Staden har for
fa stéllen att lamna dylikt. Arbetsmiljélag-
stiftning krockar med hyreslagstiftning nér
det géller ex stdngning av sopnedkast.
Hushéllsavfallet ar vi i stort sett ndjda med.
Hushéllsavfallshimtningen som sker 05:30
ar lite val tidigt

Hyresgésterna vill behalla sopschakten samt
att det ar formanligt d&ven for renhéllnings-
arbetarna pga att det &r kérrbart dnda fram
till hamtningsplatsen och att det ar sving-
stdll monterade dar man endast maste dra
sdcken ca 30 cm for att den skall hamna pa
kérran

I fororter borde det vara mgjligt att ordna
tatare med dtervinningscentraler komplette-
rat med el-avfall. Inom centralstaden har vi
ingen bra 10sning &n tdtare hdmtningar.
Intressant att stilla fragor till hyresgésterna
om hur de ser pa sophanteringen och sorter-
ingen. Dessutom borde man ta reda pa hur
hyresgésternas betalningsvilja ser ut for en
utbyggd killsortering i fastighetsnira an-
slutning. Svart att lagga glasinsamling i kél-
laren pga. tunga transporter av karl, de bor-
de ligga utomhus.

Jag har oerhort daliga erfarenheter av RES-
TA och foresprakar att de inte far fortsétta.
De har lagt sig under andra entreprendrer i
kostnadsléget, det vérsta ar dock att de spa-
rar in pengar och ger en sdmre service. Ut-
lovad kostnadsfri hdmtning av tidningar
skots daligt, RESTA fakturerar nu tidnings-
hamtning?

Komplicerat med producentansvar kontra
ansvar for fastighetsdgare. Hyresgéster tror
att det dr fastighetségarens problem. Ar-
betsmiljo-
krav/kéllsorteringskrav/producentansvar/hi
mtningskostnader etc. etc. dr inte synkroni-
serat och skapar stor forvirring.

Kaérlen vid méanga av atervinningsstationerna
ar ofta overfulla, vilket leder till sopberg vid
sidan av kédrlen. Om det bléaser leder det till
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nedskrépning. P4 ménga hall behovs fler
karl eller storre alternativt tatare tomning.
Maénga bara droppar sina anvénda dryck-
och matforpackningar, det ser ocksé ut som
om folk ej gar till sina soptunnor pa garden
utan sldnger i papperskorgar. En fungerande
pappershamtning ar var férenings storsta
onskemal.

Mojligen fler och oftare tomda iglos, fram-
for allt for grovpapper och kartong. Skulle
gérna vilja ha broschyren sopsorteringsguide
att dela ut till medlemmarna, en mycket bra
handledning.

Négot har hént pa sista tiden da sopkillarna
lagger soppasen utanfor soprummet alterna-
tivt hdnger pa dorren, stinger inte luckan ef-
ter sig.

Om man stiller ut behallare for atervinning
sd maste dom ocksa tommas nar dom &r
fyllda. Idag ser det ofta bedrovligt ut runt
dessa vilket jag tror paverkar folks instéll-
ning till killsortering pé ett negativt stt.
Personligen tror jag att vi skulle fa en miljo-
vanligare och trevligare stad om sortering
skedde vid slutstation av proffs och modern
teknik

Politikerna beslutar om sophantering innan
det finns ordentliga hanteringsplaner. Det
fanns atervinningskirl vid Arsta torg som nu
ar borta. Vara boende saknar dem. Det halls
inte rent vid miljostationer. Kérl skall place-
ras lite vid sidan av sa det inte stor i stads-
miljon.

Producenterna tar inte sitt ansvar. Det fun-
gerar ¢j i praktiken. Var ar informationen
om att alla kan 1dmna tillbaks en gammal
TV tex till dterforsiljaren. Ar mycket emot
att avfallshanteringen laggs pa fastighets-
agarna.

Reklaminslag - hur man sorterar sina grov-
sopor. Att man sjalv maste dka till miljosta-
tion. Man kan inte ta for givet att andra ska
plocka efter en.

Renhéllningsforvaltningen bor informera
boende i samhillet, var med vi moten, kur-
ser och pusha hushéllen att béttra sig med
lite gratifikationer om dom béttrar sig.
Saknar insamling for glodlampor. Idag
slanger de flesta glodlampor i hushallsso-
porna.

Saknar kérl for glodlampor pa de omrades-
néra kéllsorteringsplatserna. Det ar alldeles
for fa stationer for dessa omradesnéra kéll-
sorterna.

Skall &tervinning fungera maste det vara
enkelt for ldgenhetsinnehavarna. Sopsorter-
ing fér inte dverdrivas, folk trottnar. Det
som &r viktigt dr att sortera ut miljofarligt
avfall och vissa atervinningsbara fraktioner.
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Sluta dumpa kostnader och ansvar pé inva-
narna i kommunen samtidigt som man tjénar
pengar pa dom.

Sophédmtarna borde inte fa trava sdckar pa
gatan i vintan pa sopbilen. Ibland gar sdck-
arna sonder och innehallet blir liggande pa
gatan, ibland har faglar roligt med att fa ut
innehallet. Det borjar se riktigt grisigt ut pa
gatan. Hamtarna plockar inte upp det.
Spisar, kyl-frys, disk-tvétt, datorer och dy-
likt borde vara under tak pa dtervinningssta-
tionen

Stan borde etablera fler och mer vélskotta
atervinningsstationer.

Stockholm var for ca 20 ar sedan kénd som
den renaste staden i varlden. Sopbilar dock-
ades till fastigheterna och allt kordes bort.
Idag far nog Stockholm riknas till en av de
sdamst skotta stdderna med sopstationer och
sopor utsldngda runt om i staden. Ta bort
grovsophdmtningssystemet och 14t hyresgés-
terna sjilva kora bort grovsoporna till storre
miljostationer. Detta fungerade utmérkt forr.
Bygg trumlingsanlidggningar runt om i lan-
det och kor som forr alla sopor osorterade
dit for automatisk sortering och pelletstill-
verkning. Allt gar att skdta med trumling-
sanldggningar och forbranning.

Svaren i enkéten giller generellt i hela
Bjorkhagen

Sattet att arbeta skulle aldrig accepteras i ett
normalt kundférhallande, da hade entrepre-
noren inte fitt forlangt kontrakt.

Tidningar slings numera i hushallssoporna
eller i trapphusen

Tycker det dr bedrovligt att producenterna
tar en avgift for atervinning och sedan lastar
Over ansvaret pa fastighetsdgarna som utan
ersittning forvantas anordna lampligt ut-
rymme och bortforsling av allt utom hus-
hallsavfall.

Tyvérr tog tidningsinsamlingen slut. Ett bra
satt att samla in, nu kor alla, vi hjalper var-
andra.

Tom de grona burkarna oftare. Framfor allt
well och tidningar. Fler grona atervinnings-
stationer

Upphandlingar av hushéllssoporna bor ta
upp fler aspekter &n lagsta pris (6)

Var dr forpackningsindustrins bidrag, fel att
utan kompensation kréva sortering av fas-
tigh.dgarna, ser man hur miljostationerna pa
gatorna ser ut forstar man problemet med
hanteringen.

Vi maste ldra oss/ldras upp till att sopsorte-
ra, forpacka avfall mm. Ut med info i ett ro-
ligt material som vicker nyfikenhet. Vad
hinder med det som sorteras, vad blir miljo-
vinsten, bilar koérs med sorterat avfall (driv-



medel), nytt material fraktas - hjélper det
Ostersjén mm

Vi provade med tidningsinsamling nagra
ménader. Forsoket avbrots pa hyresgéster-
nas begéran da uppsamlingskirlen blev sop-
tippar for omkringliggande fastigheter.
Aven fran villakvarteren vallfirdade man
for att bli av med diverse sopor.

Vill ej ha RESTA som entreprendr for
hamtning d& vi har déliga erfarenheter av
dom i andra fastigheter.

-903 -

"Med egna ord"

v Onskar att tidningshimtning ska samordnas
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