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Sammanstdallning av
enkdtsvaren frdn deltagare 1
forsoket med insamling av
matavfall 1 kdrl fréan

villahushdll.

Bakgrund

Som ett led i arbetet mot att nd det nationella miljomalet, att 35 % av
allt matavfall ska samlas in och behandlas biologiskt, har
Renhallningsforvaltningen genomfort ett forsok med insamling av
matavfall frdn villahushéll. Med detta forsok avsag
Renhéllningsforvaltningen att utreda mojligheterna till insamling av
matavfall frén villahushéll, fa kunskap om mingder matavfall som kan
samlas in samt kvaliteten pa det insamlade matavfallet.

I samband med erbjudandet viren 2005 om 6verging fran séck till kérl
med alternativet 14-dagars himtning av hushallsavfall skickades ett
erbjudande om sérskild insamling av utsorterat matavfall ut till ca 2 700
hushéll i omrade 7, Hagersten/Véstertorp/Mélarhdjden.

Totalt deltar 337 hushall 1 forsoket, nigra har avslutat forsoket men
desto fler har anslutit sig. De hushall som anmélt sig innan ma;j fick ett
personligt besok av representanter frdn Renhéllningsfoérvaltningen. Var
ingen i hushéllet hemma vid besoket 1dmnades utrustning och
information i en pase i kérlet. De som anmaélt sig senare har fatt
materialet av Sita vid kérlleverans.

sid 1 (11)



Enkiten skickades ut, tillsammans med ett svartkuvert med portot
betalt, till 327 st hushéll den 14 oktober 2005. (Hushéll om just anmalts
undantogs). Fram till och med den 16 december 2005 hade 283 st
hushdll besvarat enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa 87 % (utan
paminnelse). Enkidten bifogas under Bilaga Enkit.

Syfte
Syftet med enkéten var att ta del av de deltagande hushéllens
erfarenheter av forsoket som ett led i utvirderingen av detsamma.

Fakta

Karl:

Matavfallet samlas upp i ett 140-liter, brunt och ventilerat karl med hjul
och lock-i-lock.

Korg och pasar:

Korgen rymmer 6 liter, har handtag, skruvfédsten och &r ventilerande
med hal pa sidorna samt perforerad botten. I koket samlas matavfallet
upp 1 komposterbara stirkelsepasar 4 10 I som placeras i denna korg.
Till hushallen delades ut:

Korg, 180 st stirkelsepésar, en vaskskrapa, information om forsoket,
sorteringsinstruktion, en dekal att sétta pa kérlet samt information om
ovrig killsortering.

Ett informationsblad om kérlplacering, tider och hamtdag 1dmnades av
Sita tillsammans med kérlet.

Matavfallet himtas pa torsdagar varannan vecka i en separat bil.
Matavfallet komposteras sedan p4 SRV Atervinningsanliggning i
Sofielund, Huddinge. Kompostprodukten blandas med olika material
for att producera jordar for olika &ndamél. Hushéllen har mgjlighet att
kopa kompost eller jord pé anldggningen.
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Enkatfragorna
1. Nr vi startade insamlingen besokte vi Din Bostad och delade ut en

insamlingskorg, matavfallspdisar samt ett informationsblad. Var du
hemma vid besoket?

43%

0O Inte hemma

B Hemma

57%

Figur 1. Andel hushdll som var hemma respektive inte hemma vid bescket, angivet i
procent av de inkomna svaren.

Figur 1 visar att 57 % av hushéllen som besoktes 1 juni var hemma nér
Renhallningsforvaltningen besokte hushallen for 6verlamning av
utrustning och information. Bland de som inte var hemma ingér dven de
som anmélt sig lite senare och fatt utrustning och information av
entreprendren 1 samband med kérlutstdllning.

Vissa har svarat pa bada delfrdgorna om besoket tillférde ndgot om de
var hemma och om informationen gick att férstd om de inte var hemma
vid besoket. Dér har vi valt att endast ta med svaret fran delfrdgan som
ar relaterad till om de var hemma eller inte.
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Om JA pa fraga 1:

Tillforde vart personliga besok ndgot nir Du skulle borja
utsorteringen, eller skulle vi exempelvis kunnat skicka ut
startmaterialet till Dig istillet?

1%

35%

@ Ja, tillforde nagot
O Nej, ingen skillnad
B Ja och nej

Figur 2. Andel hushdll som tyckte att besoket tillforde ndagot respektive inte gjorde
nagon skillnad, angivet i procent av de inkomna svaren.

Figur 2 visar att 64 % tyckte att besoket tillforde nagot, av dessa har
97 % @ven skrivit kommentarer. Hélften anser att personliga besok ér
trevliga, inspirerande, motivationshdjande och ger dem insikt. 35 %
tycker att det var bra att kunna stélla frAgor direkt. 20 % anser att det
var bra att fi information. Atskilliga har skrivit flera kommentarer och
ar darfor medrédknade i flera kategorier av svar.

Nagra kommentarer:

e Trevligt med personligt besok, létt att stdlla fragor. Positivt
intryck!

e Bra med personlig kontakt, bra tillfdlle att stélla frigor etc.

e En positiv kinsla och engagemang. Svar pa direkta fragor.

e Motivering till sortering. Trevligt att triffa person som ar
kopplad till projektet.

e Bittre och tydligare information. Dessutom var det trevligt.
Aven mer runtomkring info. Dialog ir dverligset som
kommunikationskanal.

e Vi fick svar pa just vara fragor. Det &r ett "mjukt” sitt att
informera — ej s “myndighetsaktigt”.

e Vi fick chans att 4 svar pa fragor som broschyren inte gav oss.
Bra med personligt bemodtande.

e Det tillforde kanske ingenting fakta/kunskapsméssigt — men ett
storre engagemang.
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e Man fick personlig tid att fraga om saker som man annars var
osdker pa, men som sdkert gér att ldsa sig till.

e Jag fick veta lite om forsoket och bakgrunden. Sjélva
sorteringen kdndes det som att jag visste nog om.

e Vi kérlsorterar sedan tidigare men ert personliga besok visar att
ni menar allvar med det ni gor.

Om NEJ pa fraga 1:

Var informationen i brevet och informationsfoldern utformad sd
att Du forstod vad forsoket gick ut pa och att Du utan problem
kunde starta utsorteringen?

2%

@ Ja, gick bra att forsta
ONej
B Ej svarat

Figur 3. Andel hushall som genom att ldsa informationsfolder, kunde forstd vad
forsoket gick ut pa respektive inte tyckte det, angivet i procent av de inkomna svaren.

Figur 3 visar att 86 % anser att informationsfoldern gick att forstd och
kunde borja sortera utan problem. F& har kommenterat den hér frigan
har men under 6vriga kommentarer har det ddremot kommit en del, se
dven slutsatser.
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2. Om Renhallningsforvaltningen skulle ha hallit en gemensam
informationskvill for de boende i Ditt omrdde i samband med att Du
fick erbjudandet, skulle detta ha gjort det littare for Dig i beslutet att
deltaga i matavfallsinsamlingen?

1% 5%

O Ja, skulle underlattats

B Nej, ingen avgdrande
betydelse

B Ej svarat

94%

Figur 4. Andel som anser att en informationskvdll skulle ha underlittat respektive inte
haft nagon avgorande betydelse, angivet i procent av de inkomna svaren.

Figur 4 visar att 94 % inte tycker att en gemensam informationskvall
skulle ha haft en avgorande betydelse for beslutet att borja sortera. Av
dessa var 58 % hemma vid besoket.

5 % menar att en gemensam informationskvéll skulle ha underlattat
beslutet. 43 % av dem var hemma vid besoket. Det ar alltsa storre
intresse av en informationskvéll bland dem som inte var hemma vid
besoket och ddrmed fick dem mojligheten att stélla fragor.

3. I forsoket ingick 180 stycken matavfallspasar. Detta beriknade vi
till en ungefiirlig drsforbrukning, dvs. en pdse varannan dag. Mdanga
har redan nu forbrukat sina 180 pdasar. Om Du dir en av dem, vad dir
den frimsta anledningen till den snabba dtgdangen av pdsarna.

14 %, av det totala antalet besvarade enkéter, tycker att pasarna &r
déliga, tunna eller licker och manga anvinder darfor dubbla pésar.
Diremot finns det de som anser att de ar hallbara och taliga. Manga
byter pdse varje dag pga. lukt frén ex. skaldjur och risk for bananflugor.
6 %, av totala antalet besvarade enkdter, dr forvanade Over att det blir sa
mycket matavfall. Férbrukningen av pasar verkar vara véldigt
individuell. Ménga har skrivit att de inte 4dr bland dem utan att de har en
rulle pasar kvar, det vill sdga berdknad mangd.

sid 6 (11)



4. Hur tycker Du att det fungerar med kirlet som matavfallet hamtas i?

(Med karl menade vi det stora 140 liters utomhuskarlet, vissa verkar ha
uppfattat det som korgen som ska sta under diskbanken)

Fordelar:

Ungefdr hélften har skrivit kommentarer om att kérlet 4r bra.
Har foljer fordelar som ndmnts 1 enkéten:

Fungerar som det ska.

Enkelt att hélla rent.

Ser snyggt ut.

Rejalt.

Bra storlek. (7% av totala antalet besvarade enkéter)
Lasbart.

Bra ventilation.

Luktfritt.

Littmandvrerat/ldtthanterat.

Smidigt.

Bra att den har hjul.

Nackdelar:

En tiondel tycker inte att det finns nigra nackdelar.
Har f6ljer nagra av nackdelarna som tagits upp av andra:
e Lukt varma sommardagar.
e Mpycket flugor och maskar.
e Svirt att komma at botten och rengdra kérlet, nir pdsarna lackt
eller gétt sonder.
e Onddigt stor. (13% av totala antalet besvarade enkdéter)
e Tar for stor plats.
e Oppning 4t annat hall in den vanliga avfallstunnan. (De har inte
forstatt lock-i-lock funktionen)
e Firgen dr inte tilltalande.
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5. Just nu himtas Ditt matavfall varannan vecka. Hur tycker Du det
fungerar med det hiimtningsintervallet?

Under frdga 5 &r det flera som har svarat pé 2 eller 3 alternativ,
gemensamt for dem éar att de tycker att det dr bra med varannan veckas
himtning under vinterhalvaret, men att de dnskar himtning varje vecka
under sommarhalvaret pga. lukt och risk for flugor och mask. Dessa har
hamnat under arstidsrelaterad himtning i diagrammet.

5%

32% EVarannan vecka
W1 gang/vecka
O Avrstidrelaterad hamtning

Olnget svar

Figur 5. Onskad himtningsfiekvens, angivet i procent av de inkomna svaren.

Figur 5 visar att 62 % tycker att det &r bra som det dr nu, med varannan
vecka, medan 32 % tycker att det vore bra med en arstidsrelaterad
hidmtning. Alltsd varje vecka under sommartid och fortsatt varannan
vecka under vinterhalvéret. Endast 1 % vill ha hamtning en gang per
vecka dret runt.
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Ovriga kommentarer:

Nedan fo6ljer en sammanfattning av 6vriga kommentarer som inkommit
1 enkétsvaren.

e Optimism infor forsoket, forhoppningar om att det blir
permanent. En positiv kéinsla av att gora en insats for miljon.
Bra initiativ! Tack!

e Efterfragan av himtning av den gamla soptunnan, vilket dr pa
ging under december.

e Besvirligt att hdlla ordning pa himtdagarna for de olika
fraktionerna och obekvamt att kora ut kirlen till tomtgransen.

e Att dela pé kérlet med sina grannar kan vara av intresse for
nagra.

e Funderingar 6ver hur det ska fungera under vintertid nér
plogning och snordjning behdvs.

e Enkit pa nitet.

o Att fa tillgdng till kompostjorden efterfragas.

e Intressant med information om vad som hénder med
kompostjorden.

e Det lilla kérlet saknar lock, vilket gor att det luktar och bildas
flugor. Det dr for litet och nér pasarna gar sonder lacker det ur
korgen. Délig konstruktion och svar att hinga under diskbénken.

e Miljonytta?

e Hur fir man tag pd fler pdsar?

e Kairlet for sopor blir fraschare.

sid 9 (11)



Slutsatser

Forsoket har varit efterldngtat och mottagits bra av de deltagande
hushéllen, dven genomforandet har generellt sett gitt bra. Avgorande
for det goda resultatet antas vara frivilligheten, att de som é&r
intresserade ocksé véljer att utfora det extra arbetet. Ett tackbrev
kommer att skickas ut till alla fors6ksdeltagare med erfarenheter av
forsoket och dess fortsatta utveckling.

Information

Av informationen maste det dock tydligare framga nér sorteringen ska
starta samt hur korgen &r avsedd att anvéndas. Det personliga besoket
med Overlamning av korg, pasar och information var uppskattat da det
skapade en personlig kontakt och 6kade engagemanget. Det har dven
varit en fordel att veta hur det ser ut hos kunden, att kérlet finns pa plats
samt att all information kommer fram. En informationskvall i
anslutning till valet av kérl ansigs inte sirskilt intressant. Men med
tanke pa framtida utvidgning ska nog denna typ av kundkontakt och
informationsspridning dnda testas med tanke pa antalet kunder. Detta
sker 1 sé fall tillsammans med en informationskvéll angédende av de nya
grona sopkérlen for insamling av hushallsavfall.

Utrustning

Att pasarna fatt sa daligt betyg kan bero pa att vid de forsta besdken
delades pasar ut som legat pa forvaltningen under ett &r och pasarna kan
betraktas som farskvara. Leverantoren Biobag ska kontaktas for
kunskap om sé kan vara fallet. I sa fall miss av oss.

Flera hushall har i enkéten skrivit att de anvénder en annan
inomhusbehéllare, dn den tilldelade korgen. De anvinder da en
tattslutande behallare med lock, detta kan vara en bidragande orsak till
att pasarna upplevs licka.

Behov av extra pasar

Utdelningen av extra pasar har fordndrats under forsdksperioden, fran
att kunderna hdmtar i GlashusEtt i Hammarby Sjostad till att fa
paslevererans med sopbilen vid nésta hamttillfille efter kontakt med
Renhéllningsforvaltningen. Anledningen till fordndringen var att det
fanns ett storre behov av fler pasar én berdknat och att den davarande
16sningen inte var hallbar.

Insamling

Det finns en intresse av sdsongsanpassad hamtning, det vill séga varje
vecka sommartid, men detta kommer ej att finnas som alternativ under
ar 2006 bland annat med tanke pa all administration och logistik kring
overgdngen fran sick till kérl 1 hela Stockholm. Vid ett sddant alternativ
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bor detta vara generellt, det vill sdga gilla alla hushéll med denna

insamling och under en bestdmd tidsperiod, for att underlétta logistiken.

Onskemalen om att himtning av restavfall och matavfall sker samma
dag, eller a&tminstone samma vecka, kan vara svart att tillmdtesga
eftersom det dr olika entreprendrer som hiamtar restavfall i olika
omraden men en och samma som himtar matavfall.

Kompostprodukten

Det finns ett intresse av att fa veta vad som hdander med
kompostprodukten och att kanske till och med fa tillgang till denna pa
nagot sétt samt miljonyttan med insamling av matavfall.
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