Renhdllningsforvaltningen
ADMINISTRATION

Handldggare: Marita S6derqvist Renhallningsndmnden
Tfn: 08-508 465 47

Delarsrapport samt tertialrapport 1 per den 30 april

Forslag till beslut

1. Tertialrapport 1 med delarsrapport godkanns.

2. Medel om totalt 5,0 mnkr s6ks ur central medelsreserv for
investeringar avseende fordyring av AVC Linta.

3. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Johan Castwall Marita Séderqvist
Forvaltningschef Administrativ chef
Sammanfattning

Forvaltningen arbetar med ataganden i enlighet med framtagen plan.
Forbdttra vilfdrden och de kommunala verksamheterna

I syfte att fi en renare stad har forvaltningen bl.a. utdkat kontrollen av
atervinningsstationernas skotsel, haft gemensamma informationsméten
med stadsdelarna samt haft kontinuerliga méten med
forpackningsinsamlingen.

Olika kompetensutvecklingsinsatser har genomforts under véren bl.a.
avseende miljo, kundbemdtande och chefsutveckling.
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Bygga Bostdder och utveckla Stockholm

Vid sidan av att forvaltningen granskar detaljplaner, for rationellare
avfallshantering, ger forvaltningens handléggare radgivning till
projektdrer och byggherrar 1 bygglovsskedet. Utbildning/information till
handléggare pd stadsbyggnadskontoret angdende hur man planerar for att
fi en god avfallshantering” i staden har genomforts.

Antalet biogasdrivna sopbilar har 6kat med 20 st. fr.o.m. april i samband
med entreprendrsskifte.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Matavfallsinsamlingen 16per pa. Méngderna har 6kat med 15 % i
jamforelse med motsvarande period foregaende &r.

Det ser ljusare ut med markanvisningar for nya dtervinningscentraler,
projektering pagér eller kommer att paborjas for tre nya
atervinningscentraler.

Antalet stopp for den mobila miljostationen har utdkats och
informationskampanjer for det farliga avfallet genomforts. Antal besok av
atervinningsbdten har utdkats.

Som ett led i forvaltningens miljodiplomering har en allméin
miljoutbildning for samtlig personal genomforts.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Forvaltningen har genomfort en brukarundersdkning i syfte att bl.a. ge
okade kunskaper om véra brukare. Kompetensutveckling pagér i bl.a. i
bemotandefrigor 1 syfte att skapa forstielse for andra kulturer. I samband
med 16nekartldggning laggs sérskild vikt vid att se dver eventuella
omotiverade loneskillnader p.g.a. etnisk tillhorighet, religion, kén eller
alder.

Ta ansvar for ekonomin

Forvaltningen prognostiserar ett mindre nettodverskott om 0,1 mnkr. Den
beslutade forbranningsskatten innebir 6kade kostnader med drygt 10
mnkr. Underskottet kompenseras dock av lagre kapitalkostnader och lagre
driftkostnad for atervinningscentraler. Prognosen visar pé ett
intdktsoverskott om 1,9 mnkr trots att taxeintidkterna minskar med 1,4
mnkr. For investeringarna redovisas en budgetavvikelse om 4,6 mnkr f6r
de egna investeringarna. Arets utfall for miljomiljardsprojekten beriknas
till 39 mnkr.



AE

SID 3 (24)
Dnr :02-0403/06

Sérskilda redovisningar

Ndmndernas arbete med mal for verksamhetsomrddena

I samband med verksamhetsplanen brots kommunfullmiktiges
inriktningsmal ned till férvaltningsniva i form av ataganden och arbetssitt.
Malen finns i en sdrskild sammanstéllning dir ocksa metod och tidpunkt
for uppfoljning samt ansvarig finns med. Férankring och uppfdljning av
malen sker vid gemensamma morgonmoten, arbetsplatstraffar och
konferenser.

Brukarinflytande

Forvaltningen har under perioden fatt resultatet av en omfattande
brukarunderskning som gjordes forsta gangen hosten 2002 och foljdes
upp vid arsskiftet vilket ger mojlighet att se hur verksamheten utvecklats
under ett par ars tid. Syftet med undersdkningen ér att ge en bild av
verksamhetens styrkor och svagheter samt att ge 6kade kunskaper om véra
brukare som stdd i arbetet mot avfallsplanens mél.

Generellt kan sédgas att avfallshanteringen dvergripande far ett godkant
betyg av brukarna. Unders6kningen visar bade pa forbittringsomraden och
i flera avseenden pa en positiv utvecklingstrend som far antas vara ett
kvitto pé t ex utokade resurser for kommunikationsinsatser och ett utbyggt
insamlingssystem for det farliga avfallet. Bland forbattringsomradena kan
ndmnas ett behov av en fortsatt satsning pé fler fasta miljostationer,
utdkning av Atervinningsbatens besok och fler AVC:er i Stockholm. Det
ger mojlighet att ytterligare forstirka en positiva utveckling av
stockholmarnas kéllsortering som dr en utvecklingstendens sedan forra
brukarundersdkningen.

Forvaltningen avser att analysera undersokningens resultat ytterligare.
Analyserna kommer att utgéra kunskapsunderlag for sévil 16pande
insatser som planering av framtida verksamhet och séatta sarskilt fokus pé
brukarperspektivet.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

I dokumentet f6r systematiskt arbetsmiljoarbete finns tydligt skrivet om
riskarbetet. Forvaltningens sdkerstiller att bedomda risker i arbetet f6ljs
upp genom;

e Arlig fysisk skyddsrond

e Brandskyddsutbildningar

e Genomgangar av lokal av skyddsingenjor och ergonom

e Halsoprofilbedomningar

Foretagshilsan sammanstéller protokoll for de tva senare punkterna.
Skyddsronderna dokumenteras. Uppfoljning sker pd forvaltningsgruppen
dar skyddsombuden deltar.
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Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna

Trygg och siker stad

’Stockholm ren och vacker” dr ett projekt som drivs av staden och dar
forvaltningen deltar. Syftet dr att {4 en renare stad, d.v.s. mindre
nerskrapning i stadsmiljon. Forvaltningens uppgift i projektet &r bl.a. att se
till att skotseln av atervinningsstationerna forbittras och att dessa halls
rena och snygga.

I verksamhetsplanen for 2006 finns ett atagande om att utdka
uppfoljningen atervinningsstationerna. For att béttre f6lja upp
markupplatelseavtalet avseende drift och skotsel av stationerna har
forvaltningen sedan arsskiftet 2005/2006 projektanstéllt tva personer
under 1 ar. Uppfoljning sker kontinuerligt av samtliga
atervinningsstationer. Forvaltningen dokumenterar besdken samt anméler
till samordningsentreprendren dagligen vilka atgérder som krévs for
respektive station. Daglig besoksrapport 1dmnas dven for kinnedom till
bl.a. miljo- och konsumentborgarridet, gatu- och fastighetsborgarradet
samt renhéllningsnimndens ordforande.

I och med att situationen betrdffande stationernas skotsel kring nyéret var
bristféllig fattades det beslut om att stadsdelsforvaltningarna kunde stida
atervinningsstationerna samt fakturera kostnader till
renhéllningsforvaltningen som vidarfakturerar Tidnings- och
forpackningsinsamlingen dessa kostnader. Denna extra atgérd upphorde i
princip 1 april i och med att situationen hade forbéttrats.

Forvaltningen anordnade under januari ett gemensamt informationsméte
for samtliga stadsdelsforvaltningar. Motet har f6ljts upp genom besok pa
samtliga stadsdelsforvaltningar av de tva projektanstéllda for att klargéra
vilka problem som finns inom respektive stadsdel.

Forvaltningen har ocksé kontinuerliga méten med Forpacknings- och
tidningsinsamlingen och dess samordningsentreprendr IL-Recycling for att
folja upp driften av atervinningsstationer.

Medarbetarna

Kompetensfonden

Renhéllningsforvaltningen har inte haft ndgot eget projekt via
kompetensfonden. Diaremot har chefer frdn forvaltningen deltagit i olika
seminarier och utbildningar avseende chefsutveckling finansierat via
kompetensfonden med inriktning pa kommunikation, personalfragor samt
handledning.

Lonekartliggning
Forvaltningen genomfor Ionekartlaggningar och handlingsplaner for
jamstéllda 16ner enligt jimstélldhetslagen. Resultatet analyseras och
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omotiverade loneskillnader korrigeras, senast i samband med kommande
16nerorelsen.

Bygga Bostider och utveckla Stockholm

Integrera avfallshanteringen vid nybyggnation och i det befintliga
bostadsbestandet

I ett led att fa rationella 16sningar for avfallshanteringen i
bostadsbebyggelsen far forvaltningen detaljplaner for granskning. Hittills
under dret har remissyttranden dver 65 detaljplaner givits. Fem storre
moten med byggherregrupper for storre planomraden har genomforts pa
inbjudan fran stadsbyggnadskontoret. Ett tjugotal besok och muntliga
radgivningar har givits till projektorer och byggherrar i bygglovsskedet.

Samverkansgruppen for ”god avfallshantering”, SAMSA, har i ar tréffats
tre gdnger och arbetet koncentreras pa att f4 fram riktlinjer for planering
av stadens avfallshantering. Arbetet med att publicera "riktlinjerna” har
forsenats med anledning av att samtliga deltagande nimnder inte har fattat
beslut om dessa.

Utbildning/information till handlédggare pa stadsbyggnadskontoret
angdende hur man planerar for att fa en ”god avfallshantering” i staden har
genomforts.

Starkt néiringsliv och arbetsmarknad

Praktikanter

Forvaltningen tar emot praktikanter, men dven de som Onskar gora sitt
examensarbete, fraimst fran hogskola och universitet. Under aret stiller
forvaltningen 1 till 2 platser till forfogande beroende av vilket
dmnesomrade som det dr aktuellt att praktisera inom. For att forbdttra och
hoja kvalitén pa handledning av praktikanter kommer forvaltningen att
delta i Kompetensfondens handledarutbildning av praktikanter.

Trafiksystem

I och med att det nya insamlingsavtalet trddde i kraft april 2006 har antalet
biogasdrivna sopbilar utdkats med ytterligare 20 st och dr totalt 31 antal.

For att reducera anvindandet av egna bilar i tjdnsten har forvaltningen
leasat ytterligare tre biogasbilar (totalt fem bilar) for tjdnstedrenden i den
ordinarie driften.

Gora Stockholm till en ekologisk hallbar storstad
Minskad miljobelastning

Upphandlingar
Vid forvaltningens upphandling av entreprendrer, varor och tjanster infors
olika kriterier som har bérighet pa miljon. Tack vare det nya
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entreprendrsavtalet som borjade gilla fr.o.m. april drivs samtliga 20 nya
sopbilar pa biogas. Statistik betr. drivmedelsforbrukning begirs in fran
entreprendrerna.

Forvaltningen har avtal med Fortum om gron el. Vid inkép av nya
apparater till kontoret ar effektforbrukningen en av kriterierna for
upphandling. Uppf6ljningen underléttas av att miljdmarkning av
inventarier kan noteras i ett filt i ekonomisystemet.

Aterbruk
Det finns ett planerat aterbruk i anslutning till AVC Lévsta men den
aktuella foreningen har ej startats upp det én.

Insamling och behandling av organiskt avfall

(inom parentes anges méngder under motsvarande period 2005)

Under 1:a kvartalet har ca 480 (425) ton matavfall samlats in frdn ca 94
(65) restauranger, skolkok och 2 st saluhallar och ca 380 (360) ton fran
livsmedelsbutiker. Hushéllen i Hammarby Sjdstad, ca 3 000 st, har sorterat
ut ca 60 (40) ton matavfall. Det har dven inletts forsok under aret med
insamling av matavfall i kédrl fran flerbostadshus dér ca 300 lagenheter ar
med. Under sommaren 2005 inleddes insamling av matavfall fran villor
och idag dr 690 villor anslutna till insamlingen, dessa har sorterat ut ca 27
ton matavfall under 1:a tertialen. Totalt innebér det att ca 950 ton
matavfall har samlats in, vilket dr en 6kning med ca 15 % i forhallande till
motsvarande period fOrra aret.

Insamling av forpackningar och tidningar

Enligt uppgift har 2 506 ton (2 526 ton under motsvarande period 2005)
forpackningar samlats in under kvartal 1 vid atervinningsstationerna.
Uppgifter om insamlade méngder av forpackningar genom den
fastighetsnira insamlingen saknas. Totalt har 13 794 ton returpapper
samlats in vilket dock innebér en minskning med ca 1000 ton i forhallande
till motsvarande period forra aret. Enligt uppgift fran Pressretur
levererades under borjan av 2005 ca 600 icke producentansvarsvolymer
som registrerades som Pressreturmaterial, det medfor att jamforelsen
mellan forsta kvartalen 2005 och 2006 blir skev.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Satsning p4 mangfald — mot diskriminering

Forvaltningen arbetar aktivt med att motverka och bryta férdomar och
diskriminerande strukturer. For att synliggora olika former av
diskriminering inbjuds foreldsningshéllare med olika bakgrund och teman
till gemensamma morgonmdten och konferenser.
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Forvaltningen har under perioden initierat en kompetensutveckling for
personal med kundkontakt i syfte att stdrka och vidareutveckla gruppen
bl.a. i bemotandefragor. Bland annat diskuteras hur ens egen attityd till en
kund péverkar bemdtande och resultat for kund.

Under perioden har forvaltningen gjort en 16nekartldggning via
befattningsvérderingssystemet BAS. I samband med detta arbete 14ggs

sdrskild vikt vid att se over eventuella omotiverade 16neskillnader p.g.a.
etnisk tillhorighet, religion, kon eller alder. Vidare analyserar
forvaltningen resultatet frin medarbetarenkiten som bl.a. stiller fragor
kring diskriminering.

Forvaltningen garanterar sina ataganden att basinformation ska finnas
tillgénglig pa saval littldst svenska som i CD-ROM och Daisyformat. I
borjan av aret gjordes kommunikationsinsatsen for att skapa kunskap om
insamlingssystemen for farligt avfall tillgdnglig for synskadade.

Ta ansvar for ekonomin

Analys av pro

onostiserat arsutfall — driftbudgeten

KF-budget |Justerat VP| Prognos Avvikelse Utfall Prognos
2006 2006 mot just VP T1
Utfall 2006 2005 2005
Intékter -340,6 -351,3 -353,2 1,9 -357,7 -351,7
Kostnader,drift 340,9 351,6 356,9 -5,3 323,0 3259
Avskrivningar 6,9 6,9 4,5 2,4 1,9 2,5
Internrinta -2.4 2,4 1,3 1,1 0.8 0,9
Netto 4,8 9,6 9,5 0,1 -32,0 -22,4

Némndens kostnadsbudget dr underfinansierad med 9,6 mnkr i syfte att
reducera det ackumulerade 6verskottet om 94,1 mnkr som finns i en
central fond som skapats for att balansera nimndens over- respektive

underskott.

Prognosen visar pa en budgetavvikelse om 0,1 mnkr netto. Storre
avvikelser finns dock mellan verksamheter. Dessa hanfor sig framst till:

Kostnader

e 11,3 mnkr 6kade forbrénningskostnader

e 2.6 mnkr minskade kostnader for biologisk behandling

e 0,9 mnkr minskade insamlingskostnader
e 3.7 mnkr minskade kostnader for AVC-drift

¢ 0,9 mnkr minskade kostnader for farligt avfall

e (0,3 mnkr 6kade kostnader inom administration
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e 1,8 mnkr 6kade kostnader miljomiljarden

Intdkter
e 1,4 mnkr minskade taxeintdkter

e 0,7 mnkr 6kade intékter administration, bl.a. markuthyrning Lovsta
e 1,8 mnkr 6kade intidkter miljomiljarden

e 0,5 mnkr 6kade intékter frdn Plastinsamlingen och Sita

e 0,2 mnkr dkade intikter frin AVC

Kapitalkostnader

Avskrivningarna och internréntan berdknas bli 3,5 mnkr ldgre dn
budgeterat. Avvikelsen beror framst pa forsenad driftstart av Linta, nya
verksamhetssystemet samt férre antal utstallda kérl.

Taxan

Forvaltningen har inte fakturerat ndgot via det nya verksamhetssystemet
pa grund av forsenad driftstart. Prognosen dr berdknad utifrén faktiskt
inmatade mangder och en matematiskt beréknad styreffekt med anledning
av den nya taxan som tridde i kraft per forsta april. Detta ger en viss
osédkerhet eftersom det &r svart att se tendenser om hur taxans styreffekter
slér innan fakturan faktiskt natt kunden. Prognosen ér lagd 1,5 mnkr ldgre
an utfallet for 2005, frimst med tanke pa helarseffekt av 14-dagars
hdmtningen.

Deldrsrapport
Utfall inkl i% av | Jamforelse i% av i% av

periodi- beriknat | wtfall 2005 | beriknat bokslut

seringar utfall 2006 Tl utfall 2005 2005
Intékter -111,0 31% -115,7 33% 32%
Kostnader 111,5 31% 105,7 32% 33%
Avskrivningar 0,9 20% 0,6 24% 32%
Internrédnta 0,3 23% 0,3 33% 38%
Netto 1,7 18% -9,1 41% 28%

Kinda kostnader respektive intékter overstigande 50 tkr har periodiserats
till rétt period.

Omslutningsfordandringar

Forvaltningen avvaktar med att genomfora omslutningsforandringar till
tertialrapport 2 dé en storre sidkerhet finns i prognoserna for taxeintikterna
och miljomiljardsprojekten.
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Analys av prognostiserat arsutfall — investeringsverksamhet
Budget | Prognos | Avvikelse | Beriknad
total

2006 2006 utgift
Inkomster -32,0 -35,2 3,2
Proj. nya AVC 0,1 0,2 -0,1
Linta 20,0 25,0 -5,0 37,0
Breding, projektering 0,4 0,5 -0,1 20,0
Frihamnen, projektering 0,0 4.5 -4.5 20,0
samt byggstart
Upprustning AVC 2,0 2.4 0,4
Nya miljostationer (MS) 1,0 0,5 0,5
Upprustning MS 0,1 0,1 0,0
Kirl 9,0 4,0 5,0
Nytt verks.system 2.3 2.3 0,0
Totalt utgifter RHN 34,9 39,5 -4,6
Miljomiljarden 32,0 35,2 -3,2 134,4
Totalt investeringar 66,9 74,7 -7,8
Netto 34,9 39,5 -4,6

Némndens investeringsbudget har justerats genom en omforing fran 2005
med 2,3 mnkr med anledning av forsenat idrifttagande av det nya
verksamhetssystemet. Prognosen pekar pd 6kade utgifter om 4,6 mnkr for
2005. I flerarsbudgeten for 2006-2008 dskade ndmnden 60,0 mnkr for tre
itervinningscentraler, beriknat utifrin en schablon om 20 mnkr per AVC.
I budgeten for 2006 erholls 20,0 mnkr for Linta.

Vid utvérderingen av forsoken som pagér for insamling av matavfall 1 kérl
fran flerbostadshus har framkommit att det inte behdvs s& méanga kérl som
tidigare beriknat utan dessa kan halveras (ca 0,3 mkr). Okningen av
restauranginsamlingen gar som planerat men lagret hos var entreprendr
var storre vid arsskiftet dn vi antagit i budgeten vilket medfor att vi kan
minska prognosen for behovet av nyinkép med ca 500 kirl (0,3 mnkr).
Insamlingen av matavfall frén villor avviker for tillféllet frin prognosen dé
anmélningsfrekvensen ar lagre &n forvintat, dock kommer forvaltningen
att intensifiera informationsutskicken vad det géller matavfallsinsamlingen
fran villor framover for att kunna 6ka insamlingen.

Utstéllandet av vanliga kérl till villahushallen sker i ldgre takt 4n vad som
berdknades i budgeten.
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Utgiften for investeringen av dtervinningscentralen Linta dr berdknad till
37,0 mnkr vilket dr 17 mnkr hogre dn 1 budgetforslaget 1 flerdrsbudgeten.
Avvikelsen beror pa att tidigare uppgifter baserade sig pa en
schablonberdkning om 20 mnkr som dr en normalutgift for en
atervinningscentral. I den slutliga projekteringen faststilldes utgiften mer
precist. Driftstarten var beréknad till oktober 2006 men p.g.a. forseningar i
tillstindsprocessen ér starten senarelagd till mars-april 2007. Detta medfor
lagre investeringsutgifter, driftkostnader samt kapitalkostnader for 2006 dn
vad som budgeterats. Forvaltningen begédr medel for fordyringen ur central
medelsreserv for investeringar.

Linta Prognos Prognos Totalt
KF 2006 |Utfall 2005 2006 2007 invest.
Investeringsutgift 20,0 2,3 25,0 9,7 37,0
Driftkostnad 7,0
Avskrivning 1,2
Internrinta 1,2

Forvaltningen har i uppdrag att sa fort som mojligt f4 fram nya
atervinningscentraler och 6ppna minst en per ar. Nar mojlighet ges, i form
av markanvisning, kan inte projekten avvakta ordinarie budgetprocess
utan medel maste dskas under innevarande budgetér.

I investeringsprognosen redovisas tva aktuella platser for nya
atervinningscentraler, bdda beréknas ha en visentligt lagre
investeringsutgift (totalt om ca 20 mnkr) 4n den for Linta.

Ett inriktningsdrende och genomforandedrende kommer att tas fram under
sommaren.

Drift- samt kapitalkostnaderna ryms inom lagda budget.

Prognos miljomiljarden

I tabellen nedan redovisas kostnads- respektive utgiftsprognosen for de
miljomiljardsprojekt som nimnden beviljats. Mer om projekten redovisas
under verksamhetsuppfdljningen for respektive ansvarig avdelning.
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Beviljat | Arsbudget

Proiektnamn totalt 2006 for
y belopp projektet

i mnkr i mnkr
A 40 Miljolaboratorium 5,0 2,7
A 55 Fastighetsnara insamling - Radgivning till
fastighetségare 2,6 1,1
Summa driftkostnad 7,6 3,8
A 54 Roda Boxar 0,7 0,2
A 59 Forbehandlat matavfall till biologisk behandling 3,4 0,0
A 60 Pumpbart avfall till biologisk behandling 1,9 3,5
A 57 Lokaler for fastighetsnara insamling 141 4.8
A 51 Sluttackning av 6stra tippomradet Lovsta 15,0 5,0
A 52 Rivning av byggnader inom Lévstaomradet 15,0 6,7
A 53 Identifiering, markning och omhandertagande av FA
inom byggnader, Lovsta 0,5 0,3
A 58 Beredning av matavfall for biologisk behandling i
Henriksdals reningsverk 0,6 0,0
B 101 Grovsanering av markomraden dar byggnader
statt. 70,0 10,0
B 99 Férbehandling av icke pumpbart matavfall till
behandlingsanléggning 2,5 1,9
B 97 Foérbehandling med skruvpress av matavfall till
biologisk behandling 3,1 2,8
Summa investeringsutgift 126,8 35,2
Summa Miljomiljarden 134,4 39,0

Verksamhetsuppfoljning

Insamling och Transport

Pa gang

Handldggningen av matavfallsinsamlingen fran hushall, restauranger och
storkok har overforts fran avdelning Miljo och utveckling till avdelningen
och har utokats med tre tjénster, varav tva har projektanstillts under varen.

De uppgifter de i forsta hand kommer att arbeta med &r inférande av
insamling fran villafastigheter och storkok/restaurang.

Avdelningen har ett behov av forstirkning av resurser for uppfoljning
gentemot entreprendrer. Nya avtal for manuell insamling stiller hogre krav
pa entreprendr jamfort med tidigare avtal. En ytterligare tjdnst som
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handléggare har varit utlyst. Ungefédr 35 ansokningar har inkommit men
beslut dr dnnu inte fattat om tillsdttande av tjénsten.

Verksamhetssystemet AdminNet startades upp 1 borjan av januari. Vid
starten var inte alla funktioner 1 drift. Under vintern och védren har
systemet utvecklats sa att det fungerar driftsméssigt. Entreprendrer till de
nya insamlingsavtalen har utbildats i hjilpsystemet Fetch-Planner for

elektronisk driftrelaterad kommunikation.

Upphandling av grovavfallsentreprendrer har genomforts. En
anbudsgivare tog under anbudstiden tillbaka sitt anbud. Ovriga
anbudsgivare antogs for insamling av hushéllens grovavfall.

Analys av utfall
Budget| Prognos| Avvik. Mot Utfall
2006 2006] budget % 2005
Intikter -5,5 -5,9 0,4 7% -4,7
Insamlingskostnader 171,8 170,9 0,9 1% 166,1
Behandlingskostnader 64,1 72,8 -8,71 -14% 46,6
Netto 2304 237,8 7,41 -3% 208,0

Avdelningen redovisar ett underskott om 7,4 mnkr netto som frimst hanfor
sig till:

e 10,5 mkr 6kade kostnader for tillkomst av forbranningsskatt 1 juli
2006

e 0,8 mkr 6kade kostnader med anledning av 6kade méngder till
forbranning

e 2.6 mkr ldgre kostnad for insamling och behandling av organiskt
avfall p.g.a. av mindre méngd jaimfort med budget. Lagre antal
villafastigheter p.g.a. endast for de som har 14-dagshdamtning av
hushallsavfall

e 0,4 mnkr ldgre kostnad for insamlingen av organiskt avfall

e 0,5 mkr lagre insamlingskostnader, 6vergéng till maskinell
hantering som ger ldgre kostnad &n budgeterat

e (0,3 mnkr 6kade intdkter fran Plastkretsen.

Verksamheten
Insamling hushallsavfall

For de nya insamlingsavtalen har avdelningen granskat
forfragningsunderlag och utifran detta sammanstéllt ansvarsférhallande
mellan entreprendr och bestillare. Rutinbeskrivningar 6ver de viktigaste
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funktionerna har skrivits. Sammanstillningen har redovisats och
diskuterats med entreprendrerna. Genomgéangarna har skapat en forstaelse
for avtalets innebord for entreprendrerna.

Inom delomrade 1, Villingby, och delomrade 8, Hogdalen, dr Resta ny
entreprendr. De har 1 stort tagit over befintlig personal. Ett antal trakter har
de dock startat upp med ny personal som i nagra fall inte klarat av
uppgiften. Under tredje veckan sattes ny personal in, vilket medforde att
antal kundreklamationer p.g.a. utebliven himtning dkade. Detta upptradde
speciellt i Spadnga-omradet.

For delomrade 2, Bromma, valde den andra nya entreprendren Liselotte
Loof AB att anstilla arbetskraft helt ny arbetskraft. Personalen fick inte
tillrackligt med forberedelsetid vilket resulterade i att antal reklamationer
skot 1 hojden som en raket under forsta och andra veckan. Ett flertal moten
holls med ansvariga pd LLAB. Forvaltningens uppfattning var att de inte
satt in tillrdckligt med resurser for att fullfolja uppdraget. Forst i mitten av
andra veckan sattes tillrickliga resurser in for att komma ifatt med
hdmtningen. For att kunder skulle fa hdmtat sina sopor och for att 6ka
trycket pé entreprenoren, engagerade forvaltningen fore paskhelgen andra
entreprendrer som for insamling av hushéllsavfall.

Omstéllning till kérl for villakunder har efter utskick av ny taxa okat.
Utbyte sker fortfarande pa frivillig basis. Boende inom sk trdnga
graindomraden informeras i utskicket om kommande forutsittningar for
hdmtning av hushallsavfall. Himtning kommer i framtiden inte att ske vid
fastigheten utan pa en plats dit himtningsfordonet kan kora.
Fastighetsdgarna informeras om att utse en ansvarig for kontakt med
forvaltningen.

Gillande avtal med Apeln om hdmtning med storbehéllare har
kompletterats att gélla &ven for behéllarvikter 6verstigande 12 ton.
Motsvarande fordndring dr pd gang att genomforas dven for den andra
entreprendren, Miljo-Trans.

Under perioden januari — april har totalt 8 684 stycken (2 153 ar 2005)
reklamationer inkommit till forvaltningen. Avdrag pa
entreprenorserséttningen har skett for de gamla avtalen i 85 fall. For de
nya avtalen kommer en sammanstéllning 6ver avdragsgilla reklamationer
skickas till entreprendrerna. Hinsyn kommer att tas till fakta som paverkat
himtningen under forsta tiden, exempelvis brist i tillgdng pa biogas, inte
komplett mirkta nycklar av avgdende entreprendr.

Behandling hushallsavfall

Under arets forsta tertial har hela méngden hushallsavfall som samlats in
utnyttjats i enlighet med avtal vid Hogdalenverket for produktion av
fjarrvarme och elektricitet samt utnyttjats for biogasproduktion vid
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Ecoferm rétningsanléggning och vid Stockholm Vatten anldggning
Henriksdalsverket. Vid arsskiftet uppdaterades den av
Renhallningsforvaltningen och AB Fortum gemensamma
datorregistreringen for invdgning vid Hogdalenverket, dirmed har
uppfoljningen av véra leveranser genom insamlingsentreprendrerna till
behandlingen i Hogdalenverket forbattrats.

Slaggen har under tertialen levererats till 2 olika avfallsanldggningar dér
den har siktats och sorterats. Utsorterad metall har vidarelevererats till
metallatervinning, aterstdende slaggrus har anvints som
konstruktionsmaterial pa deponier i regionen. Denna sortering och
metallatervinning har gjorts av avfallsanldggningen.

Askan har stabiliserat med cementliknande produkter och sedan lagts for
slutforvaring pa deponi. En avfallsanldggning har tagit emot och deponerat
askan.

Maingd avfall till forbrinning har under perioden beridknas uppga till
79 500 ton. Jamf{ort med budget ar detta en 6kning med 1,5 %. Totalt
berdknas 6kningen under aret uppga till 3 300 ton.

Behandling och Upphandling

Pa ging

Renhallningsforvaltningen har under forsta tertialen upphandlat
behandlingskapacitet for separat insamlat biologiskt lattnedbrytbart avfall,
matavfall. Avtal har tecknats med Stockholm Vatten AB och SRV
Atervinning AB som behandlingsanliggningar. Dessa avtal innebir att det
biologiskt lattnedbrytbara avfallet d.v.s. separat insamlat matavfall
kommer att atervinnas som biogas och ocksa till viss del som biogddsel.

Analys av utfall
Budget| Prognos| Avvik. Mot Utfall
2006 2006 budget % 2005
Intdkter 0,0 0,0 0,0 3,1
Kostnader 472 472 0,0 -4,9
Netto 4,2 4,2 0,0 -1,8

Avdelningen redovisar ingen budgetavvikelse.

Verksamheten

Upphandlingsfunktionen inom avdelningen har under framst deltagit i
arbetat med framtagning, av nya upphandlingar och uppf6ljning av avtalen
av de nya entreprendrernas entreprenadsstart.

Forvaltningen fungerar dven fortsattningsvis som en
insamlingsentreprenad &t materialbolagen, avseende elektriska och
elektroniska produkter, via dtervinningscentralerna och



AE

SID 15 (24)
Dnr :02-0403/06

grovavfallsentreprendrerna. Detta géller d&ven kylmobler. Verkstillighet av
EU-direktivet for avfall frin elektriska och elektroniska produkter
(WEEE), genom en ny forordning som ocksd omfattar kylméobler, har
medfort att kostnaderna for ”brunvaror” och kylmdbler helt har upphort
for Renhéllningsforvaltningen. Behandlingskostnader for elektriska och
elektroniska produkter som inte ingar i EL-Kretsens uppdrag men dnda
kommer in till dtervinningscentralerna drabbar dock
Renhallningsforvaltningen. Hittills har det bokforts 125 tkr for dessa
produkter.

Inom miljomiljarden har Renhallningsforvaltningen tilldelats medel for att
ticka Ostra tippen, sko strandkanten mot Milaren och riva vissa
byggnader inom Ldvsta gamla tippomradet. Arbetet med dessa
verksamheter har paborjats under forsta tertialen och alla delarna kommer
att vara avslutade till slutet av 2008. Renhallningsforvaltningen har ocksa
s0kt medel ur andra ansdkningsomgéngen av miljomiljarden for att sanera
ovriga delar inom Lovstaomradet. Under forsta Tertialen har hela
underlaget fardigstillts si att upphandling av tickning och rivning
paborjas under maj manad.

Projektet tillsammans med Stockholm Vatten AB inom Miljomiljarden
avseende biologisk behandling av matavfall vid Henriksdals Reningsverk
har under forsta tertialen avrapporterat forsta delen. Utredningsarbetet
kommer att utifran denna forsta avrapportering fortsitta sa att en slutlig
rapportering kan ske kring arsskiftet 2006-2007 eller i1 borjan av nésta ar.

AVC och farligt avfall

Pa ging

Atervinningsbaten kommer att ligga vid fem kajer i innerstaden under
maj-juni samt augusti-september.

For registrering av antalet besdkare har tva olika typer av trafikrdknare
installerats pa Lovsta respektive i Vanadisberget. De kommer att
utvédrderas under dret.

Upphandling kommer under 4ret att ske av avfallet mottaget i AVC
Vanadisberget samt vissa fraktioner frén de dvriga atervinningscentralerna.

Uppfoljningen av de befintliga driftavtalen har forstarkts och upphandling
kommer att goras av driften for en eller flera av de befintliga
atervinningscentralerna senare under aret.

Inom kort inleds upphandlingen av himtning av farligt avfall fran fasta
insamlingspunkter samt insamling av smabatterier. De nya avtalen
kommer att trdda i kraft 1 januari 2007.
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Analys av utfall

Budget| Prognos| Avvik. Mot Utfall

2006 2006] budget % 2005

Intdkter -7,9 -8,1 0,2 3% -7,6
Kostnader 70,6 66,1 4,5 6% 59,5
Netto 62,7 58,0 4,7 7% 51,9

Avdelningen redovisar ett 6verskott om 4,7 mnkr som frimst hanfor sig
till:

e 2.3 mnkr. AVC Linta kommer inte att tas i drift under aret p.g.a
forsenad byggstart

e 1,1 mnkr. Mindre méngder &n beriiknat for AVC Vanadisberget.
Mingden avfall per kund &r ldgre &n pa dvriga anléggningar.
Okningen i kundantal har planat ut tidigare &n véntat

e 0,9 mnkr lagre kostnader for farligt avfall dir méngderna inte 6kat
i den omfattning som beréknats

e 0,2 mnkr ldgre kostnader for grovavfallet m.a.a. ldgre mangder.

Kommande upphandling, avseende levererat avfall till AVC
Vanadisberget samt vissa fraktioner frén de dvriga
atervinningscentralerna, ger en viss osdkerhet i de prognostiserade
kostnaderna for behandling och transporter.

Verksamheten

/ftervinningscentraler

Byggstart av den nya AVC Linta i Bromma har forsenats p.g.a. att
tillstdindsprocessen dragit ut pa tiden. Vissa inledande atgérder har
vidtagits pa platsen i avvaktan pa beslut om milj6tillstand. Driftstart ér i
dagslédget planerad till borjan av 2007. Upphandling av drift och
transporter, containrar och annan utrustning respektive behandling
kommer att goras nér tillstdnd erhallits och tidplanen faststéllts.

En dialog f6rs med handikappradet angdende tillginglighetsaspekterna pé
atervinningscentralerna. Bl.a. har delar i ritningarna for AVC Linta
reviderats utifran deras synpunkter.

Vissa avslutande 4tgérder i upprustningen av Lovsta och Ostberga har
utforts och kommer att utforas under forsta halvaret 2006. PA AVC Vantor
planeras en del ytterligare renoveringsédtgirder under 2006.

Processen med ansdkan om tillstdnd enligt miljobalken for Lévsta och
Ostberga fortskrider. Det tidiga samrédet har slutforts.
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Arbetet med att soka platser for nyetablering av atervinningscentraler
fortsitter. Arbetet redovisas 16pande for namnden. Detaljprojektering har
inletts for nya atervinningscentraler i Sitra och Frihamnen. Forvaltningen
rdknar med att inom kort inleda processen med tillstdnd enligt miljobalken
for Sétra och upphandling av byggentreprendr for Frihamnen. Byggstart
for AVC Frihamnen beriknas kunna ske i slutet av 2006.

Farligt avfall

Den mobila miljostationen har schemalagda stopp pa 96 platser 6ver hela
staden. Varje plats besoks fyra ganger under dret. Darutdver stannar den pa
12 plaster i innerstan under sammanlagt fyra helger host och var.

Sedan mitten av december 2005 ha en projektanstilld person arbetat med
att soka fler fasta mottagningspunkter for hushéllens farliga avfall. En
inventering har gjorts av framforallt bensinstationer och farghandlare. Hur
ménga nya miljostationer som kommer att kunna etableras &r osékert,
framfGrallt p.g.a. ett stort motstand frén bensinbolagen.

En av de befintliga miljostationerna har bytts ut mot en helt ny och
elanslutningarna har setts 6ver for dvriga.

En omfattande informationskampanj om farligt avfall inleddes i april 1
samarbete med avdelning Kommunikation och kundservice.

Miljomiljardsprojektet med insamling av farligt avfall och elavfall fran
hushall med s.k. rdda boxar &r inne 1 slutfasen. Sista mdjligheten for de ca
370 hushéll som ingar i projektet att bestdlla hdmtning var under mars.
Fran arsskiftet och fram till utgdngen av mars utfoérdes 49 bestillda
hidmtningar, dér sammanlagt ca 240 kg FA och ca 100 kg elavfall
hidmtades. Totalt under projekttiden har ca 390 kg FA och 150 kg elavfall
hiamtats. Arbete pagar med den enkédt som hushéllen kommer att f4 besvara
rorande projektet. Sammanstillning av méngder och kostnader samt
uppfoljning av mal och nyckeltal kommer att goras. En sammanstillning
av liknande insamlingsformer pa andra hill i landet kommer ocksé att tas
fram.

Avdelningen kommer att delta i projektet “Lokaler for kvartersnira
insamling” avseende de delar som ror mottagning av farligt avfall.

Miljo & Utveckling

Pa ging

Renhdllningsordningen

Forslaget till Renhallningsordning 2006 — 2010, inklusive foreskrifter och
avfallsplan, har kompletterats med nytt delmal i enlighet med

renhallningsnimndens beslut. Arendet #r nu dverlimnat till fullmiktige
for antagande och beslut forvintas under maj/juni i ar.
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Miljomiljardsprojekt

I miljomiljardprojekten ”Pumpbart/forbehandlat matavfall till
biologiskbehandling” har det stdllts ut en anldggning och ytterliggare en &r
bestilld, samtidigt fors diskussioner med ytterliggare fyra skolkok for
utplacering.

I miljémiljardsprojektet Forbehandling med skruvpress av matavfall till
biologiskbehandling” pdgar framtagning av forfragningsunderlag for
upphandling av anldggning.

Projektet "Lokal for kvartersnira insamling” har paborjats och
forvaltningen anlitar extern konsult, SWECO, med huvudansvar for att
assistera Renhallningsforvaltningen, leda och koordinera projektet. Arbetet
med att soka lokal pagar och forslag finns.

Inom ramen f6r miljomiljarden pagér tva projekt, dels radgivning till
fastighetségare, dels etablering av kvartersnéra lokaler for fastighetsnéra
insamling.

Nytt insamlingsavtal
Arbetet med att teckna ett nytt insamlingsavtal for tidningar och
forpackningar pagar.

Stockholms miljoprogram

Inom staden pagar arbetet med att skriva fram ett nytt Miljoprogram for
2007-2010. I detta arbete ingar forvaltningen i styrgruppen. Forslaget som
skall 1amnas till Roteln under maj ménad har remissbehandlats i
Renhillningsndmnden.

Verksamheten
Avdelningen arbetar med olika miljo- och utvecklingsprojekt;

Fastighetsndra insamling

Resultat av 2005 érs enkitundersdkning “FNI pa Ostermalm” erholls i
januari. Andelen FNI ir nigot ldgre pd Ostermalm #n i andra delar av
innerstaden.

Inom projektet for Radgivning till fastighetsdgare har forvaltningen
kontaktat representanter for 42 bostadsrittsforeningar och privatigda
flerbostadshus pa Ostermalm som med anledning av enkitundersékningen
ar 2005 svarat att de tdnker infora FNI inom tre &r. Drygt tio av dessa
fastigheter har besokts eller ska besokas.

Inom projektets ramar har ett tiotal fastigheter i hela staden besokts for
sedan arskiftet.

Uppf6ljning av Pilotundersokning 2003 genomfors nu av USK i
stadsdelen Norrmalm i syfte att se vilka fordndringar som har skett sedan
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foregdende enkitundersdkning och utifran de kontakter som forvaltningen
har haft med fastighetsdgarna. Rapporten kommer att redovisas under maj.

Pa inbjudan fran Konsumentforvaltningen har 250 tjdnstemén av stadens
verksamheter (skolor, dldreboenden etc) informerats om kéllsortering
19/4.

Pa inbjudan av Miljoforvaltningen har 70 fastighetségare informerats om
kéllsortering och farligt avfall. Livliga diskussioner uppstod vid detta méote
om vilket ansvar en fastighetsédgare har for de boendes avfall.

Forvaltningen reviderar den informationsfolder som togs fram &r 2003. De
nya kraven pd maskinell hantering har bland annat inarbetats. Nya
intervjuer med fastighetségare har genomforts.

I all kommunikation (telefon, seminarier, enkéter, brev, kundtidning o.d.)
med fastighetségare i staden har forvaltningen informerat gets om det
statliga investeringsstodet. Det dr dock fa fastighetsdgare som soker
stodet.

Samverkan sker med projektet Sortera Mera!” och information ges till
fastighetsdgare om projektet ”Sortera Mera!”’s tjdnster och forvaltningen
har férmedlat kontakt mellan fastighetsdgare och projektet.

Miljédiplomering

Arbetet med Miljodiplomering pagar och i februari fick forvaltningen sitt
Miljodiplom for Niva 1 i Stadshuset efter det att Miljocentrum for foretag
gjort en miljorevision. Under forsta kvartalet har en grundldggande
miljoutbildning for samtlig personal 4gt rum. Forvaltningen har utarbetat
nya overgripande miljomal for verksamheten under ar 2006 med inriktning
pa att frimst minska koloxidutslépp.

Analys av utfall
Budget| Prognos| Avvik. Mot Utfall
2006 2006] budget % 2005
Intdkter 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader 6,2 6,2 0,0 -2.9
Netto 6,2 6,2 0,0 -2,9

Avdelningen redovisar i nuldget ingen budgetavvikelse. Utifran det
ansvarsomrade avdelningen svarar for ar den storsta risken for
budgetavvikelse, att planerade projekt inte hinner genomforas och far till
foljd att budgeterade medel inte till fullo ianspréktages.
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Kommunikation och kundservice

Pa gang

For att konkret uppmana stockholmaren att [dmna in sitt farliga avfall och
samtidigt 6ka kdnnedomen om den mobila miljostationen planerar
forvaltningen 1 maj som ett forstairkande komplement till varens kampan;j
en aktivitet pa tema farligt avfall. Med den mobila miljostationens hjélp
kommer medborgaren att uppmanas att under ett par helger komma ner till
“torget” och lamna in sitt miljofarliga avfall. Aktiviteten gors i samarbete
med ett par stadsdelar, Milj6forvaltningen och Stockholm Vatten.

Analys av utfall
Budget| Prognos| Avvik. Mot Utfall
2006 2006] budget % 2005
Intikter 0,0 0,0 0,0 0,1
Kostnader 11,9 11,9 0,0 -9.9
Netto 11,9 11,9 0,0 -9.8

I linje med den av ndmnden antagna informationsstrategin bedrivs
informationsverksamheten i tre program — ett for basinformation, ett for
attitydinformation och ett for skolinformation. Férvaltningen har under
perioden genomfort och initierat en méngd informationsinsatser. Utfallet
ligger vél i linje med vad som anges i verksamhetsplanen.

Verksamheten

Kundservice

Kundservicegruppen har under perioden borjat arbeta i férvaltningens nya
verksamhetssystem AdminNet. Gruppen har dven dvergatt till att hantera
tva entreprendrers drenden helt datoriserat genom en koppling mellan
forvaltningens AdminNet och entreprendrernas FetchPlanner, detta som en
konsekvens av de nya avtal som trddde i kraft for tre av stadens tolv
entreprendrsomraden den 1 april. Sammantaget har detta inneburit helt nya
arbetsrutiner och kontinuerlig kompetensutveckling for gruppen. Vinsterna
ar ett mer effektivt arbetssétt med stdrre mojligheter att ge kunder snabb
och relevant information om sophdmtningen.

Avdelningen har under perioden sjosatt ett helt nytt sitt att klassificera
reklamationer vilket i kombination med mojligheter 1 det nya AdminNet
gett forvaltningen forbattrade majligheter att f6lja upp entreprendrernas
uppdrag och verka for kvalitetsutveckling. Vidare har entreprenérernas
avvikelserapportering via FetchPlanner varit foremal {for
utvecklingsinsatser.

Kundservicegruppen har under perioden pébdrjat en utbildning i
kundbemotande. Utbildningens syfte ar att stirka och vidareutveckla
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gruppen genom att formedla ett nytt och fordjupat perspektiv pa deras roll
och pa sa sitt forstdrka forvaltningens arbete for 6kad kundndjdhet.

Entreprendrsbytet 1 april genererade ett mycket stort antal samtal till
kundservice med anledning av utebliven hiamtning till f6ljd av
inkorningsproblem for entreprendr. Avdelningen hanterade under en
period ett par hundra samtal om dagen och arbetade aktivt for att kunna ge
kunder en uppdaterad information om driftssituationen. Vid sidan av
telefonkommunikation lades stor vikt vid att &ven ge svar pa de fragor som
kom in via webben. En prioriterad uppgift var dven att tillhandahélla
daglig information till andra aktorer i staden som kontaktades av
medborgare i fragan - stadsdelsforvaltning, Miljoforvaltningen,
Kommunupplysningen och Milj6- och konsumentroteln.

Avdelningen har infor entreprendrsbytet dven drivit en omfattande
kommunikationsinsats for att internt pa forvaltningen utarbeta rutiner
utifrdn de nya avtal som borjade gélla 1 april. Handldggare frén olika
avdelningar har samlats for genomgripande diskussioner om hur avtalets
skrivelser ska hanteras i praktiken. Vid sidan av rutiner har dven
ansvarsfordelning, kvalitetskrav och kommunikationsaspekter ingétt i
diskussionerna som resulterade i genomgangar med berdrda entreprenorer.
Pé detta sitt forankrades det nya avtalets innebord hos sédvil medarbetare
som entreprendrer vilket skapar forutséttning for en effektiv
avtalsuppfoljning.

BASinformation

e Insamlingssystemen har kommunicerats i form av bade
direktutskick och annonser. En folder med mobila miljéstationens
schema distribuerades i februari till samtliga hushéll i staden.
Foldern gjordes dven tillgidnglig for synskadade. Infor
hamttillfillena forstirks kommunikationen med pdminnelser i form
av enklare annonser i lokalpressen. Atervinningsbétens schema
distribuerades till samtliga innerstadshushall 1 borjan av april och
forstirks pa liknande sitt genom lokalpressannonser. Oppettider pa
stadens fyra atervinningscentraler annonseras ocksa 1 lokalpressen
infor storhelger. Arets kampanj pa tema farligt avfall har valt att
sdtta sérskilt fokus pa den mobila miljostationen, se ovan under Pa
gang.

e Taxan for 2006 innebér en stor mangd forandringar séarkilt for
villa- och radhuskunder. Forvaltningen har genomfort en etappvis
kommunikationsinsats med start 1 mars dar dessa kunder natts av
ett direktutskick som presenterar taxans nya valmojligheter.
Sarskild vikt har lagts vid att tillgéngliggdra de villkor som géller
for kiarlhdmtning som fortfarande &r relativt nytt for Stockholm.
Informationen har varit utformad i tre olika versioner for att
tillmotesgd olika omradens forutsattningar. En fjirde version har
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tillstéllts flerbostadshuségare och verksamhetsutovare. Insatserna
innefattade dven nya blanketter samt foldrar, vykort och dekaler
som anvénds dd nya kérl placeras ut hos kund. Vidare utékades den
kirlhdngare som tagits fram for att himtpersonal ska kunna
kommunicera med kunder om deras sopkérl med en liknande
trycksak for sackkunder.

e Forvaltningens hemsida har under perioden varit féremal for ett
omfattande arbete for att byta publiceringsverktyg. Bakgrunden ér
ny en upphandling av Kommunikationsavdelningen i Stadshuset
som forestdr www.stockholm.se. Parallellt med detta har
forvaltningen dven sett 6ver och reviderat hemsidans
informationsstruktur som ett resultat av den webbanvindarstudie
som genomfordes i slutet av 2005.

e Entreprendorsbytet 1 april kommunicerades i form av
direktutskick till kunder 1 berérda omraden samt annonser i SvD,
DN, Metro och Stockholm City.

e Tvé nummer av forvaltningens nyhetsbrev Dina Sopor har
publicerats och distribuerats. Nyhetsbrevet har ca 700
prenumeranter.

e Forvaltningen har medverkat 1 Stadshusets annons Hall&
Stockholmare! som publiceras i Stockholm City vid fyra tillfillen
med olika teman.

ATTITYDinformation

Forvaltningens langsiktiga arbete med publika kampanjer pé olika
avfallsteman fortsétter. I ar dr temat farligt avfall. Syftet ar att 6ka
kidnnedomen/kunskapen om kommunens avfallshantering, skapa positiva
attityder och forstérka fortroendet for att pa sa sétt na en 6kad motivation
till kéllsortering. Medborgarnas kunskap dr hog betréffande de
traditionella farligt avfallsslagen sdsom lacknafta, kemiska vétskor och
starka rengoringsmedel. Daremot ar kunskapen om att elavfall kan vara
miljofarligt lagre. Forvaltningen har darfor valt att utoka temat frén farligt
avfall till avfall som &r farligt for miljon och kommunicerar ddrmed dven
sméelektronik.

I april inleddes kampanjen med stortavlor i tunnelbanan och bussbaksidor,
foljt av stadens egna stadsinfotavlor samt skyltar pa stadsklockorna. Detta
kompletteras veckorna efter med fOrarplatsskyltar inne i bussar och t-
banevagnar. Budskapet ér att lamna in det farliga avfallet till den mobila
miljostationen. Kampanjen avslutas med en sérskild helgsatsning pa
mobila miljostationen, se ovan under Pa géng.

SKOLinformation
Under varen har upphandling av webbleverantor slutforts och avtal slutits
med leverantor. Miljolabbets filmtévling diar hogstadieelever gor
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reklamfilm for miljobil, miljomérkt banan eller miljovénlig mobiltelefon
startade 1 mars med sista tdvlingsdag 1 borjan av maj. Bésta film vinner ett
bidrag till klassresan. Filmerna kommer att anvéindas som en del i
marknadsforingen av webbplatsen. Lansering av Miljélabbets webbplats
sker enligt plan i oktober.

Awvikelser

I verksamhetsplanen angavs att forvaltningen tillsammans med Stockholm
Vatten skulle medverka vid Tensta Bo 2006 i augusti. Diskussioner med
projektledningen for Tensta Bo 2006 visade att boutstéllningens uppliagg
inte var relevant for att nd de mélgrupper forvaltningen och Stockholm
Vatten dnskade prioritera — boende 1 olika &ldrar i omradet.

Kort beskrivning av den ordinarie verksamheten

Avdelningens uppdrag ar att genom kommunikationsinsatser och
kundkontakter stodja forvaltningens mojligheter att nd av ndmnden och
kommunfullméktige uppstillda mal. Avdelningen ska verka for dkat
fortroende for stadens avfallshantering, 6kad kundndjdhet och dkade
kunskaper hos stockholmaren kring hur de ska hantera sitt avfall.
Avdelningen ska ocksé pé olika sitt bidra till god internkommunikation pé
forvaltningen och med vara entreprendrer och andra samarbetspartners.

Administration

Pa ging

Fran och med forsta januari 2006 ar forvaltningen inne i Stockholms stads
nya ekonomisystem, Agresso. Integreringen av faktureringsdelen fran
forvaltningens nya verksamhet &r tyvérr inte helt klar. Detta innebar att
kundfaktureringen &r forsenad men beréknas bli gjord innan midsommar.
Forvaltningen annonserade 1 dagspressen om faktureringsforseningar 1
mitten av februari.

Samtlig personal , forutom vixelfunktionen, har dvergatt till Centrex
mobil telefoni. Detta innebar att respektive stationért S08- nummer dven
fungerar som en mobiltelefon. Malet dr att 6ka tillgdngligheten och i
forldngningen reducera samtalskostnaderna.

Analys av utfall
Budget| Prognos| Avvik. Mot Utfall
2006 2006 budget % 2005
Intakter -1,0 -1,6 0,6 60% 0,3
Kostnader 19,0 19,2 0,21 -1% -15,7
Netto 18,0 17,6 0,4 2% -15,4

Avdelningen redovisar endast en mindre budgetavvikelse. Avvikelsen
hianfor sig helt till 6kade kostnader och intédkter avseende mark- och
lokaluthyrning pé Lovsta. I budgeten berdknades en ldgre uthyrning, med
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anledning av saneringen inom Lovsta, dn vad som faktiskt har blivit. En
hyresgést har t.0.m. utdkat sin markférhyrningen. Kostnadsokningen avser
framst elforbrukning inom Lovsta.

Bilagor
1. SLK-bilagor
2. Nyckeltal

3. Avfallstatistik



