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Det ligger 1 forvaltningens intresse och ansvar att uppréatthalla en god
standard pa arbetsmiljon. Personalen &r var viktigaste resurs och ska inte
bara ha en sdker, utan ocksa en trivsam, utvecklande och vél fungerande
miljo att arbeta 1. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar ett styrinstrument
for miljoarbetet men kan ocksé ses som en form av kvalitetsarbete for att
astadkomma en bra verksamhetsmiljo. I detta drende presenteras
forvaltningens arbetsmiljopolicy, arbetsmiljorutiner med olika
handlingsplaner samt en trafiksdkerhetspolicy.
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Bakgrund

Arbetsmiljolagen foreskriver att arbetsgivaren ska vidta alla atgidrder som
behovs for att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet. Arbetsgivaren ska
systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sadant sitt
att arbetsmiljon uppfyller kraven i arbetsmiljolagen och i de foreskrifter
som meddelats med stod av lagen. Lagen kraver ocksa utredning av
arbetsskador, undersdkning av risker i arbetsmiljén samt en organiserad
verksamhet for arbetsanpassning och rehabilitering.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska omfatta alla fysiska, psykologiska
och sociala forhdllanden som har betydelse for arbetsmiljon.

Forvaltningen har utarbetat en plan for arbetsmiljoarbetet som utgér fran
arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete.

Detta dokument &r en revidering av drendet som nimnden antog den 22
augusti 2002. Ursprungsplanen dr kompletterad med ett avsnitt om
trafiksékerhet.

Arbetsmiljopolicy

Forvaltningen har som maél att inom ramen for sin budget bedriva en
verksamhet med hog kvalitet och med en god fysisk och psykisk
arbetsmiljo. Arbetsmiljon ska inte bara vara séker utan ocksé trevlig och
utvecklande for de anstillda som ska kunna péverka sin arbetsmiljo.

Kartldggning av arbetsmiljon
For att stdlla upp mal och gé vidare i utvecklingsarbetet maste
forhdllandena pé arbetsplatsen kartldggas. Detta kan ske pa olika sitt.

e Daglig tillsyn och rapportering om brister 1 arbetsmiljon
e Arbetsplatstriffar, minst 8 gdnger per ar
e Medarbetarsamtal, minst en gang per ar

e Statistik om sjukfrdnvaro, arbetsskador och tillbud, presenteras pa
forvaltningsgruppen som sammantrader minst tre gdnger per ar.

e Traditionella skyddsronder, minst en gang per ar
e Olika enkéter, med ett intervall om 1-2 ar
Konkreta mdl for arbetsmiljoarbetet

e Hoja kompetensnivén bland de anstéllda genom att ordna utbildningar
for hela eller delar av personalen.

e Oka medvetenheten om vikten av god psykosocial arbetsmiljo.

e Vara uppmairksam pé och positiv till att prova nya ergonomiska
hjalpmedel och arbetsredskap for att underlitta det dagliga arbetet.
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e Genomfora drliga skyddsronder.
e Uppritta arliga handlingsplaner.
e Verka for flexibla arbetstider och arbetsformer.

e Bedriva ett aktivt rehabiliteringsarbete. En framgangsrik rehabilitering
underlittas av ett nira samarbete mellan chef, administrativ chef (
personalchef), foretagshilsovarden, forsdkringskassan och den
anstallde.

e Engagera de anstéllda 1 friskvard i syfte att forebygga ohilsa.

e Vid om- och tillbyggnation samt vid storre fordandringar 1 friga om
arbetsplatsernas placering ska en arbetsgrupp bildas dér representanter
frén varje avdelning finns med.

e Chefer och medarbetare ska ha kunskap om géllande
arbetsmiljolagstiftning.

Ansvarsfordelning

Forvaltningschefen dr ytterst ansvarig for arbetsmiljon. Det praktiska
arbetet med den fysiska arbetsmiljon kan delegeras till den
forvaltningschefen utser, nedan kallad “arbetsmiljoansvarig”. I
Renhallningsforvaltningens fall dr ansvaret for ndrvarande delegerat till
den administrativa chefen, tillika personalchefen. Avdelningscheferna
ansvarar for sddana arbetsmiljofragor som direkt paverkas av de olika
beslut som de fattar. I detta ansvar ligger att, inom sina befogenheter,
skapa en god arbetsmiljo samt att i de fall brister framkommer meddela
detta till arbetsmiljoansvarig. Det ligger i forvaltningens intresse att sd
mycket som mojligt av det 16pande arbetsmiljdarbetet skots som en del av
den 16pande verksamheten. Det ger korta och snabba beslutsvagar. Mer
overgripande fragor, som ror arbetsmiljon inom flera chefers
ansvarsomraden, nya risker, samordnade utbildningar etc., behandlas av
forvaltningsledningen och forvaltningsgruppen inom ramen for
samverkansavtalet.

Varje anstélld ska visa ett personligt ansvar for hélsa och milj6 i det
dagliga arbetet. Det ankommer pa var och en att f6lja instruktioner och
rutiner men ocksa att vara uppmérksam pa och genast rapportera
eventuella risker och hot mod god arbetsmiljo.

Riskbedomning
Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarnas kunskaper om arbetet och
riskerna 1 arbetet ar tillrackliga for att forhindra ohélsa och olycksfall.

Forvaltningen anvénder sig inte av farliga verktyg eller maskiner.
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Arbetsmiljorutiner
Nedan f6ljer aktuella omraden som bor tas upp 1 handlingsplaner.

Alkohol och droger

Under arbetstid ska arbetsplatsen vara en alkohol- och drogfti zon.
Forvaltningen har en policy som foreskriver att mattlighet ska rada vid
alkoholkonsumtion (vin och 61) i andra arbetsrelaterade sammanhang som
representation och personalfester.

Grundtanken for forvaltningens handlingsplan dr omtanke om och respekt
for den enskilde individen;

e Upptriader ndgon alkohol- eller drogpéverkad pa arbetsplatsen ska
denne hemskickas. Samtalet med den enskilde gors av
arbetsmiljoansvarig i samrdd med berérd avdelningschef.

e Riktade rehabiliteringsinsatser ska tas fram tillsammans med den
enskilde och foretagshilsovarden.

e Ingrip i tid. Att ingripa tidigt ger de bésta forutséttningarna for att
komma tillritta med missbruk. Oppenhet och tydlighet ir nyckelord i
detta sammanhang.

e Reagera pé ofta forekommande sjukskrivningar — kan vara ett tecken
pa missbruk.

e Kamratstdd ska underléttas och stodjas av arbetsgivaren.

e Arbetsmiljéansvarig svarar for att informations- och
utbildningsinsatser genomfors gemensamt for hela forvaltningen och
respektive avdelningschef ansvarar att dessa foljs upp pé
arbetsplatstraffar.

Farliga dmnen

Manga dmnen har kemiska, toxilogiska eller fysikaliska egenskaper som
kan ha negativa effekter pd méanniskor och miljé om de hanteras pa
felaktigt sitt. I den verksamhet som bedrivs vid forvaltningskontoret
anvands liknande &mnen endast i ytterst liten omfattning. Det ar frimst
maskindisk- och rengdringsmedel som anvinds till husbehov samt
fargpatroner till skrivare och kopieringsmaskiner som kan innehalla farliga
dmnen. Stddningen ombesdrjs av en entreprendr ddr miljokrav pa de
kemiskt-tekniska produkterna stédlldes i samband med upphandlingen.

Erforderlig utbildning ska tillhandahallas for personal hos
renhéllningsforvaltningen som pa yrkets véignar vistas i miljoer dér farliga
dmnen forekommer, t.ex. pa miljdstationer och atervinningscentraler.
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Maskiner och tekniska anordningar

I de fall forvaltningen anvénder sig av maskiner som kan medf6ra risk for
olycksfall eller annan skadlig verkan bor ett faststdllt program finnas for
underhall, tillsyn och besiktning med namn pa den som ansvarar for att
detta sker.

Krishantering

Vid krissituation — pa arbetet eller privat — ansvarar nirmaste chef att en
krishantering kommer till stdnd. Till sin hjélp har han/hon i férsta hand
arbetsmiljoansvarig samt foretagshélsovdrden. Om en allvarlig hindelse
har intréftat bor:

e Kontakt tas med narmaste chef.

e Kontakt tas med resurspersoner. Upprittad lista med namn och
telefonnummer till foretagshdlsovarden samt prést ska finnas
tillgédnglig hos registratorn. I respektive personakt ska dessutom
telefonnummer till den anstélldes anhorig/kontaktperson finnas.

e Uppfoljande samtal ska ske efter att det akuta skedet dr Gver. En
beddmning ska goras om professionell hjilp behovs.

e Har hindelsen massmedialt nyhetsvérde bor en
informator/massmediaansvarig gentemot dem utses.

e Leder hiandelsen till en juridisk process bor sirskilt stod erbjudas och
om den drabbade s& onskar bor en arbetskamrat f6lja med till
rattegdngen.

Vald och hot

Riskerna for hot och véld har generellt 6kat i arbetslivet. En stor del av
forvaltningens arbete bestar av kontakter, bade personliga och per telefon,
med kunder i form av allminhet och verksamheter samt entreprendrer.
Situationer kan uppstd som den anstillde uppfattar som hot.

e En kartlaggning av befintlig miljo samt tillbud och hindelser ska
genomforas.

e En inventering av tinkbara risker och héndelser ska goras.

e Information/utbildning ska erbjudas de anstdllda med utgangspunkt
frén den aktuella riskbilden.

Krinkande sdrbehandling
Amnena behandlas i jimstilldhets- och mangfaldsplanen som finns
framtagen och revideras varje ar.

Kompetensutveckling
e Varje anstilld ska ha en individuell kompetensplan.
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Lokalplanering
Bra arbetslokaler dr ett medel for att astadkomma en god arbetsmiljo och
goda arbetsresultat.

e Forvaltningen har en lokalplaneringsgrupp som administrative chefen
kallar till vid behov.

Brandskydd

Administrativa chefen har ansvaret for att brandskyddet fungerar och att
brandskyddsrutinerna f6ljs. Ett kontrollsystem for brandskyddsarbetet ska
finnas framtaget. Forvaltningens brandskyddsstandard ska vara forankrad
hos personalen och &r enligt fo6ljande:

e Utrymningsvagar ska vara tydligt utmérkta samt hallas fria och latt
framkomliga.

e Utrymningsplan ska finnas uppsatt vid entrén. Férutom utrymningsvig
ska plats for slackmaterial och raddningsmaterial finnas angiven.

e Utbildning i brandskydd ska ske med jadmna intervall som faststills
efter diskussion i arbetsmiljokommittén eller forvaltningsgruppen.

e Allt onddigt brannbart material ska rutinméssigt avldgsnas av den som
inforskaffat detta.

e ROkning ar ej tillaten i forvaltningslokalen.
Datorer och bildskdrmsarbete

e Utrustning, arbetsuppgifter och program ska vara utformade pa ett
ergonomsikt och anvindaranpassat sétt.

e Arbetsgivaren ombesorjer synundersokning och forser arbetstagaren
med terminalglasdgon vid behov.

Eloverkdnslighet
Som en forsiktighetsatgdrd bor man generellt arbeta for att reducera
elektriska och magnetiska félt genom att:

e Skérma eller bldnda av stark eller flimrande belysning i synfiltet
e Stdnga av datorer som inte anvinds.

e Rensa bland sladdar och ta bort onddiga kablar

e Skrivare ska om mdjligt placeras en bit fran arbetsplatsen.

e Minska pappersvolymen i rummet.
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Introduktion av nya medarbetare

Den nya arbetstagaren behdver insikt och kunskap om arbetsplatsens
organisation ur ett helhetsperspektiv for att battre forstd sammanhang och
arbetsuppgifter.

e Administrativa avdelningen ska ha tagit fram ett introduktionsmaterial
bestaende av en egen checklista samt en introduktionsparm till den
nyanstillde.

Foretagshdlsovdrd

Renhallningsforvaltningen anlitar for ndrvarande S:t Erikshélsan for
insatser inom foretagshédlsovarden. Administrativa chefen &r
forvaltningens kontaktperson.

e Samtliga anstéllda erbjuds en utdkad hilsoprofil som foljs upp
vartannat 4r.

e Statistik avseende nyttjade foretagshilsovardstimmar redovisas
forvaltningsgruppen.

Arbetsskadeanmdlan

Genom lagstiftningen dr alla som forvéarvsarbetar forsédkrade mot
arbetsskada. Med arbetsskada avses olycksfall i arbetet, under fard till och
frén arbetet eller skada genom annan skadlig inverkan i arbetet. For att
arbetsskadeforsikringen ska tillimpas och eventuell erséttning utgd maste
arbetsskadan anméilas. Administrativa chefen ansvarar for att erforderliga
anmélningar gors till myndigheter och andra instanser.

e Olycka eller misstanke om sjukdom orsakad skadlig inverkan av
arbetet anmalas till administrativa chefen som gor en
skaderapportering till S:t Eriks forsékring.

e Om olyckan eller annan skadlig inverkan av arbetet lett till dodsfall
eller svérare personskada eller samtidigt drabbat flera arbetstagare ska
yrkesinspektionen underrittas utan drojsmal.

e Vid personskada som kan sammankopplas med arbetsférhillandena
ska anmélan goras till forsdkringskassan. Detsamma géller om
arbetstagaren begir att anmélan ska goras. Det giller &ven om
arbetsgivaren inte anser att det dr frdgan om en arbetsskada.
Forsdkringskassan avgor om det r en arbetsskada eller e;j.

e Anmélan ska goras pa en sirskild blankett som rekvireras frén
forsdkringskassan. Den upprittas i samrdd med skyddsombud och i
mdjligaste min den skadade. Utdver arbetsgivaren ska skyddsombudet
och den skadade ha en kopia av anmélan.
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e En analys av skadeorsaken ska goras av arbetsmiljoansvarig i samrad
med berdrd avdelningschef och atgérder ska vidtas for att forhindra att
skadehéndelsen upprepas.

e Sammanstéllningar av arbetsskador/tillbud upprittas och presenteras
pa forvaltningsgruppen av arbetsmiljoansvarig.

e En utredningsblankett ska finnas framtagen.

Skyddskommitté

Enligt samverkansavtalet dr forvaltningsgruppen skyddskommitté och
representeras av forvaltningschefen, arbetsmiljdansvarig/administrativa
chefen samt en representant frén respektive facklig organisation samt

skyddsombud.

Skyddsronder

Uppfoljning av handlingsplaner samt genomgang av lokalen ska ske i
samband med den érliga skyddsronden samt i verksamhetsberittelsen.
Arbetarskyddsndmndens checklista ska anvédndas vid skyddsrond pa
forvaltningen.

Arbetsmiljéarbete vid dtervinningscentraler och miljéstationer
Entreprendren ansvarar for att det lagstadgade arbetsmiljoarbetet bedrivs
pa atervinningscentraler och miljostationer, vilket inkluderar
skyddsronder. I avtalen med driftentreprendrer ska detta forhdllande vara
tydligt angivet.

Trafiksékerhet — en arbetsmiljofraga
Framst anvinds nagon av forvaltningens fem tjénstebilar men anvindandet
av egen bil i tjdnsten forekommer ocksa.

Administrative chefen har det 6vergripande ansvaret for tjdnstebilarnas
trafiksdkerhet. Ansvaret for att service, underhall samt att dackbyte blir
utfort dr fordelat mellan avdelningarna beroende pa till vilken avdelning
bilen &r knuten.

Trafikmiljon 1 omradet dér kontoret ligger ar stressig med mycket tunga
fordon och personbilar som kor inom slakthusomradet. For att ta sig till
kontoret frén tunnelbana eller till och fran lunchstéllen méste man ut och
gé 1 omradet.

Det har under de senaste fem aren inte intriaffat nagra trafikolyckor med
personskada och inte heller ndgra allvarliga materiella skador.

Arbetsmiljolagen foreskriver att arbetsgivaren ska vidta alla atgiarder som
behovs for att forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet. Lagen kraver
ocksa utredning av arbetsskador och undersokning av risker 1 arbetsmiljon.
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Trafiksikerhetspolicy

Renhallningsforvaltningen stravar efter att forebygga riskerna for att
ndgon av vara anstéllda ska drabbas av ohélsa och olycksfall. Det
innefattar dven trafiksdkerheten. Att kora 1 tjédnsten dr en arbetsmiljofraga.

Vi har darfor faststillt foljande trafiksdkerhetspolicy for verksamheten:

Alla anstéllda ska kdnna till trafiksdkerhetspolicyn och vad syftet &r.
Syftet med policyn ar att resor i tjdnsten skall ske pa ett trafiksdkert
sétt

Det avilar alla chefer att informera berord personal om denna
trafiksdkerhetspolicy. Den som har tagit del av policyn har ansvar for
att f6lja den 1 det dagliga arbetet

Renhéllningsforvaltningen strévar dven efter att minimera riskerna for
att nagon av de av anlitade transportorerna ska drabbas av ohélsa och
olycksfall i samband med uppdragen

Férvaltningen ska:

Varje ar gd igenom trafiksékerhetspolicyn/arbetsmiljopolicyn och vid
behov uppdatera denna

I samband med den fysiska skyddsronden, en gang per ér, ska dven en
kontroll av tjénstbilarna genomforas

Se till att samtliga medarbetare har den kunskap som krévs for att f6lja
policyn

Folja utvecklingen inom trafiksidkerhetsomriadet samt halla oss ajour
om nya lagar och forordningar

Vara anstdllda som kor personbil i tjdnsten ska:

Ha den hélsa och den behorighet som kravs for att pd ett trafiksékert
satt kora i tjdnsten. Erbjudas en hélsoprofil som f6ljs upp vartannat ar.
I denna tar vi lampligen in test vartannat ar av syn och horsel samt
hélsofaktorer som paverkar trafiksdkerheten

Folja lagstiftning och 6vriga krav, som att visa gott omdome och hélla
den hastighet som véglag, trafik och gillande hastighetsbegriansning
tillater

De som kor bil i tjansten ska erbjudas att ga en kurs 1 sparsam korning

(eco-driving) samt en trafiksidkerhetsutbildning och 6vningskorning pa
halkbana

Alltid vara nyktra och drogfria pa arbetsplatsen. Den som intar
medicin som kan ge dasighet och andra symtom som dventyrar
trafiksékerheten far under inga omstandigheter framfora fordon i tjanst
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Delta pa syntestet som forvaltningen erbjuder vartannat ar i samband
med hilsoprofilen alternativt ha ett dokumenterat intyg pa att
motsvarande kontroller utforts pa annat héll

e Kontrollera att belysningen fungerar runt om och att fordonet har
halvljus

e Alltid anvinda bilbalte

e Alltid tilldimpa 3-sekundersregeln”; d.v.s. alltid halla ett minsta
avstand till framforvarande bil om tre sekunder

e Alltid anvédnda handsfreeutrustning vid ev. mobiltelefoni. Anvéndning
av handhéllen mobiltelefon under korning ar forbjudet

e Genom sitt korsétt och sitt ovriga beteende alltid upptrada som en
forebild i trafiken och alltid visa hansyn till medtrafikanter

e Till ndrmsta chef rapportera alla tillbud och olyckor s& snart som
mojligt

Vdra anstdllda som daker taxi i tjdnsten ska:

e Alltid anvénda sdkerhetsbalte

Vara anstdllda som cyklar i tjdnsten ska:

e Anvinda cykelhjadlm

e Anvinda de cykelbanor som finns

e Ha fungerande lysen och ha reflexer samt f6lja trafikregler

Vira anstdllda som gadr i tjdinsten ska:

e Bira reflex under den morka delen av dygnet. Forvaltningen delar ut
reflexer till hosten

Forvaltningens tjdnstebilar:
Uppfylla sdkerhetskraven for minst fyra stjdrnor vid provning enligt Euro
NCAP.

e Ha en tjanstevikt 6ver 1000 kg
e Ha trepunktsbélte pa alla platser

e Ha biltespaminnare som signalerar ljud och ljus om biltet inte
anvands nir motorn dr paslagen

e Ha biltesstrickare
e Ha nackskydd pa alla platser

e Ha krockkuddar pa savil forarplats som passagerarplats
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Ha sidokrockkuddar

Ha ABS-bromsar

Ha antisladdsystem

Ha antispinnsystem

Ha luftkonditionering alt. klimatanldggning
Ha alkolés

Ha dick som inte dr mer 4n fem é&r gamla

Ha déck som har ett monsterdjup om minst tvd millimeter mer dn vad
som &r lagstadgat (f.n. sommardéick 1,6 mm och vinterddck 3 mm)

Transporter med privat bil i tjdnsten
Privat bil 1 tjdnsten ska endast anvidndas 1 undantagsfall.

Krav pa entreprenorer

Entreprendren svarar sjilv for arbetarskydd och dvertar det eventuella
ansvar som enligt arbetsmilj6lagen kan évila bestillaren for samordning
av atgarder till skydd mot ohélsa och olyckfall pa skilda arbetsplatser f6r
avfallshdmtning.

Forvaltningen &r en stor upphandlare av avfallstransporter. Den senaste
upphandlingen av manuell insamling av hushallsavfall genomf6rs under
2005 och i1 denna stélls bl. a. foljande krav:

Entreprendren ska minst tre gdnger per ar utfora kontroll av giltigheten
pa insamlingspersonalens korkort hos utfardaren av detta

Anbudsgivare ska, vid entreprenadstart, ha ett system som forhindrar
att personal som &r sprit- eller drogpiverkade utfor insamlingsarbete
eller framfor fordon, ex. genom regelbundna drogtester, alkolas i
fordonen eller pa annat sitt. Anbudsgivarens uppfoljning av detta ska
ske ménadsvis

Entreprendren forbinder sig att folja foreskrifter och andra av
myndigheter utfardade bestimmelser som ager tillimplighet pa
entreprendrens verksamhet

Entreprendren ska f6lja upp insamlingspersonalens arbetsforhdllanden
genom att bl.a. se till att Arbetsmiljoverkets och andra myndigheters
regler efterlevs

Héamtningsfordon skall vara konstruerade, utrustade och framforas pa
ett sddant sétt att storningar for medtrafikanter och boende minimeras,
att inga skador pa mark eller byggnader uppkommer samt at risken for
olycksfall minimeras
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e Samtliga hdmtningsfordon skall vara utrustade med TV-backkamera

e Verksamheten skall bedrivas med kompetent och serviceinriktad
personal. Personalen skall genom entreprendrens forsorg fortlopande
informeras om alla fordndringar som paverkar verksamheten och bl. a.
utbildas inom arbetsmiljofragor

Bdlteskrav
Den 1 oktober 1999 triddde en trafikférordning i kraft som innebar bl.a. att
skyldigheten att anvidnda bilbilte dven giller:

e Den som kor personbil 1 yrkesméssig personbefordran (taxi och
liknande)

e Den som kor eller fardas i tung lastbil som dr utrustad med bilbilte och
e Den som kor buss 1 yrkesméssig trafik, som dr utrustad med bilbélte

Sedan tidigare géller att den som férdas 1 buss pd en sddan sittplats som ér
utrustad med bilbélte skall anvéinda baltet

Enligt Végverkets foreskrifter (VVFS 1993:5) om anvindning av bilbélte
och sirskild skyddsanordning behover bilbilte inte anvdndas av den som i
lokalt distributions- eller servicearbete fardas ett flertal kortare strickor i
foljd och som mellan varje sddan kortare stricka maste stiga ur fordonet
for att fullgdra arbetsuppgiften. Observera att undantaget inte giller vid
fard till eller fran omrade dér sddant arbete utfors eller om arbetsgivaren
bestdmt att bilbilte skall anvéndas

Bilaga

1. Blankett for sammanstéllning av olyckor, tillbud och sjukdomar
som beror pa arbetet



