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1. Yttrandet 6verldmnas som svar pa remissen.

2. Beslutet forklaras omedelbart justerat
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Bakgrund

Den 21 september 2005 beslot kommunstyrelsen att samtliga stadens
ndmnder och bolagsstyrelser successivt ska genomlysas fram till ar 2010.
Arbetet ska leda till effektivare utnyttjande av stadens resurser och ge nya
mojligheter att omprioritera dessa resurser. Malet dr att en till tvd miljarder
kronor ska kunna omfordelas.

Stadsdelsdirektor Bitte Davidsson utségs till projektledare for genom-
lysningarna. Dessa bygger pé ett samlat, strukturerat och metodiskt
arbetssdtt som utgdr fran fem frdgeomraden som avser att definiera ett
effektivt resursutnyttjande inom stadens nimnder. De fem omrédena ar
foljande: Uppdrag, samspel mellan nimnd och forvaltning, organisation
(inre effektivitet), uppfoljning och resultat (yttre effektivitet) samt analys
av resultat.
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Syftet med genomlysningarna &r att identifiera mojliga effektiviseringar
och prioriteringar. Dessutom ska goda exempel som kan fungera som
inspiration for andra verksamheter i staden lyftas fram. Genomlysningen
av Renhéllningsndmnden ar genomford av BDO Nordic Consulting Group
AB och bygger pé intervjuer samt genomgéng av dokument.

Styrgruppen for genomlysningarna har remitterat rapporten Genomlysning
av Renhallningsndmnden for yttrande senast den 29 maj 2006.

Rapportens sammanfattning samt forvaltningens kommentarer
Nedan aterges huvuddelen av konsultrapportens sammanfattning i
punktform. Under den kursiva rubriken redovisas forvaltningens
kommentarer.

Renhéllningsndmndens organisation och verksamhetsinriktning ar
anpassad till vad som foljer av lagstiftarens krav pa en kommun.
Renhéllningsndmnden har en klar och tydlig roll inom staden. I
frdga om upplevda otydligheter 1 ansvarsfragor ligger problemen
inte inom staden. Dilemmat &r att lagstiftningen har givit upphov
till oklarheter i ansvarsfragan mellan de olika aktérerna, sdsom
kommunen, producenterna och fastighetsdgarna.

Forvaltningens kommentarer
Forvaltningen instimmer.

I det dagliga arbetet pa delar av forvaltningen och vid
namndsammantridena tenderar dock fokus att hamna pa fragor
enligt nedanstdende och som delvis ligger vid sidan av
grunduppdragen fran kommunfullméktige.

Férvaltningens kommentarer

Forvaltningen bedomer att 6kad malstyrning av verksamheten kan
forbattra méluppfyllelsen och oka effektiviteten. Det dr samtidigt
viktigt att sdvdl nimndens beslutsunderlag som formerna for
dialogen mellan ndmnd och forvaltning vidareutvecklas i syfte att
ndmnden ska ges bista mojliga forutsittningar for méluppfyllelse .

Det finns inom forvaltningen olika utvecklingsprojekt som inte &r
taxefinansierade utan finansierade via "miljomiljarden”. I 6vrigt
finns olika utvecklingsinsatser vilka bestillts av nimnden och kan
bendmnas som “frivilliga” och mdjliga att paverka avseende
innehall och ambition.
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Forvaltningens kommentarer

Till £61jd av miljomiljarden kan bland annat historiska miljoskulder
hanteras utan att taxekollektivet belastas parallellt med att
organisationen tillférs kompetens och ges positiv uppmérksamhet.
De insatser som finansieras av miljomiljarden ar begrisade i tid
och genomfors huvudsakligen av konsulter, entreprendrer och
projektanstilld personal. Vad som i rapporten beskrivs som
“frivilliga” utvecklingsinsatser bestédllda av ndmnden ser
forvaltningen som ett uttryck for hojda ambitionsnivaer inom vissa
omraden. Forvaltningen har anpassat organisation och arbetssétt
till uppgifterna.

Forvaltningen har sedan dess tillkomst 6kat verksamheten och
antalet anstéllda, dels for att resurs- och kompetensforstirka
organisationen i syfte att 0ka kvalitet och kostnadseftektivitet i
kirnverksamheten, dels for att kunna tillgodose nimndens krav
och ambitioner. Trots utdkningen finns det fortfarande politiska
krav pa en fortsatt expansion. Antalet anstéllda har 6kat fran 21 till
54 under den senaste femarsperioden. Av nuvarande 54 anstdllda ar
nio projektanstéllda.

Forvaltningens kommentarer

Det har varit helt nddviandigt att resurs- och kompetensforstiarka
organisationen for att sdkerstdlla kvalitet och kostnadseffektivitet
inom ndmndens ansvarsomraden och for att verkstélla de politiskt
fattade besluten. Forvaltningen ser dock inte behov av ndgra storre
forandringar av antalet fast anstéllda de ndrmaste dren. Daremot
maéste pagaende utvecklingsarbete avseende organisation, IT-
system, arbetssétt och insamlingssystem fullfoljas.

Samspelet mellan ndmnd och forvaltning priglas idag till stor del
av den hoga ambition del av ndmnd har nér det géller att 6ka
ambitionen inom forvaltningens verksamheter. Namnden driver pa
forvaltningen att 6ka omfattning och ambition pa olika omréden.
Foretradare for ndmnden pétalar att manga angeldgna projekt ar
forsenade trots att ekonomin dr mycket god. Krav fran ndmnden
om att utoka organisationen forekommer siledes.

Férvaltningens kommentarer

Antalet anstéillda och omfattningen av konsultinsatser har dkat
under de senaste aren och bedoms nu ligga en rimlig niva i
forhallande till de uppgifter som forvaltningen for ndrvarande har.
Vissa projekt har dock inte kunnat genomforas i den takt som varit
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onskvird. Forklaringen till detta ligger snarare i bristande legala
forutséttningar och 1 avsaknad av tillgdng pa exempelvis mark én 1
bristen pé ekonomiska resurser.

Inom forvaltningen pagar ett fordndringsarbete som syftar till att
utveckla organisation, IT-system och arbetssétt sa att kvaliteten och
kostnadseftektiviteten kan dka parallellt med att resurser finns
tillgédngliga for arbete med omstéllningar av insamlingssystem och
nya uppdrag. Anpassningar av organisation och arbetssitt har skett
och sker kontinuerligt i och med antalet anstillda har 6kat. Vissa
upplever dock att organisationen inte har satt sig eller dr optimalt
strukturerad och att arbetsklimatet ar stressigt.

Férvaltningens kommentarer

Genomlysningen dr genomford i en tid av stora fordndringar da
tempot och trycket varit hogt inom delar av forvaltningen och dar
organisationen dnnu inte satt sig fullt ut. Det dr darfor viktigt att
pagaende fordndringsarbeten fullfoljs, vilket bland annat innefattar
fordndringar av styrningen av forvaltningens interna arbete.

Budget- och ekonomiarbetet upplevs ha en stor och central roll
inom forvaltningen. Samtidigt har forvaltningen en mycket god
ekonomisk situation med betydande ackumulerade 6verskott. Det
goda ekonomiska léget har givit forvaltningen unika
forutséttningar for att bygga ut verksamheten.
Renhéllningsndmnden redovisar ett dverskott om 32 mnkr (9 %)
netto for ar 2005, bland annat till f61jd av att ndmnden lyckats
sdnka kostnaderna och 0ka intdkterna fran andra intéktskillor dn
taxan. Renhéllningsnimndens centrala fond for balansering av
resultat uppgar efter arets overskott till 96,1 mnkr.

Forvaltningens kommentarer

Taxan for 2006 har givits en utformning som innebér att
belastningen pé taxekollektivet minskar jaimfort med budgetaret
2005.

Vi kan konstatera av forvaltningen ar i full gang med inforandet av
det nya ekonomisystemet Agresso samt med att implementera sitt
nya verksamhetssystem dér syftet dr att styra upp forvaltningens
rutiner fOr driften av kdrnverksamheten. Upphandlingen av
verksamhetssystemet bygger pa beskrivningar av arbetsprocesser i
form av kravspecifikationer pa vad systemet skall mojliggora —
inte av kartlaggningar — eller av 6nskvirda
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fordndringar/effektiviseringar av forvaltningens faktiska
arbetsprocesser. FOr narvarande pagar arbetet med att driftsétta nya
rutiner och arbetsprocesser utifran de nya forutsattningar som
verksamhetssystemet och de nya insamlingsavtalen medger. Vi kan
vidare konstatera att det saknas heltdckande beskrivningar av
forvaltningens samtliga huvud- och stodprocesser.

Férvaltningens kommentarer

Rutin- och processbeskrivningar finns dokumenterade inom
forvaltningen. Flera processer dr dock under fordndring. Det ar
riktigt att forvaltningens alla huvud- och stodprocesser inte finns
samlade i en heltdckande beskrivning. I planeringen ligger att géra
en omfattande processkartliggning, dér hela verksamhetens
processer kartliggs och dokumenteras.

De intervjuade anser att det finns en tydlig struktur for
uppfoljningen. Forvaltningen anvénder sig av medborgarenkiter,
fokusgrupper (t.ex. vid stora utskick) och nyckeltal. Stora enkiter
gors med ett par ars mellanrum, fokusgrupper anvinds
kontinuerligt. Samtliga klagomal noteras i verksamhetssystemet
och f6ljs upp dagligen och ndmnden far ménatlig uppfoljning.
Nyckeltalen redovisas i tertialrapporter och bokslut.

Forvaltningens kommentarer

Savil formerna for som omfattningen av uppfoljningen har
utvecklats avsevirt de senaste dren. Det finns dock ytterligare
utvecklingspotential.

Resultatet av uppfoljningarna redovisas dels till nimnd och
kommunstyrelse (SLK), dels som underlag for
entreprendrsuppfoljningar samt férvaltningens interna analyser
som ska utmynna 1 forbattringsinsatser.

Férvaltningens kommentarer
Utvecklingen av kontraktsstyrningen &r av stor strategisk betydelse
for bade kostnadseffektiviteten och kvaliteten 1 verksamheten.

Forvaltningen anvénder sig inte dagligdags av begreppet "larande
organisation". Diremot finns en kultur och forhéllningssétt som
utgdr en god grund for att bygga och utveckla organisationen pé
dessa vérden och begrepp.
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Forvaltningens kommentarer
Forvaltningen arbetar i1 véldigt hog utstrackning som en larande
organisation.

Inom ramen f6r denna genomlysning har det under arbetet
framkommit ett stort antal detaljerade forslag till
utveckling/fordndring av verksamheten. Vi anser det dr av stor vikt
att ta till vara den kreativitet och de forslag till fordndringar som
finns inom forvaltningen i det fortsatta arbetet.

Férvaltningens kommentarer
Forvaltningen instimmer.

Goda exempel

Vi anser att det inom forvaltningen och nimnden bedrivs en
strukturerad omvarldsbevakning. Ett nyligen igangsatt samarbete
med andra storstider i landet bor kunna ge vérdefulla erfarenheter
framover. En mojlig forbittring kan vara att soka skapa
vidareutvecklade erfarenhetsutbyten med andra huvudstider i de
nirmaste grannldnderna, t.ex. Oslo, Kdpenhamn och Helsingfors.

Forvaltningens kommentarer

Forvaltningen har ett I16pande erfarenhetsutbyte med Kopenhamn
och vid behov har kontakter tagits med bade Oslo och Helsingfors.
Renhallningsndmnden har gjort studiebesok 1 Kdpenhamn. Ett
omfattande erfarenhetsutbyte med bransch och intressenter sker pa
savil regional som nationell niva.

Moijliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och lang sikt

Genomlysningen visar att det finns verksamhetssamband med
andra ndmnder/forvaltningar. Ur effektivitetssynpunkt dr det
mdjligt att sl& samman Renhallningsforvaltningen med t.ex.
Trafikkontoret. Trafikkontoret svarar bl.a. for liknande verksamhet
i form av stddning och vintervighéallning av storre gator och
trafikleder. P4 kort sikt kan enligt vir bedomning en sadan
fordndring innebdra besparingar i intervallet 10-15 % av
Renhillningsforvaltningens forvaltningskostnader (kostnader for
lednings- och stodverksamhet). P4 nagra ars sikt kan
erfarenhetsmissigt en 20 %-ig besparing &stadkommas.

Férvaltningens kommentarer
Forvaltningen delar inte uppfattningen att det finns en
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effektiviseringspotential i en sammanslagning med Trafikkontoret.
Tvértom ser forvaltningen en risk 1 att avfallsfragorna férsvinner
och drunknar om forvaltningen slas ihop med en stor forvaltning
och att detta pa sikt kan innebéra att kostnadseffektiviteten totalt
sett minskar. Rapportens besparingspotential bygger pd antaganden
om hur mycket forvaltningskostnaderna kan minska. Sett till
verksamhetens totala omsittning ir forvaltningskostnaderna sma
medan den stora effektiviseringspotentialen ligger 1 de kopta
tjansterna. Verksamhetssambanden med trafikkontoret &r dessutom
sma.

Forvaltningen delar ddremot de slutsatser som finns redovisade i
rapportens fOrsta punkt; att Renhallningsndmndens organisation
och verksamhetsinriktning &r anpassad till vad som foljer av
lagstiftarens krav pd en kommun och att ndmnden har en klar och
tydlig roll inom staden.

Med utgéngspunkt fran géllande lagstiftning bedriver nimnden en
taxefinansierad monopolverksamhet vilket stdller synnerligen hoga
krav pa kostnadseftektivitet och kvalitet. I det perspektivet
bedomer forvaltningen att verksamheten bor bedrivas som en
sjalvstandig vél avgriansad och transparent resultatenhet, utan risk
att taxekollektivet korssubventionerar annan verksamhet.

Trots detta utesluter inte forvaltningen att det kan finnas
mojligheter till effektiviseringar for staden som helhet genom att
forvaltningens organisation, arbetssitt och ansvarsomraden
fordandras. Detta krdaver dock en djupare analys &n vad som varit
mdjlig att genomfora vid denna genomlysning. Forvaltningen
forordar att en omfattande processkartlaggning, dir hela
verksamhetens processer kartldggs och analyseras med start under
hosten 2006. I kartldggningen bor hela kedjan fran producent,
avfallsinnehavare, sorterings-, insamlings- och transportsystem
analyseras hela védgen fram till slutbehandling och
materialatervinning. I det ssmmanhanget kan analyser goras av
vilka verksamhetssamband som finns med 6vriga delar av
kommunkoncernen, primért med utgdngspunkt fran
kdrnverksamheternas samband.

Vi ser det som nodvéndigt att utveckla relationerna mellan ndmnd
och forvaltning avseende roll och arbetsférdelning mellan nimnd
och forvaltningsledningen. Vidare méste dialogen och
mojligheterna forbattras till tydligare styrning och prioritering av
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insatserna pa renhallningsomradet.

Forvaltningens kommentarer

Forvaltningen bedomer att 6kad malstyrning av verksamheten kan
forbattra maluppfyllelsen och 6ka effektiviteten. Det dr samtidigt
viktigt att sdvil nimndens beslutsunderlag som formerna for
dialogen mellan ndmnd och forvaltning vidareutvecklas i syfte att
namnden ska ges bdsta mgjliga forutséttningar for méluppfyllelse.

Vi ser det som angeldget att snarast utarbeta samlade heltdckande
processbeskrivningar av verksamheten och att dérefter dra
slutsatser om att eventuellt fordndra organisationen pa ett sddant
sétt att den tydligare understodjer forvaltningens arbetsprocesser.
Sammantaget bedomer vi att det finns en stor effektiviserings-
potential. Erfarenhetsméssigt kan pa tv4 ars sikt 20 % av
forvaltningens forvaltningskostnader frigoras.

Forvaltningens kommentarer

Forvaltningen forordar att pdgaende fordndringsarbete fullfoljs och
att ovan redovisade processkartlaggning genomfors med start
hosten 2006. Som ett resultat av den fordjupade analysen kan
effektiviseringspotentialen bedomas.

Inom forvaltningen pagar det ett intensivt arbete med att utveckla
avtalsuppfoljningen. Bl.a. har ny kompetens tillforts. Nya avtal har
tecknats vilka medger battre uppfoljningsmojligheter. Ett nytt
systemstdd dr under implementering. Enligt véar uppfattning &r
detta ett mycket angeldget arbete och vi ser att det finns en
potential till effektivisering och tydliga behov av att utveckla
forvaltningens arbete med kontraktsstyrningens olika skeden.

Férvaltningens kommentarer
Forvaltningen instimmer.

Vi anser att forvaltningen har en vil fungerande och omfattande
uppfoljning i enlighet med stadens riktlinjer. Enligt var uppfattning
ar den dock inte tillrackligt verksamhetsspecifik utan maste
utvecklas med uppfoljningar av upphandlingarnas effektivitet. Det
ar den upphandlade verksamheten som &r den mest
kostnadsdrivande och som tydligare bor sittas i centrum inom
forvaltningen. Utvecklad uppfoljning och utvérdering av
effektiviteten &r saledes av central betydelse for att kunna gora
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ytterligare besparingar och effektiviseringar pa nagra ars sikt.
Enligt véar uppfattning kan arliga effektiviseringsmal f6r den
upphandlade verksamheten séttas upp (> 5 %), vilka i sin tur blir
restriktioner for vilka krav som sedan stills i respektive
upphandling. Detta skulle teoretiskt kunna ge en arlig
kostnadsminskning om hdgst 13 mnkr tillampat fullt ut fér den
upphandlade verksamheten. En sddan ordning stéller sjélvfallet
helt andra krav pa uppf6ljning och analys av den upphandlade
verksamheten.

Forvaltningens kommentarer

Det ér utvecklingen av insamlingssystemen som ar mest
kostnadsdrivande. Fler mottagningspunkter, 6kade mingder avfall
som samlas in i fler fraktioner och som ska transporteras och
behandlas dkar stadens kostnader for avfallshanteringen. Detta gor
dock inte att upphandlingarnas effektivitet inte bor utvecklas
ytterligare. Aven pa detta omrade forordar forvaltningen att
analysen fordjupas genom den planerade processkartldggningen
som kan tjdna som underlag for en ndrmare uppskattning av
effektiviseringspotentialen.

Planering och styrning av forvaltningens interna arbete dr under
forandring och kommer att utvecklas vidare under det ndrmaste
aret. Vi konstaterar ocksa att det dr viktigt att skapa en mer
integrerad intern styrning dér ekonomin tydligare ingar i
styrningen.

Forvaltningens kommentarer

Forvaltningen instimmer i stort men framhéller samtidigt att
ekonomin redan dr en synnerligen viktig del av den interna
styrningen.

I dagsldget finns det ett ackumulerat 6verskott om 96,1 mnkr. Vi
anser att det finns starka skal till att sdnka renhéllningstaxan for att
snabbt ta 1 ansprak det upparbetade overskottet. Ett beslut om en
kommande forbranningsskatt pa avfall kommer att leda till att det
upparbetade dverskottet tas i ansprak i snabbare takt. Enligt var
beddmning ar en genomsnittlig sinkning med 10 % mojlig pa kort
sikt. En taxesdnkning kommer vara ett led i att 4 en storre
kostnadsmedvetenhet och forbéttra mojligheterna till styrning och
prioritering av stadens kommande insatser inom
renhéllningsomradet. En tydligare koppling mellan finansiering
och styrning samt prioritering av kommande insatser dr enligt var



AE

SiD 10 (10)
Dnr: 00-0303/06

uppfattning ndédvandig.

Forvaltningens kommentarer

Forvaltningen och ndmnden har 1 flerarsprogrammet redovisat en
strategi som innebér att de ackumulerade dverskotten &r
ianspraktagna i slutet av planperioden.

Bilaga

1.  Genomlysning av Renhallningsndmnden.



