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Kommunikationspolicy fér Stockholms stad

Var kommunikation ska bidra till férverkligandet av Stockholms stads beslut,
verksamhetsmal och vision. En genomtankt och malinriktad kommunikation
hjélper oss att halla hog kvalitet pa tjanster och service och sédkerstaller att vi
anvander resurserna effektivt. Genom var kommunikation vill vi skapa intern
samhorighet och extern tydlighet. Stadens férvaltningar och bolag ska ha
mojlighet att kommunicera utifran sina mal och malgrupper. Men kommunika-
tionen ska samtidigt signalera att det ar en stad, det har ar Stockholms stad.

Stockholms stads kommunikationspolicy beskriver stadens forhallningssatt i
kommunikationsfragor. Policyn tydliggor vilka vi kommunicerar med och varfor,
hér anges mal och budskap, rattigheter och skyldigheter.

Kommunikationspolicyn galler for stadens alla férvaltningar och bolag. Alla
medarbetare omfattas av policyn. Chefer och kommunikationsansvariga har ett
sérskilt ansvar att se till att policyn omsétts i handling i det dagliga arbetet — forst
da blir den ett redskap och inte bara ett dokument.

Kommunikationspolicyn kompletteras med handbdcker inom olika omraden som
ger ytterligare vagledning och stod. Policyn innehaller regler for hur logotypen
S:t Erik anvénds. Reglerna finns konkret utvecklade i Grafisk manual for
Stockholms stad.

Kommunikationspolicy for Stockholms stad géller t.o.m. 2011.

Forutsattningar for var kommunikation

Stockholm har en sarskild stallning
Stockholm &r huvudstad, landets stérsta kommun och en av landets storsta
arbetsgivare vilket gor att Stockholm stad standigt &r i fokus.

Kommunikationen ska stodja verksamhetens mal

Stockholms stads interna och externa kommunikation har sin utgangspunkt i
stadens kommunala uppdrag. Den ska bidra till effektivitet och stddja
verksamhetsmalen. Den ska dven ytterst verka for visionen om att Stockholm ska
upplevas som en av Europas mest attraktiva platser for boende, bestkare och
naringsliv.

Var interna kommunikation har hog prioritet

Stockholms stad ar en stor organisation med manga medarbetare inom en méngd
olika verksamheter. Att var organisation ar sa komplex stéller extra hoga krav pa
den interna kommunikationen. Kommunikation &r en sjélvklar stodprocess i all
verksamhet men vi vill ocksa att den ska bidra till delaktighet och ett gott
arbetsklimat. Medarbetare som trivs och k&nner sig motiverade bidrar till
verksamhetens utveckling och &r goda ambassadorer fér Stockholms stad.
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Vi kommunicerar i konkurrens

Informationsmangden i samhéllet véxer stdndigt och konkurrensen om
uppmérksamheten okar. Vi méter en ny och foranderlig mediesituation dar lokal,
nationell och global information standigt finns tillganglig och dér individen sjalv
aktivt soker information. Individen staller ocksa 6kade krav pa interaktivitet och
information anpassad till de egna behoven. For att na fram i bruset och beréra
maste darfor Stockholms stads kommunikation ske pa mottagarens villkor.

Med kommunikation vardar vi varumérket Stockholms stad

Stockholms stads varumérke &r den bild av var organisation och var verksamhet
som finns i intressenternas medvetande. Det galler externa intressenter saval som
alla medarbetare. Alla som verkar inom Stockholms stad ar med och paverkar
hur staden uppfattas. Ju mer samstammiga vi ar i var kommunikation, desto
tydligare blir andras bild av oss och desto starkare blir Stockholms stads
varumarke. Med vart varumarke vill vi signalera trovardighet och formedla
bilden av en organisation som star for ansvar, tillganglighet och utveckling. En
tydlig och positiv bild av staden &r viktigt bade for oss som leverantor av service
och tj&nster och for oss som arbetsgivare.

Var vardegemenskap

Stockholms stads forhallningssatt vagleder oss i det dagliga arbetet och préaglar
var organisationskultur. Den ska aven aterspeglas i var kommunikation. Genom
att agera och kommunicera utifran vara véarden bidrar vi positivt till hur
méanniskor uppfattar staden.

Vart forhallningssatt innebér att vi ar trovéardiga och tar ansvar for vara
ataganden och handlingar. Vi ar tillgangliga genom att vara uppriktiga, 6ppna,
lyhorda och tillmétesgaende. Vi ar aktiva och nytankande och vart agerande ar
dynamiskt i samklang med den langsiktiga visionen om stadens utveckling.
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Kommunikationspolicyn i korthet:

1. Var kommunikation ska planeras och féljas upp
Kommunikation ska anvéandas strategiskt, vara genomtankt och foljas upp. Da
bidrar den till saval maluppfyllelse som utveckling for verksamheterna.

2. Vara intressenter ar i fokus

Vi kommunicerar pa mottagarens villkor och for att var kommunikation ska vara
framgangsrik maste vi kanna till vara intressenters forutsattningar. Stockholms
stads intressenter ar: invanare, medarbetare, naringsliv, politiker, besokare,
journalister, opinionsbildare, samarbetspartners, myndigheter och kommuner,
ideella organisationer och fackliga organisationer.

3. Var kommunikation ska vara trovardig, tillganglig och aktiv
Stadens forhallningssatt innebér att vi ar trovardiga, tillgangliga och aktiva. Den
ska aterspeglas i vara handlingar och i var kommunikation.

4. Overgripande mal fér var kommunikation

Var formaga att erbjuda service och tjanster av hog kvalitet &r den viktigaste
faktorn for att skapa ett hogt fortroende for Stockholms stad. Men vi bygger
ocksa fortroende genom var kommunikation. Det 6vergripande malet for
kommunikationen &r:

Var kommunikation skapar fortroendefulla relationer med vara intressenter.

5. Vi har ett gemensamt budskap
Stockholms stad har ett évergripande budskap som kan brytas ner och uttryckas
pa olika sétt i stadens verksamheter. Budskapet lyder:

Stockholms stad, med alla sina verksamheter, gér huvudstaden till en attraktiv
plats att bo och verka i, besoka och atervéanda till.

6. Kommunikation &r allas ansvar, men for vissa ar ansvaret sarskilt uttalat
Informationsansvar foljer med verksamhetsansvar. Hur férvaltningen eller
bolaget organiserar kommunikationsverksamheten ar en strategisk ledningsfraga.
Chefer fungerar som foretradare for vart satt att kommunicera.

7. Var interna kommunikation har hdg prioritet
En val fungerande internkommunikation stddjer det dagliga arbetet, bidrar till ett
utvecklande arbetsklimat och skapar delaktighet.

8. Vi har alla del i den externa kommunikationen

En vél fungerande extern kommunikation &r viktigt ur ett demokratiskt
perspektiv, och for att tydliggora for invanarna och andra intressenter vad staden
erbjuder och star for.
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9. Kriser staller sarskilda krav pa kommunikationen

Vid en kris agerar vi snabbt och kraftfullt i var kommunikation. Vi utnyttjar och
samordnar var interna och externa kommunikation via de kontaktytor som lampar
sig bast for den aktuella krissituationen. Sarskilt viktiga ar webbplatsen,
intrandtet och medierna.

10. Vi foljer var gemensamma grafiska profil

Den grafiska profilen ska bidra till att skapa extern tydlighet och intern
samhdrighet. En konsekvent anvéand grafisk profil starker ocksa intrycket av att
staden arbetar professionellt. Den viktigaste gemensamma ndmnaren i den
grafiska profilen ar var logotyp.

11. Var kommunikation féljer det som &r reglerat i lag

Lagar som sarskilt berér kommunikationsfragor ar bland annat
Forvaltningslagen, Tryckfrihetsforordningen, Yttrandefrinetsgrundlagen,
Sekretesslagen, Personuppgiftslagen och Upphovsréattslagen.
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1. Var kommunikation ska planeras och foljas upp

Kommunikation dr ett effektivt styrmedel for att utveckla och driva
verksamheten mot uppsatta mal. Darfor ska kommunikation anvandas strategiskt,
vara genomtankt och foljas upp.

I Stockholms stad ska kommunikationen ses som en naturlig del i
verksamhetsplanering och beslut. Alla férvaltningar och bolag ska félja upp och
utvardera de egna kommunikationsinsatserna i forhallande till de egna
kommunikationsmalen. Uppfoljningen ska ge stod i planeringen av kommande
insatser.

Stadsledningskontoret ansvarar for att utvérdera stadens kommunikationsarbete i
forhallande till overgripande kommunikationsmal. Uppfdljningen ska ge
underlag till prioriteringar i det strategiska &rendet som beslutas av
kommunfullméktige. Prioriteringarna anger inriktningen for foljande ars
kommunikationsarbete.

Innan utgangen av 2011 ska stadsledningskontoret utvardera och revidera
kommunikationspolicyn. Det ska ske i samrad med Stockholm Business Region.

2. Varaintressenter ar i fokus

For att vara framgangsrika i var kommunikation maste vi kommunicera pa
mottagarens villkor. Vi ska kanna till vilka vara intressenter &r, deras behov och
forutsattningar. Stockholms stads intressenter &r:

Invanare

Medarbetare
Naringsliv

Politiker

Bestkare

Journalister
Opinionsbildare
Samarbetspartners
Myndigheter och kommuner
Ideella organisationer
Fackliga organisationer

Vara intressenter finns saval inom som utanfor var organisation. De &r
grupperingar av individer, organisationer eller motsvarande som Stockholms stad
har ett intresse- eller beroendeférhallande till. Intressenterna kan vara befintliga
och presumtiva och finnas saval i Sverige som internationellt. Nar vi genomfor
kommunikationsinsatser riktar vi dem till malgrupper som finns bland vara
intressenter.
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3. Var kommunikation ar trovardig, tillganglig och

aktiv

Stadens forhallningssatt innebér att vi ar trovardiga, tillgangliga och aktiva. Den
ska aterspeglas i vara handlingar och i var kommunikation.

Var kommunikation ar trovardig genom att vara:

Korrekt

Aktuell

Latt att
identifiera

Var kommunikation far garna vara inspirerande och engagerande
men ska alltid vara rak, saklig och grundad pa fakta.

Var information ska alltid vara aktuell och uppdaterad.
Det ska tydligt framga att det ar Stockholms stad som ar

avsandare av kommunikationen. Stadens grafiska profil med var
logotyp S:t Erik visar att staden &r garant for budskapet.

Var kommunikation ar tillganglig genom att vara:

Oppen

Tydlig

Enkel

Var kommunikation ar i alla sammanhang 6ppen och arlig. Vi ser
vardet av dialog och valkomnar synpunkter och initiativ. Vi ar
medvetna om de krav som offentlighetsprincipen stéller pa var
kommunikation.

Vi uttrycker oss pa ett tydligt och begripligt satt. Det viktigaste vi
har att sdga séager vi forst, med ett sprak anpassat efter mottagaren.
Vi anger alltid avséandare och muntliga eller skriftliga
kontaktvégar.

Information fran vara verksamheter ska upplevas enkel att hitta
genom att utga fran mottagarens forutsattningar. Ett konsekvent
anvandande av den externa webbplatsen och intrandtet underlattar
for vara intressenter att hitta information.

Var kommunikation &r aktiv genom att vara:

Malgrupps-
anpassad

Relevant

Snabb

Var kommunikation ar alltid planerad, vilket innebér ratt budskap
till ratt malgrupp, vid rétt tillfalle och genom ratt kanal for att
onskvarda effekter av kommunikationen ska uppnas.

Informationsoverflodet i samhallet staller krav pa att vi noga
overvager vilken information som malgrupperna verkligen har
behov av. Var kommunikation &r relevant och meningsskapande.

Vara intressenter forvantar sig att staden agerar snabbt och
effektivt. Det finns darfor god beredskap i vara verksamheter vid
behov av snabb kommunikation.



DNR 059-577/2006 sip 9 (17)

4. Overgripande mal for var kommunikation

Var formaga att erbjuda service och tjanster av god kvalitet ar den viktigaste
faktorn for att skapa ett hogt fértroende for Stockholms stad. Men vi bygger
ocksa fortroende genom var kommunikation. Med hjalp av kommunikation
skapar vi ratt forvantningar pa oss och utvecklar relationer med stadens olika
intressenter. Vart dvergripande mal for kommunikationen ar:

Var kommunikation skapar fortroendefulla relationer med vara intressenter.

5. Vi har ett gemensamt budskap

Stockholms stad har ett gemensamt budskap som ar kérnan i kommunikationen
med stadens intressenter. Det kan brytas ner i konkreta budskap i vara olika
verksamheter, eller vid sarskilda kommunikationsaktiviteter.

Stockholms stad, med alla sina verksamheter, gér huvudstaden till en attraktiv
plats att bo och verka i, besoka och atervanda till.

Alla vi som arbetar i Stockholms stad bidrar pa olika satt till att skapa
upplevelsen av Stockholm som en av norra Europas mest attraktiva platser.

Vi verkar i Sveriges huvudstad och i en dynamisk tillvéxtregion som bidrar till
valfard for hela landet. Pa samma sétt som Stockholm &r avg6rande for hela
Sveriges utveckling, spelar Stockholms stads verksamheter en avgorande roll for
utvecklingen av Stockholm som plats. Var kommun ar Sveriges huvudstad - det
forpliktigar, utmanar och lockar.

Genom den mangsidiga verksamheten som vi bedriver i kommunen, méter vi
manniskor i alla aldrar och livssituationer. Detta ar en stad for alla. Vi skapar
forutsattningar for manniskor att bo och arbeta i Stockholm. Vi planerar och
bygger for att Stockholm ska utvecklas och vaxa. Vi erbjuder mgjligheter till
idrott, kultur och friluftsliv. Vi ger stockholmarna utbildning och de som behdver
ger vi vard och omsorg. Vi ser till att miljon &r bra, vattnet rent och att trafiken
fungerar. Vi arbetar for en vacker och trygg stad - och mycket, mycket mer. Vi
star for livskvalitet i handelsernas centrum. Utan var organisation skulle staden
som plats inte fungera.

6. Kommunikation ar allas ansvar, men for vissa ar
ansvaret sarskilt uttalat

Informationsansvar foljer med verksamhetsansvar. Hur férvaltningen eller
bolaget organiserar kommunikationsverksamheten ar en strategisk ledningsfraga.
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Kommunfullméktige beslutar om stadens dvergripande styrdokument for
kommunikation. Kommunstyrelsen har, genom sin férvaltning
stadsledningskontoret, ansvar for att besluten verkstalls, f6ljs upp och utvarderas.

Alla medarbetare foretrdder Stockholms stad och har ett personligt ansvar for
att i sitt dagliga arbete agera utifran vart forhallningssatt och bemdéta stadens
intressenter i linje med stadens kommunikationspolicy. Varje medarbetare har
ocksa ansvar att sjalv soka den information som behdvs for att fullgora sitt
uppdrag. Narmaste chef pa alla nivaer ska skapa forutsattningar for detta.

Chefer fungerar som foretradare for vart satt att kommunicera och har ett séarskilt
ansvar for att kommunikationspolicyn foljs. | ansvaret ingar att beakta
kommunikationsfragorna vid verksamhetsplanering och férdelning av resurser.
Chefer har ansvar for att kommunikationen i den egna verksamheten ar trovérdig,
tillganglig och aktiv. De ska tolka, salla och tillgangliggéra information for sina
medarbetare och ansvara for att folja upp och utvardera kommunikationen med
medarbetarna. Chefen ska prioritera personliga méten med sina medarbetare och
ge mdjlighet till dialog.

Stadsledningskontoret har det 6vergripande ansvaret for styrning, samordning,
utveckling och uppféljning av stadens kommunikation. Ansvaret innebar att ta
fram och implementera gemensamma styrdokument och strategier for stadens
kommunikation. Det omfattar ocksa utveckling och samordning av gemensamma
kontaktytor, sasom stockholm.se och det stads6vergripande intranétet.

Genom samordning och nétverksarbete skapas ett forvaltningsovergripande
kunskapsutbyte och ett mer effektivt utnyttjande av stadens resurser.
Stadsledningskontoret svarar dven for stadens 6vergripande
demokratiinformation och stadsgemensamt presentationsmaterial.

Kommunikationsansvariga i stadens férvaltningar och bolag ska bidra till att
utveckla den interna och externa kommunikationen, uppratta
kommunikationsplaner och ansvara for genomférande och uppféljning. De ska
fungera som radgivare i kommunikationsfragor och operativt driva de
kommunikativa aspekterna i verksamheten. Inom varje forvaltning och bolag bér
minst en kommunikationsansvarig finnas.

7. Var interna kommunikation har hég prioritet

En val fungerande internkommunikation stddjer det dagliga arbetet, bidrar till ett
utvecklande arbetsklimat och skapar delaktighet. Delaktighet ger ansvarskansla
och engagemang. Motiverade medarbetare har storre mojlighet att gora ett battre
arbete och att bidra till verksamhetens utveckling. De blir ocksa goda
ambassaddrer for sin arbetsgivare och for staden som helhet.

Interna intressenter
Stadens alla medarbetare &r vara interna intressenter. Nar vi genomfor
kommunikationsaktiviteter riktar vi dem till interna malgrupper som aterfinns i
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staden. Grupper av medarbetare som kan behdva sarskild information &r chefer,
kommunikationsansvariga och fackliga foretradare.

Vara fortroendevalda ar bade en intern och en extern malgrupp

Vi betraktar stadens fortroendevalda som bade en extern och intern malgrupp.
Extern ur perspektivet att de & medborgarnas representanter och vara
uppdragsgivare. Internt ur perspektivet att vara interna processer, beslut och
aktiviteter ofta innebar att vi behdver involvera och informera vara politiker som
en del av verksamheten.

Mal
Stockholms stad har tre prioriterade mal med den interna kommunikationen.

e Medarbetarna ska uppleva att den interna kommunikationen bidrar till ett
gott arbetsklimat och att de har tillgang till den information de behéver for
att utfora sitt arbete.

o Medarbetare ska uppleva att den egna verksamheten ar en del av helheten
och att stadens alla verksamheter tillsammans bidrar till livskvaliteten i
Stockholm.

o Medarbetare ska kénna sig delaktiga i Stockholms stads utveckling genom
forstaelse for hur det egna arbetet bidrar till savél den egna enhetens mal
som stadens Gvergripande mal.

Strategi
Strategin &r det langsiktiga tillvagagangssattet som svarar pa fragan hur vi ska na
de prioriterade malen for intern kommunikation.

1. Vi kommunicerar tydligt vad verksamhetsmal och beslut betyder for den
enskilde medarbetaren.

Viélinformerade, kunniga och motiverade medarbetare k&nner delaktighet och tar
ansvar. Internkommunikationen ska ge medarbetarna en éverblick dver aktuella

prioriteringar och verksamhetsmal for staden samt en tydlig bild av hur mal och

beslut paverkar forutsattningar for medarbetarens egen enhet.

2. Kommunikation av beslut och férandringar utgar fran mottagarens
behov och forutsattningar.

Kommunikation vid beslut och forandringar ska ske ur ett mottagarperspektiv
och ge svar pa fragorna vad, varfor och med vilka konsekvenser. Det ska tydligt
framga vad beslutet innebér och hur det paverkar medarbetarens arbete.
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3. Nyheter och férandringar ska férst kommuniceras internt.

Sa langt det &r mojligt ska nyheter och forandringar kommuniceras internt innan
de kommuniceras externt. Pa sa sétt ger vi alla medarbetare mojlighet att i sin tur
ge vara intressenter korrekt information.

4. Det personliga métet och intranéatet ar vara prioriterade interna
kontaktytor.

Genom att kombinera det personliga métet och intranatet far medarbetarna
mojlighet till dialog och utbyte av idéer och en kontinuerlig insyn i handelser och
beslut inom stadens verksamhet.

o Det personliga motet ger mojlighet till direkt delaktighet, inflytande och
kunskapsutbyte. Dialog innebér ett émsesidigt utbyte av information och
idéer for att na okad kunskap och forstaelse. Cheferna har en god
mojlighet att pa arbetsplatstraffar och andra méten redogora for, tolka
och forklara verksamhetens mal och arbeta fram ataganden for
verksamheten.

e Intranatet ar ett forum for interaktion och kommunikation medarbetare
emellan och kan anvandas som ett verktyg i det dagliga arbetet. Det &r en
effektiv kanal for att sprida och gora information tillgénglig for en stor
grupp medarbetare. Intranatet bidrar ocksa till samordning och styrning
av staden.

8. Vi har alla del i den externa kommunikationen

Sammantaget méter Stockholms stads medarbetare dagligen hundratusentals
manniskor. Alla vi som finns inom staden &r med och paverkar hur var
organisation uppfattas; som myndighet, servicegivare, arbetsgivare och aktor i
Stockholms utveckling. Det ar genom var externa kommunikation vi kan
tydliggdra for invanarna och andra intressenter vad staden erbjuder och star for.
Vi ska dven vara medvetna om att vi som kommun har ett sarskilt ansvar att
informera om och ge majlighet till insyn i var verksamhet.

Hur vi lyckas i var externa kommunikation ar alltsa viktigt bade for var
organisations fértroende och anseende, men ocksa ur ett demokratiskt perspektiv.

Externa intressenter

For de allra flesta av medarbetarna ar invanarna i staden den viktigaste externa
intressentgruppen. Det &r stadens invanare som i storst utstrackning ar brukare av
vara tjanster och var service. Men staden har ocksa flera andra intressentgrupper
som vi behéver ta hansyn till i kommunikationen.

Stockholms stads externa intressenter ar:
e Invanare
o Néringsliv
e Politiker
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Besokare

Journalister

Opinionsbildare
Samarbetspartners
Myndigheter och kommuner
Ideella organisationer
Fackliga organisationer
Presumtiva medarbetare

Mal
Stockholms stad har fem prioriterade mal for den externa kommunikationen.

e Vara externa intressenter ska uppleva att Stockholms stads
verksamheter bidrar till livskvaliteten i Stockholm och till
huvudstadens attraktionskraft.

e Vara externa intressenter ska uppleva att motet med Stockholms stad
ar positivt och ger mgjlighet till dialog.

e Vara externa intressenter ska uppleva att Stockholms stads service och
tjanster ar samhallsnyttiga och att staden &r drivande i utvecklingen av
Stockholmsregionen.

e Stadens invanare ska uppleva att Stockholms stad skapar méjlighet till
insyn och inflytande och varnar om demokratin.

e Presumtiva medarbetare ska uppleva att Stockholms stads ar en
attraktiv arbetsgivare.

Strategi
Strategin ar det langsiktiga tillvagagangssattet som svarar pa fragan hur vi nar de
prioriterade malen for extern kommunikation.

1. Vi har ett integrerat synsatt pa den externa kommunikationen.

Ett integrerat synsatt innebér att vi arbetar strategiskt med att skapa en samstamd
och enhetlig externkommunikation som langsiktigt tydliggor bilden av
varumérket Stockholms stad.

2. Den externa kommunikationen ska skapa ratt forvantningar pa var
service och vara tjanster.

Genom att arbeta aktivt for att formedla kunskap till vara intressenter om var
service och vara tjanster skapar vi ratt forvantningar pa oss.

3. Den externa kommunikationen ska stimulera dialog och delaktighet.
Beslut som &r av allmanintresse ska alltid kommuniceras via var externa
webbplats och vid behov via andra kontaktytor. Beslutsprocesser liksom
mojligheter att paverka ska vara tydligt beskrivna. Vi ska skapa forum for dialog
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och interaktivitet och ta initiativ till méten kring olika fragor dar det finns behov
av delaktighet fran externa intressenter.

4. Vi ska lyfta fram goda exempel och resultat.

| var externa kommunikation ska vi arbeta aktivt med att lyfta fram goda
exempel och framgangsrika verksamheter for att visa vilka resultat vi
astadkommer.

5. Det personliga motet, var externa webbplats och medierna ar vara
prioriterade externa kontaktytor.

Vi kommunicerar aktivt de fragor som ar av vikt for staden och vara intressenter
via vara prioriterade kontaktytor.

o Det personliga métet ger mojlighet till direkt delaktighet och inflytande.
Moten ger ocksa mdjlighet till dialog och innebar ett 6msesidigt utbyte
av information och idéer.

e Var externa webbplats ar en viktig kanal for att snabbt sprida aktuell
information till en stor grupp manniskor. Webbplatsen kan anvéandas for
interaktion, snabb aterkoppling och for att ta del av synpunkter fran
stadens intressenter.

e Medierna har tre viktiga funktioner for Stockholms stad. De ar
informationsspridare, opinionsbildare och granskare av verksamheten. Vi
ska darfor ha en god beredskap for att mota mediernas krav pa snabb
respons och rétt till insyn. Vi kan sjélva inte styra vilken information
som publiceras. Daremot kan vi utifran kunskap om nyhetsvardering
formedla vara nyheter pa ett intressevackande sétt.

9. Kriser stéller sarskilda krav pa var kommunikation

Stockholms stad &r Sveriges huvudstad och dessutom landets stérsta kommun.
Bada dessa omstandigheter innebér utmaningar nar det géller samordning av
kommunikation vid kriser. Vid en kris stalls stora krav pa att snabbt utnyttja och
samordna var interna och externa kommunikation via de kontaktytor som lampar
sig bast for den aktuella krissituationen.

Krisen och kommunikationen av krisen maste hanteras parallellt. Det ar viktigt
att vi agerar snabbt och kraftfullt och ger god information om hur kommunen
uppfattar situationen, vilka bedémningar som gors och vilka atgarder som satts
in. Det uppstar ofta mycket stora behov av information vid storre kriser.
Webbplatserna och vart intranat spelar darfor en nyckelroll nér det galler att
tillgodose detta behov. Medierna har ocksa en mycket viktig roll vid kriser och
darfor bor medierelationerna prioriteras extra mycket i en krissituation.

Kriser riskerar att snabbt ge upphov till rykten och spridning av felaktig
information. Vi maste darfor kontinuerligt folja upp vad som ségs, skrivs och
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visas i olika medier. Sarskilt viktigt ar att folja upp att informationen natt ut och
uppfattats pa ratt satt.

Ansvar och roller vid en kris

En krissituation staller extra hoga krav pa beslutsformaga och majligheter till
tydlig och snabb kontakt. Beroende pa krisens omfattning kan det darfor vara
nodvandigt att franga ordinarie roll- och ansvarsférdelning.

e Vid kriser av begrédnsad omfattning vilar ansvaret fér hantering av
krisen och kriskommunikationen hos varje stadsdelsndmnd, facknamnd
och bolag.

o Vid kriser av stérre omfattning har stadsledningskontoret ansvar for
samordning av krishanteringen och kriskommunikationen. Det géller i de
fall dar krisen inte ar sa omfattande att kommunstyrelsen 6vergatt i
krisledningsndmnd, men dar samordning kravs.

e Vid kriser av mycket stor omfattning aktiverar Stockholms stad sin
krisledningsnamnd. Dér ingar stadsledningskontorets
kommunikationsavdelning som en enhet inom ledningsorganisationen
med ansvar for kriskommunikationen.

Policyn kompletteras med handbok fér kommunikationen som ger ytterligare
végledning vid kriser.

10. Vi foljer var gemensamma grafiska profil

Stockholms stads kommunikation ska vara enhetlig och tydlig i sin utformning.
Den grafiska profilen ger stadens verksamheter mojlighet att kommunicera
utifran sina mal och malgrupper och ska samtidigt tydligt signalera tillhérigheten
till Stockholms stad. Den grafiska profilen ska bidra till att skapa extern tydlighet
och intern samhorighet.

Vara verksamheter ska vara Stockholms stad-profilerade, vilket innebar att
verksamheterna foljer den grafiska profilen i sin helhet. Den grafiska profilen
beskriver hur vi anvénder oss av logotypen S:t Erik, farger, bilder, typografi och
layout. En konsekvent anvéand grafisk profil starker ocksa intrycket av att staden
arbetar professionellt. Den viktigaste gemensamma ndmnaren i den grafiska
profilen ar var logotyp.

S:t Erik — var gemensamma logotyp

Logotypen S:t Erik &r Stockholms stads gemensamma logotyp. Logotypen S:t
Erik far bara anvandas av stadens egna verksamheter. Logotypen S:t Erik
fungerar som en tydlig avsdndare och kvalitetsstampel: Den héar verksamheten &r
en del av Stockholms stad.



DNR 059-577/2006 siD 16 (17)

Var logotyp bestar av stadens vapen S:t Erik med de heraldiska fargerna samt av
textringen Stockholms stad runt vapenskdolden. Logotypen far inte manipuleras
och ska alltid anvéandas sa som det beskrivs i handboken for grafisk profil.

Genom att konsekvent folja de krav som galler for hur vi anvander var logotyp
forstarker vi bilden av vad som ingdr i Stockholms stad. Som kommunal
organisation har vi ocksa ett ansvar av demokratiska skal att tydligt visa vad som
ar skattefinansierad verksamhet.

Riktlinjer for den grafiska profilen, vagledning, rad och exempel finns i Grafisk
manual for Stockholms stad. Dér regleras ocksa hur logotypen S:t Erik ska
anvandas.

S:t Erik och relationen till varumérket ”Stockholm — The Capital of
Scandinavia”

Stockholm Business Region har inom ramen for sitt arbete med att marknadsféra
Stockholm som etableringsort och besoksmal, tagit fram ett budskap, ”Stockholm
— The Capital of Scandinavia”. Detta budskap som sammanfattar
Stockholmsregionens varumarke, ar inte en avsandare pa samma satt som S:t
Erik. Varumarket ”Stockholm — The Capital of Scandinavia” dgs kollektivt av
alla som vill medverka till utvecklingen av Stockholmsregionen och kan finnas
med som budskap i en aktivitet som till exempel har S:t Erik som avséndare.

Las mer i Grafisk manual for Stockholms stad om relationerna mellan logotypen
S:t Erik och varumarket ”Stockholm — The Capital of Scandinavia”.

Detta géaller for stadsdelsférvaltningarna och
fackforvaltningarna

Forvaltningar och verksamheter inom férvaltningarna ska félja Stockholms stads
grafiska profil.

S:t Erik &r férvaltningarnas enda logotyp och ska alltid finnas med som
avséndare.

Undantag genom tidigare beslut &r: Liljevalchs, Kulturhuset, Stadsmuseet,
Stockholmia forlag och brandférsvaret. Dessa verksamheter far dven anvéanda sin
egen logotyp men kravet &r att S:t Erik ocksa ska finnas med enligt riktlinjer i
handboken for den grafiska profilen.

Detta galler for Stockholms stads bolag

Bolag inom Stockholms stad far anvanda Stockholms stads grafiska profil eller
ha en egen profilering. Detta innebar bland annat att bolag och verksamheter som
bedrivs inom koncernen Stockholm Stadshus AB, far ha en egen logotyp.
Bolagen ska dock tydligt markera sin tillhdrighet till Stockholms stad genom att
logotypen S:t Erik samt textraden ”Ingdr i koncernen Stockholms Stadshus AB”,
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finns med i tryckt och digital kommunikation. Undantag kan goras for
kontaktytor som inte ar lampade for flera grafiska element.

11. Var kommunikation foljer det som ar reglerat i lag

Lagar som sarskilt beror kommunikationsfragor ar bland annat
Forvaltningslagen, Tryckfrihetsforordningen — med offentlighetsprincipen och
meddelarfriheten, Yttrandefrihetsgrundlagen, Sekretesslagen,
Personuppgiftslagen och Upphovsréttslagen.

Dessa lagar beskrivs i korthet i var handbok for kommunikation.
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