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Renhallningsforvaltningen

KOMMUNIKATION & KUNDSERVICE

Kommunikationsstrategi 2003 — 2006

Utgangspunkter

Kommunikationsinsatserna efterstravar en helhetsbild av
avfallshantering dar brukarna inte behdver forsta
ansvarsfordelning for att kunna agera pa ratt satt.

Kallsortering staller krav pa brukaren. En forutsattning for ett
forandrat beteende ar darfor att skapa fortroende for
insamlingssystem och behandlingsformer.

Forvaltningens kommunikationsinsatser ar ett stod for att
uppna namndens 6évergripande mal.

Strategin utgor ryggraden for kommunikationsverksamheten
och beskriver langsiktiga och dvergripande malsattningar.
Strategin beskriver inte konkreta insatser och arbetssatt.
Dessa tas istallet upp i den arliga verksamhetsplanen.

Forvaltningens kommunikationsverksamhet ska vara i linje
med de skrivningar som finns om avfallshantering i
Stockholms Miljoprogram samt i gallande avfallsplan.

Samarbete och dialog med andra aktorer i staden, sdsom
stadsdelar och fastighetsagare ar avgorande, liksom
kommuner ute i landet och entreprenorer.

Tidplan
Strategin galler for perioden 1 januari 2003 — 31 december 2006.
Strategin revideras mot slutet av varje verksamhetsar.

Malgrupper

- Kunder: Villa- och radhusagare, flerbostadshusagare och
verksamheter

- Medborgare: Boende i lagenhet och skolelever
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Kommunikationens...

...Syfte

Oka forstaelsen for och kunskaperna om avfallshantering hos
stadens invanare och verksamheter fér att motivera till och
understddja en miljomassig och kostnadseffektiv avfallshantering.

...mal

Okat fértroende fér stadens avfallshantering bland annat
genom att visa kretsloppet och atervinnings- och
behandlingsmetoderna.

Oka andelen kunder som &r néjda med sina kontakter med
forvaltningen.

Oka andelen stockholmare som anser sig vara valinformerade
kring hur de ska hantera allt sitt avfall.

...budskap

Avfall ar en resurs. Detta kommuniceras forenklat med slogan
"Dina sopor — inte vilket skrap som helst”.

Avfallshierarkin: | férsta hand ska vi forsoka minimera vart avfall
redan i koptillfallet. | andra hand ska vi ateranvanda saker. |
tredje hand ska avfallet materialatervinnas. | fjarde hand ska det
energiutvinnas. Avfall som inte kan atervinnas pa nagot satt
deponeras.

Stockholmaren har en central roll for att astadkomma

en miljomassig och effektiv avfallshantering. Stockholmaren ska
darfér uppmuntras att fortsatta och utoka sitt bidrag till en
effektiv avfallshantering.

... métbarhet

resultat av brukar- och kundundersokningar och utvarderingar
av informationsverksamheten. Dessa gors med jamna
mellanrum och undersékningarna skall ha samma méatmetod sa
att de ar jamforbara.

... profil

konkret och tydligt med ett enkelt sprak blandad med mycket
bilder
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- malgruppsanpassad

- tillganglig

Tre program
Verksamheten ar indelad i tre program:

BASinformation

Insatser som berattar om 6ppettider, taxan, tjanster,
sorteringsfraktioner, insamlingssystem och sa vidare. Insatserna
ska Oka brukarens kunskaper om avfall och stadens avfallssystem.

ATTITYDinformation

Insatser som understodjer langsiktiga mal for férandring

av attityder och beteenden. Insatserna ska oka brukarens
motivation till utsortering och starka fortroendet for avfallssystemet.

SKOLinformation

Insatser mot skola, larare och elever. Insatserna ska 6ka de unga
invanarnas kunskaper om avfallshantering och motivation till
kallsortering.



