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Forslag till beslut

1. Rapporten ldaggs till handlingarna

Johan Castwall Anita Térnstrom
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

For att kontinuerligt f6lja hur avtalet mellan staden och materialbolagen
fungerar betriffande skotsel av dtervinningsstationer har férvaltningen
under &r 2006 projektanstillt tva handlaggare.

De tv handldggarna ansvarar for besok 1 var sitt geografiskt omrade med
uppdelningen norra och sddra stadsdelarna.

Atervinningsstationerna besdks i huvudsak stadsdelsvis eller omradesvis
for att minimera transportstrackorna och darmed tidsédtgangen. Ambitionen
ar att alla stationerna ska kontrolleras med 1 stort samma frekvens. Sérskilt
belastade stationer besoks dock négot oftare.

Forvaltningen kan konstatera att krav pd atgirder kontinuerligt rapporteras
in till samordningsentreprendren och FTI, men att dessa ofta avser samma
atgidrd och station. Forvaltningen gor den beddmningen att det saknas
resurser och kapacitet hos materialbolagens entreprendrer for att folja upp
dessa klagomal omgéende och atgirda dessa.
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Forvaltningen goér bedomningen att det for ndrvarande dr mindre aktuellt
att ytterliggare anstdlla handldggare for uppf6ljning av markavtalet da
detta inte skulle forbéttra genomforandet av atgirder.

Bakgrund

Forvaltningen har vid nimndens sammantrdde dels den 26 oktober 2005
redovisat en uppfoljning av géllande markupplatelseavtal, och dels den 23
november redovisat hur en utvecklad uppfoljning kan genomfors. Vid
ndmndens sammantride i november uttalades det att "Ndmnden har
tidigare gett forvaltningen i uppdrag att initiera sysselsittningsprojekt for
att forbéttra kontrollen av dtervinningsstationerna. Det kan forverkligas
genom forvaltningens forslag under forutsittning att projektet kan
finansieras genom externa medel, t ex statliga anstidllningsstod och bor ses
som en tidsbegransad insats. Namnden efterlyser ocksa en redogorelse for
hur férvaltningens uppf6ljning av nu gillande markavtalet och
dokumentationen av misskotseln vid atervinningsstationerna skall
forbéttras”

Forvaltningens rapport

Nuvarande bemanning och resurser

For att kontinuerligt f6lja hur avtalet mellan staden och materialbolagen
fungerar betriffande skotsel av dtervinningsstationer har férvaltningen
under ar 2006 projektanstillt tva handlaggare. Utifran de erfarenheter som
uppfoljningen ger far forvaltningen beddma om det krivs ytterliggare
bemanning. For stod och arbetsledning samt vriga kontakter med
stadsdelsforvaltningar och Forpacknings- och tidningsinsamlingen, FTI,
atgér ca 50 % av ytterliggare en handlaggartjidnst som finns inom
avdelningen. For nirvarande atgar sdledes totalt ca 2,5 tjdnster for
uppfoljning av markupplatelseavtalet. Forvaltningen har dven hyrt tva
etanoldrivna bilar vilket gor det mojligt att 6ka antalet besok under aret.

Uppfoljning
De tvd handldggarna ansvarar for besok 1 var sitt geografiskt omrade med
uppdelningen norra och sddra stadsdelarna.

Atervinningsstationerna besdks i huvudsak stadsdelsvis eller omradesvis
for att minimera transportstrickorna och darmed tidsédtgangen. Ambitionen
ar att alla stationerna ska kontrolleras med 1 stort samma frekvens. Sérskilt
belastade stationer besoks dock négot oftare.

Ett formuldr (bilaga 1) har utarbetats for den dokumentation som sker vid
kontrollerna av atervinningsstationerna. Formuléret fungerar dels som
underlag for den inrapportering som sker till samordningsentreprendren
och dels som underlag for den datadokumentation som sker av alla besok
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oavsett status. Denna dokumentation utgor d@ven underlag for statistik. Alla
besok och inrapporteringar av misskotsel tidsangivs.

Vid varje besok pa stationerna tas minst ett foto av behéllarna oavsett
status, bilderna laggs sedan in i forvaltningens datadokumentation.
Handldggarna fotograferar dven batteriholkarna och dessa bilder utgor
underlag till avdelning AVC o FA for utbyte o atgirder.

Vid samtal eller mejl frén allménheten och stadsdelsforvaltningarna till
forvaltningen gillande atervinningsstationer dér tomning eller stddning
inte ar tillfredsstillande sker kontroll snarast mojligt pa plats. I de fall det
behovas gors en vidarerapportering till samordningsentreprendren.

Vid akuta atgérder ringer handlédggarna in direkt till
samordningsentreprendren. Vid speciellt utsatta situationer kontaktas
samordningsentreprendrens regionsansvarige med krav pa omedelbara
atgdrder och aterkoppling att stddning respektive tdmning har utforts.

Forvaltningen oversiander dagligen en rapport till Miljo- och
kretsloppsborgarradet, Gatu- och fastighetsborgarradet samt
Renhallningsndmndens ordforande och redovisar vilka omraden som
besokts av forvaltningen och hur ménga stationer som foranlett kontakter
med samordningsentreprendren for atgirder.

Besok, inrapporterade klagomal

Inom staden finns 250 atervinningsstationer utplacerade. Under arets
forsta 4 manader har totalt 1459 besok gjorts pé atervinningsstationer for
uppfoljning betriffade stationernas skotsel. Vid dessa besok rapporterades
det till samordningsentreprendren 1019 ganger (70 %) krav pa atgéarder,
medan vid 440 besok var stationer utan anmérkning, d.v.s. 30 %.

Forvaltningen kan konstatera att de atgérder som krévs ar frimst
klottersanering och dversyn av skyltning och dekaler. Betridffande
inrapportering angédende behov av tomning ar det framst kartongbehallare
men dven tidningsbehallare som behdver tommas. Av de 449
inrapporterade tomningsbehoven svarar pappersforpackningar for 230
stycken och tidningar for 90 stycken.

Materialbolaget Returwell har meddelat forvaltningen att man kommer att
forbattra hanteringen av behallare for papper genom att montera in
nivavakter samt dven byta behéllare till storre modeller alt komplettera
med ytterligare en behallare. Darutdver kommer materialbolaget att 6ka
sin uppf6ljning av entreprendren.

Rutiner vid allvarliga brister
Om brister fortsédttningsvis uppstér vid skotseln av dtervinningsstationerna
har forvaltningen utarbetat rutiner for att utnyttja mojligheten att enligt
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gillande avtal atgdrda problemen pa materialbolagens bekostnad. Dessa
rutiner delgavs samtliga stadsdelsforvaltningar den 14 april. I de fall
renhéllningsforvaltningens personal anser att problemen dr stora kommer
en skriftlig anmodan om &tgirder ocksa att skickas per fax bade till
samordningsentreprendren och till FTI enligt géllande avtal.
Forvaltningens personal kommer sedan att f6lja upp om de patalade
problemen har atgérdats inom 24 timmar.

Aktuell stadsdel kommer omgéende att kontaktas nir
renhéllningsforvaltningen bedomer att en anmodan om bristande skotsel
ska skickas till FTI och samordningsentreprendren.

I de fall ingen atgdrd har vidtagits av FTI och samordningsentreprendren
inom 24 timmar, pa den aktuella dtervinningsstationen, vill
renhéllningsforvaltningen att stadsdelen genom sin ordinarie
stddentreprendr atgirdar problemen. Renhéllningsférvaltningen kontaktar
da den berdrda stadsdelen. Stadsdelen kan vidarefakturera de kostnader
atgdrderna medfor till renhéllningsforvaltningen.
Renhallningsforvaltningen kommer sedan i enlighet med géllande avtal
fakturera FTI for dessa kostnader.

Extrainsatta stdadatgdrder

Pé grund av den omfattande nedskrdpningen av atervinningsstationerna
efter trettondagshelgen kontaktade forvaltningen samtliga
stadsdelforvaltningar med information om att vid behov utnyttja den egna
stadentreprendren for att omedelbart komma tillrdtta med problemen.

Situationen forbattrades successivt under arets forsta manader och den 24
mars meddelade forvaltningen stadsdelsforvaltningarna att de extra
stddinsatserna 1 princip kunde upphora.

Till dags dato har stadsdelsforvaltningarna fakturerat
Renhéllningsforvaltningen 500 701 kr exkl. moms. Detta belopp har
vidarefakturerats till FTI.

Kontakter med stadsdelsforvaltningar

I slutet av januari kallade renhallningsforvaltningen samtliga
stadsdelsforvaltningar till méte for att diskutera drift och skotsel av
atervinningsstationer samt det uppdrag om extra stddinsatser som delgetts
forvaltningarna.

Daérefter har forvaltningen genom de tva handldggarna besokt samtliga
stadsdelsforvaltningar for att orientera sig om stadsdelsforvaltningens
problem och asikter om atervinningsstationerna. Utifran dessa besok kan
konstateras att stddningen av atervinningsstationerna &r ett gemensamt
problem. Vidare har framkommit att man inom négra
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stadsdelsforvaltningar gérna ser alternativa insamlingssystem som t.ex.
nergrivda behallare.

Extern finansiering for uppfoljning

Staden har tecknat samarbetsavtal med Lansarbetsnimnden angaende
Plusjobb. I det fall forvaltningen anstéller via Plusjobb erhéller
forvaltningen upp till 15 000 kr per anstélld och ménad med tilldgg for
sociala avgifter for l16nekostnader. Darutover erhaller forvaltningen 150 kr
per anstélld och dag som kan nyttjas fritt. Forvaltningen ska hélla med
handledare for den anstéllde och introducera arbetsuppgifter och medverka
i eventuell kompetensutveckling. Beslutet om att anvidnda Plusjobb ska
vara forankrat av den lokala fackliga organisationen. Kompetensfondens
kansli deltar i rekryteringsprocessen.

I det fall arbetskraft via Plusjobb nyttas svarar forvaltningen for
arbetsplatskostnader. Forvaltningen saknar i dagsliget erforderliga
arbetsplatser. Dartill tillkommer hyra av bilar a 6 000 kr per manad.

Behover uppfoljningen forstéirkas?

Forvaltningen kan konstatera att vid de besdks som har skett har i
huvudsak fulla eller overfulla behallare frimst avseende kartong, tidningar
och fargat glas forekommit. Kontinuerligt har férvaltningen noterat klotter
och brister i den information som finns pa behéllarna. Betréffande
stadning under och kring stationerna genomfor samordningsentreprendren
detta under maj ménad liksom klottersanering.

Forvaltningen kan konstatera att krav pa atgirder kontinuerligt rapporteras
in till samordningsentreprendren och FTI, men att dessa ofta avser samma
atgérd och station. Forvaltningen gor den bedomningen att det saknas
resurser och kapacitet hos materialbolagens entreprendrer for att folja upp
dessa klagomal omgéende och atgirda dessa. Pépekas bor att i de fall
klagomaélet har varit av “allvarligare” natur har dtgdrder genomforts vilket
har konstaterats vid aterbesok. I det nya insamlingsavtalet som héller pé
att arbetas fram anser forvaltningen att materialbolagens dtaganden méiste
vara kopplade till ekonomiska sanktioner om de inte uppfylls. I avtalet
madste dven anges vem som representera materialbolagen och ddrmed
ocksa till vem som renhallningsforvaltningens krav kan riktas.

Forvaltningen gor bedomningen att det for nidrvarande dr mindre aktuellt
att ytterliggare anstilla handlaggare for uppfoljning av markavtalet da
detta inte skulle forbéttra genomforandet av dtgirder.

Bilaga

1. Besoksblankett vid uppfoljning



