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Principer avdrag pa entreprenorsersittning for
Liselotte Loof AB (LLAB) april 2006

LLAB:s entreprenader for manuell insamling av hushallsavfall fran
delomrade 2 startade 2006-04-01. I detta avtal finns tydligt reglerat (punkt
2.11 i forfragningsunderlaget) under vilka forutsattningar bestéllaren har
ritt att gora avdrag pa erséttningen till entreprendren.

Renhallningsforvaltningen har sammanstéllt och till LLAB 2006-05-12
oversint de avvikelser frin géllande avtal forvaltningen anser finns i
LLAB:s himtningsuppdrag under april ménad.

LLAB inkom 2006-05-19 med ett skriftligt svar pa
renhdllningsforvaltningens sammanstéllning diar man helt avvisar
eventuella ekonomiska krav fran forvaltningen.

Renhéllningsforvaltningen anser att LLAB inte fullt ut kan hallas ansvarig
for samtliga avvikelser. Det har funnits fel och brister 1 vissa korlistor som
renhéllningsforvaltningen har tillhandahallit. FetchPlanner har inte
fungerat helt problemfritt och under vissa dagar har det varit brist pa
biogas pa LLAB:s ordinarie tankstillen.

Renhallningsforvaltningen har efter interna diskussioner beslutat att den
lista som ska utgora underlaget for avdrag frén entreprendrsersittningen
for april ménad ska tas fram enligt féljande principer:

e Samtliga reklamationer under de tva forsta entreprenadveckorna
tas bort

e Forsta reklamationen pa varje hdmtadress tas bort
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e Den andra reklamationen pad hdmtadressen utgér underlag for
avdrag men ddremot inte nya avvikelser som avser samma
himtdatum

Med reklamation menas hdr att en renhdllningskund till bestdllarens
kundtjdnst har anmdlt antingen utebliven hdmtning, dvs hdamtning har inte
skett pd den veckodag som finns angiven i bestdllarens register eller att
allt avfall som ingadr i uppdraget eller fanns pd hdamtstdllet inte har
hdmtats.

2006-05-29 har LLAB och Renhéllningsforvaltningen traffats och
diskuterat underlaget for avdrag for april manad. LLAB har accepterat att
avdrag for april manad kommer att géras enligt den ovan beskrivna
principen.

Detta innebdr att ett avdrag gors for 153 stycken reklamationer 4 500
kronor, totalt 76 500 kr.

Stockholm dag som ovan



