Renhdllningsforvaltningen
INSAMLING & TRANSPORT

Handldggare: Camilla Schultz Renhallningsndmnden
Tfn: 08-508 466 16

Rapport avseende uppstart av entreprenader delomride
1 och 8 (Resta AB) samt 2 (Liselotte Loof AB)

Forslag till beslut

1. Forvaltningens rapport godkénns.
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Forvaltningschef Avdelningschef
Bakgrund

De nya entreprenaderna for insamling av hushallsavfall i omrade
1 (Nordvéstra fororterna), 2 (Bromma med omnejd) och
8 (Soderort) startade 2006-04-01. Avtalen 16per till och med 2012-03-31.

I omrade 1 och 8 dr Resta AB entreprenor och i omrade 2 dr Liselotte Lot
AB entreprendr.

I entreprenadavtalen stélls stora krav pa att entreprenorerna ska uppfylla
sina ataganden till exempel ndr det giller himtningstider, uppfoljning av
kundreklamationer, arbetsmiljo- och miljofragor. I de fall
renhéllningsforvaltningen anser att entreprendrerna inte uppfyller sina
ataganden ger avtalet forvaltningen mojligheter att gora avdrag pa
entreprendrsersattningen.

En forutsittning for ett lyckat entreprendrskifte ar att bade bestédllaren och
entreprendren dr vil forberedda. Renhdllningsforvaltningen har bland
annat genom att tillhandahélla sa kompletta underlag fér hamtningen som
mdjligt samt genom tdta kontakter och mdten med de nya entreprendrerna
forsokt att minimera riskerna for fel och undanrdja eventuella problem
infor entreprenadstarten.
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Entreprenadstarten har i stora delar fungerat bra men bada entreprenérerna
har under vissa perioder och i vissa delar av sina entreprenadomriden haft
problem med att genomfora sitt uppdrag pa ett tillfredsstéllande sétt.

Allt for manga kunder har inte fatt sitt hushallsavfall hamtat pa utsatt dag
och tid vilket har inneburit att ett stort antal reklamationer periodvis har
inkommit till forvaltningens kundservice.

Resta AB

I Resta AB:s nya entreprenadomriden, 1 och 8, var tidigare Ragn-Sells AB
entreprendr. I stort foljde samtliga av himtpersonalen med over till Resta
AB i samband med entreprendrsbytet, men efter ndgra veckor slutade
delar av personalen och ny personal rekryterades.

Initialt i entreprenadstarten 14g antalet reklamationer fran vara
renhéllningskunder pé en relativt 1ag niva i bdda dessa omraden men steg
sedan till en oacceptabelt hog nivéd framfor allt i omrdde 1.

Renhallningsforvaltningen har under denna period haft tita kontakter med
foretrddare for Resta AB for att gemensamt 16sa de problem som har
uppstétt. Antalet reklamationer minskar stadigt men ligger fortfarande pa
en for hog niva framfor allt 1 tva trakter.

Totalt antal reklamationer per vecka under april och maj som anmdilts till
forvaltningen

Omrade 1 Omréde 8
14 119 0,6% 15 0,1%
15 334 1,9% 36 0,3%
16 415 2,4% 50 0,4%
17 557 3,2% 54 0,4%
18 195 1,1% 43 0,3%
19 284 1,6% 60 0,5%
20 117 0,6% 34 0,3%
21 121 0,7% 28 0,2%
22 142 0,8% 32 0,2%
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Liselotte Loof AB (LLAB)

I LLAB:s nya entreprenadomréde, 2, var tidigare Ragn-Sells AB
entreprendr. LLAB rekryterade helt ny hidmtpersonal frén Polen till sitt
entreprenadomrade. I samband med entreprenadstarten gav
renhéllningsforvaltningen darfor extra information till hamtpersonalen for
att sdkerstilla kvaliteten pd himtningsarbetet.

LLAB hade i samband med entreprenadstarten stora problem med
hidmtningen 1 sitt omrdde men efter pastdtningar fran
renhallningsforvaltningen vidtog man kraftfulla atgérder for att komma till
ritta med problemen. Problemen kvarstar 1 dagsléget framfor allt i en
trakt.

Reklamationer under april och maj

Omrade 2
14 1630 15,1%
15 1394 12,8%
16 166 1,5%
17 132 1,2%
18 109 1,0%
19 93 0,8%
20 113 1,0%
21 95 0,9%
22 166 1,5%

Entreprenorernas synpunkter

Béda Resta AB och LLAB har i kontakterna med renhallnings-
forvaltningen framfort att man anser att de inte fullt ut kan héllas
ansvariga for de problem som har uppstatt. Bland annat framfor man att de
korlistor som forvaltningen 1dmnat Gver inte har varit helt kompletta.
Entreprendrerna upplever ocksé att kommunikationsverktyget Fetch-
Planner for forvaltningens nya verksamhetssystem AdminNet, inte alltid
har fungerat pé ett tillfredsstillande sétt. Periodvis har det ocksa varit brist
pa biogas vilket medfort forseningar i hamtningen.
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Avdrag entreprenadersittning april

I entreprenadavtalen finns klart reglerat hur eventuella avvikelser
gentemot gillande avtal ska hanteras. Avtalet ger da mdjlighet till avdrag
pa entreprenaderséttningen.

I borjan av maj ménad redovisade forvaltningen en sammanstillning till
bade Resta AB och LLAB pé samtliga avvikelser i deras himtnings-
uppdrag under april ménad.

Med hinsyn taget till de initiala problem som har funnits och vilka
entreprenorerna inte kan anses ha haft full radighet 6ver har ett avdrag
gjort pé entreprenadersittning for Resta AB for 200 stycken reklamationer
a 500 kronor, totalt 100 000 kr, och for LLAB med 153 stycken & 500
kronor pa 76 500 kr for april manad. Bada entreprenorerna har accepterat
dessa avdrag.

Atgiirder i dagsliget

De problem som fortfarande kvarstér och drabbar ett antal kunder arbetar
nu renhallningsforvaltningen tillsammans med respektive entreprendr
intensivt med att 16sa. I detta arbete fokuseras sérskilt pa de kunder som
vid upprepade tillféllen inte har fatt sitt hushallsavfall hamtat.

Forvaltningen kommer att fortsitta med att I[opande stimma av de
avvikelser i himtningsuppdraget som uppstar och i verensstimmelse med
avtalet gora avdrag pé entreprenaderséttningen.

Parallellt med detta arbete forbéttras och utvecklas rutinerna i
forvaltningens nya verksamhetssystem, AdminNet och
kommunikationsverktyget som entreprendrerna anviander, Fetsch-Planner.
Vidare forbereder forvaltningen en telefonjour for att kunder ska kunna
reklamera under helger. Huvudalternativet ar att finna en l9sning i
samarbete med Trafikkontorets driftscentral.

Bilagor
1. Principer avdrag april manad Resta

2. Principer avdrag april manad LLAB



