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1. Yttrandet 6verldmnas som svar pa remissen.
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Bakgrund

Pa uppdrag av kommunstyrelsen tillsatte stadsdirektdren hosten 2005 en
projektorganisation for att genomfora en Gversyn av stadens
administration. Syftet med Gversynen har varit att klargdra i vilken
utstrackning det dr mojligt att reducera kostnaderna, effektivisera och hoja
kvaliteten 1 stadens administration och omfordela resurserna till stadens
kirnverksamheter.

Oversynen skedde i huvudsakligen tva steg:

e Kartldggning av nuldget avseende utvalda administrativa stod- och
servicefunktioner. Detta skedde framst genom enkdter till samtliga
forvaltningar, dér 13 personer fran Renhallningsforvaltningen sida
deltog, samt besok hos olika forvaltningar och bolag

e Borldgesprocess som ska mynna ut i ett beslut om hur de
administrativa- och servicefunktionerna kan effektiveras och/eller fa
en hogre kvalitet. Detta redovisas 1 denna slutrapport.
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Rapportens forslag

Gemensamma funktioner for:

e [ Oneadministration med tilliggstjanster for samtliga forvaltningar.
Fragor att utredas vidare ar elektroniska personakter samt gemensam
l6neadministration for bolagen,

e Vixel for samtliga forvaltningar. En vidare utredning bor ske om
bolagen ska kopplas till denna vixel.

e [T-infrastruktur, servermiljo och support initialt for de s.k. St Erik Net-
forvaltningarna (samtliga stadsdelar och ett antal fackforvaltningar — ej
Renh&llningsforvaltningen). Ovriga, icke St Erik Net-anslutna,
forvaltningar foreslas anslutas till denna funktion i ett senare skede

e Servicefunktion. Konsultgrupper for bestéllarstdd inrdttas i en
gemensam servicefunktion i syfte att forstarka kompetens inom
lokaladministration och upphandlingsomradet

Systemstod.:
e Lisa-sjdlvservice gors tillgdngligt for samtliga ménadsanstéllda

e Nytt systemstdd for lokaladministration utvecklas

e Nytt avtalshanterings- och avropssystem for inkdp/upphandling infors
1 staden.

Enhetliga arbetssditt och tydliga roller
e Enhetliga arbetssitt infors och utvecklas inom berdrda administrativa
omraden

e Stadsledningskontorets funktion som samordnare tydliggors och stéirks
géllande lokaladministration

e Stadsledningskontorets roll renodlas gillande inkdp och upphandling.

Ny forvaltning
De gemensamma funktionerna foreslas placeras i en for &ndamaélet
nybildad forvaltning som bdr vara tjanstemannastyrd.

Forvaltningens synpunkter

Allmdénna synpunkter

Ur kvalitetshinseende ser forvaltningen fordelar i inrdttandet av en
gemensam servicefunktion inom vissa omraden. Manga forvaltningar,
sérskilt de mindre, har svart att upprétthélla kompetensen och ér ofta
sarbara vid personalfranvaro. Daremot ar det tveksamt att projektets
forslag skulle ge sammanlagd effektiviseringspotential i storleksgraden om
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217 mnkr. Manga forvaltningar har redan slimmade organisationer dar det
inte finns renodlade tjdnster. Detta innebér att om en del arbetsuppgifter
lyfts bort sd kvarstar andra och erfarenhetsméssigt uppkommer nya
arbetsuppgifter, ofta av mer kontrollkaraktdr. En annan aspekt, som
innebdr att kostnadseffektiviseringen uteblir for den enskilda
forvaltningen, ar att dessa tjanster redan upphandlas.

Loneadministration

Forvaltningen ser positivt pa en gemensam funktion for 16nehantering och
pensioner i forhoppning om att det sker en fortlopande
kompetensutveckling och utveckling av spetskompetenser inom
funktionen. Forvaltningen koper tjénsten idag fran Trafikkontoret.

Lokaladministration
Forvaltningen har idag ingen kompetens inom omradet och dr positiv till
en gemensam funktion.

Upphandling/inkop

Over 90 % av forvaltningens kostnader hirrdr sig till forvaltningsspecifika
upphandlingar avseende insamling samt behandling av hushéllsavfall och
ar saledes inte berdrda av organisationsforandringen. Resterande inkdp
sker ndstan uteslutande genom centralupphandlade ramavtal som hittills i
stort uppfyllt férvaltningens behov. Rent allmint kdnns en gemensam
funktion for detta &ndamal bra forutsatt det inte blir en kostnadsdrivande
organisation i forhéllande till nuvarande Kommentusupphandlingar.

Vixelfunktion

Den absoluta merparten av samtalen till forvaltningens
kundservicefunktion (svarsgrupp), som ocksa édr handléggare, avser
synpunkter och klagomal pa avfallshanteringen, dgarbyten och
volymforidndringar. En gemensam vixelfunktion skulle inte innebéra
nagon kostnadseffektivisering for forvaltningen. Daremot dr svarsgruppen
tidvis dock hért belastad och en gemensam ren véxelfunktion skulle kunna
avlasta handldggarna och diarigenom bade dka kundnyttan och
arbetstillfredsstéllelsen.

IT-funktion

Inom IT-omrédet begrinsar sig 6versynen till att gélla det administrativa
IT-stodet. Rapporten bedomer att det finns en effektiviseringspotential
med en gemensam stod- och servicefunktion och drar slutsatsen att
forutséttningarna for effektiviseringar pa den enskilda forvaltningen ar
begridnsade inom denna del. Utredningen uttrycker ocksé att IT i
Stockholms stad ar ett tydligt resultat av langtgaende enhetsvis
uppbyggnad och att det far negativa konsekvenser. Man menar att
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resursforbrukningen inte alltid korrelerar med anvéndarupplevd kvalitet.
Forvaltningen delar inte denna uppfattning — den uppbyggnad som sker
har hela tiden varit for att effektivisera arbetet och 6ka kvaliteten gentemot
kunderna, vilket forvaltningen ocksa lyckats vil med.

Rapporten foreslar ocksé att lokala verksamhetssystem pa sikt ansluts till
en gemensam service och att det skulle finnas stora fordelar med att
hantera drift och support i en gemensam funktion.
Renhallningsforvaltningen anser att samverkan 1 forsta hand bor knytas
mellan likartade verksamheter. Inom stadsdelarna dir verksamheterna &r
lika finns det stora mdjligheter till samverkan medan det inom andra
omréden stills helt andra krav. Den gemensamma funktionen foreslds vara
intdktsfinansierad och darfor bor det vara mer naturligt och effektivt att
fackforvaltningar och bolag koper det IT-stod de har behov av.

Renhallningsforvaltningens verksamhetssystem ar, forutom ett
faktureringssystem, ett drendehanteringssystem samt kart- och ruttsystem
som ocksé dr kopplat till entreprendrerna. Verksamhetssystemet ska
dessutom kunna hantera olika viktbaserade system hos olika entreprenorer.
Med en konsolidering av servermiljon kan man fa stora problem med
tillginglighet, datalagring, sédkerhetskopiering, skrivarhantering m.m. Det
finns risk for att driftsdkerheten forsdmras. Forvaltningen har tecknat nya
avtal med insamlingsentreprendrerna som bygger bl.a. pé att
verksamhetssystemet har en stabil uppkoppling och att det finns snabb
support. Den standardisering som stan redan har idag med t.ex. ID-
portalen, entreprenorernas ingang till verksamhetssystemet, ar inte den
optimala 16sningen dé& uppkopplingen ideligen gér ned och darmed ocksa
fortroende for stadens gemensamma system. Hade forvaltningen haft
mdjlighet sd hade man anvént sig av en driftsékrare 16sning.

En gemensam support, som omdjligtvis kan ha kompetens inom de olika
verksamhetssystemen, innebir ett langt avstand fran verkligheten och
anvéandarna, vilket 1 sin tur innebér att drendena &dnda slutligen hamnar hos
den lokala IT-funktionen. Detta innebér ineffektivitet och
produktionsbortfall.

Forvaltningen tror inte heller att det dr praktiskt genomforbart att bryta ut
och sérskilja verksamhetsspecifika system som ska hanteras lokalt fran
ovriga som hanteras i en gemensam funktion — det blir varken hackat eller
malet.

Bilagor
1. Oversyn av stadens administration, slutrapport



