Arende nr 12 Bilaga 1

Renhdllningsforvaltningen

KOMMUNIKATION & KUNDSERVICE

Tjanstegaranti for sophimtning vid villa och radhus.

A.

Om din sophimtning.

B.

Hushéllsavfallet himtas pa utsatt dag i enlighet med
overenskommet intervall och vald behallare. Himtstéllet ska
uppfylla Arbetsmiljoverkets krav pd god arbetsmiljo for
hiamtpersonal.

Hushaéllsavfallet hamtas efter klockan 06:00 men fore klockan
22:00 utsatt dag.

For kunder med sdckhdmtning: Ny séck ingar i avgiften och fastes
av hamtpersonalen i sidckstdllningen. Observera att sidckstillet ska
vara helt och 1 god funktion.

For kunder med karlhdmtning: Efter hdmtning stéller
himtpersonalen tillbaka kérlet dar det himtades. Observera att
villkoren for kérlplacering ska vara uppfyllda.

Grind stings av himtpersonal. Observera att grindar ska vara enkla
att Oppna och sténga.

Vid utebliven himtning.

I hiandelse av utebliven hamtning reklamerar kund tjansten
skyndsamt till Renhéllningsforvaltningens kundservice tel
08 — 508 465 40. Reklamation kan dven goras via
www.stockholm.se/avfall.

Kundservice dr 6ppet vardagar madndag — torsdag 08:00 — 16:45,
fredag 08:00 — 16:15. Dag fore helgdag 08:00 — 12:30.

Kundservice vidarebefordrar reklamationen till ansvarig
entreprendr.

Utebliven himtning ska atgérdas av entreprendren senast klockan
22:00 efterfoljande vardag.
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Kompensation vid upprepade reklamationer.

e Jnom 30 dagar. Vid tre eller flera reklamationer inom 30 dagar ska
kompensation utga i enlighet med:

Antal 3 inom 30 dagar | 4 inom 30 dagar | 5 inom 30 dagar
reklamationer (maxbelopp)
Belopp, inkl. 150 kronor 200 kronor 250 kronor
moms

Detta giller dven dé entreprendren dtgdrdat himtningen senast dagen efter.

e [nom sex manader. Vid tre reklamationer inom sex utgar kompensation
om 100 kronor. Detta giller &ven da entreprendren atgérdat
hidmtningen senast dagen efter.

e Kund som erhallit kompensation for upprepade reklamationer inom 30
dagar dger ej ritt till ytterligare kompensation enligt principen for
kompensation vid upprepade reklamationer inom sex manader.




