Renhdllningsforvaltningen
ADMINISTRATION

Handldggare: Marita S6derqvist Renhallningsndmnden
Tfn: 08-508 465 47

Deldrsrapport med tertialrapport 2

Forslag till beslut

1. Delarsrapport med tertialrapport 2 godkénns.

2. Omslutningsfordandring 1 form av 6kade kostnader och intdkter om 1,9
mnkr avseende driftprojekt inom miljomiljarden godkénns.

3. Omslutningsférandring 1 form av minskade utgifter och inkomster om
15,3 mnkr avseende investeringsprojekt inom miljomiljarden
godkénns.

4. En budgetokning om 0,6 mnkr for informationsinsatser, som técks
finansieras via forvaltningens fond, begérs fran kommunstyrelsen.

5. En budgetomforing om 4,7 mnkr fran kapitalkostnader till
driftkostnader begirs frdn kommunstyrelsen.

6. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Johan Castwall Marita Séderqvist
Forvaltningschef Administrativ chef
Sammanfattning

Forvaltningen arbetar med ataganden 1 enlighet med framtagen plan.

Forbdittra vilfdrden och de kommunala verksamheterna

e Fortlopande kontroller genomf6rs av atervinningsstationerna och
bristerna inrapporteras till samordningsentreprendren i syfte att fa en
renare stad

e Dialog om tillgénglighetsaspekterna pa atervinningscentralerna fors
med handikappradet

e Samtliga medarbetare har under en konferensdag fatt ta del av Stadens
ledarstrategi och fatt ge synpunkter hur den ska implementeras pé
forvaltningen
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Forvaltningen har genomfort en 16nekartlaggning och anvénder
befattningsvarderingssystemet, BAS, som ett verktyg vid 16neséttning
och kontroll pé osakliga 16neskillnader.

Bygga Bostdder och utveckla Stockholm

Samverkan mellan olika forvaltningar sker 1 syfte att aktivt driva
fradgan om lokal avsittning for killsorteringsanldggningar vid ny- och
ombyggnad. Forvaltningen ldmnar remissvar pa detaljplaneforslag och
kan se en forbéttring avseende kraven pd ”god avfallshantering” i
forslagen.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

All personal har genomgétt en grundldggande miljoutbildning
Ett led i forvaltningens miljodiplomeringsarbete ar att i framtiden
redovisa fordndringar i miljobelastningen for vara upphandlade
verksamheter

Insamlingen av matavfall fortskrider och méngderna har 6kat med ca
400 ton 1 jamforelse med motsvarande tidpunkt foregéende ar.
Prognosen for aret dr 3 000 ton vilket innebar att det krdvs extra
insatser for att nd malet om 5 750 ton

Antalet stopp for Atervinningsbéten, som ligger till vid fem olika
kajer, har okats 1 jimforelse med foregdende ar

Detaljprojektering har paborjats for nya atervinningscentraler i Sdtra
och Frithamnen

Sokandet fler fasta mottagningsplatser for farligt avfall har
intensifierats men mélet om 52 st. kommer ¢j att uppfyllas under aret
En omfattande informationskampanj om farligt avfall har genomforts.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Forvaltningen har medverkat vid Tensta marknad for att sprida
information om farligt avfall
En folder for farligt avfall pd lattlast svenska dr framtagen.

Ta ansvar for ekonomin

Forvaltningen redovisar ett nettounderskott om 1,6 mnkr pa driftsidan.
Underskottet hanfor sig framst till forbranningsskatten, 6kade
informationsinsatser samt minskade taxeintikter. Underskottet
reduceras bl.a. genom minskade kostnader f6r biologisk behandling,
minskade insamlingskostnader och kapitalkostnader samt 6kade ovriga
intikter
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e For ndmndens egna investeringsutgifter berdknas ett dverskott om 6,8
mnkr som frimst beror pa forskjutning av byggstart av Linta AVC och
minskat antal utstéllda kérl.

Forbittra valfarden och de kommunala verksamheterna

Trygg och siiker stad

Stockholm ren och vacker ar ett projekt som drivs av staden och dér
forvaltningen deltar. Syftet dr att {4 en renare stad, d.v.s. mindre
nerskripning i1 stadsmiljon. Forvaltningens uppgift i projektet ar bl.a. att se
till att skotseln av atervinningsstationerna forbéttras och att dessa hélls
rena och snygga.

Uppfoljning av dtervinningsstationer

Forvaltningen genomfor fortlopande besok vid atervinningsstationerna och
rapporterar in brister till samordningsentreprendren.

Under aret har ca 4 000 besok genomforts vid atervinningsstationer for att
klarldgga om dessa skots enligt det avtal som reglerar upplatelsen av mark
for dessa stationer. Vid dessa besok har 2 644 anmérkningar for atgard
redovisats samt 658 skripiga stationer. 944 behéllare har rapporterats som
overfulla.

Forutom de ovan angivna bristerna &r de mest forekommande
inrapporteringarna till samordningsentreprendren klotteranmélningar samt
brister i informationsskyltning. Klottersanering dr genomford under viren
men nytt klotter forekommer och bristande planering samt resurser saknas
hos entreprendren for att hélla efter detta. Branda behallare forekommer
allt oftare och de atgérdas inte inom rimlig tid.

Nivamdtare dr installerade pd behallare for pappersforpackningar vid de
70 mest belastade stationerna. Enligt uppgift frdn samordnings-
entreprendren dr malet att samtliga pappersforpackningsbehéllare skall
utrustas med maétare.

Medarbetarna
Ledarstrategin

Samtliga avdelningschefer har deltagit i den av staden framtagna
tvddagarsutbildningen kring strategin.

Forvaltningen har arbetat med implementering av ledarstrategin ut i
organisationen genom en foredragning av policyn samt grupparbeten kring
den under en konferensdag med hela forvaltningen.
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Lonekartldggning

Forvaltningen genomforde under senare delen av 2005 en
l6nekartliggning som redovisades i1 verksamhetsplanen {6r 2006.
Resultatet av 1onekartlaggningen innebar ndgra lonejusteringar i samband
l6nerevisionen for aret. Forvaltningen reviderar arligen, under hosten,
befattningarna i befattningsvarderingssystemet BAS och 1 samband med
detta gors en lonekartldggning. Forvaltningens litenhet i antalet anstéllda
underléttar I6nekartldggningen och eventuella osakliga l16neskillnader
uppdagas snabbt.

Bygga Bostider och utveckla Stockholm

Stirkt niringsliv och arbetsmarknad

Samverkan

Forvaltningen har uppdrag frdn ndmnden att i samarbete med
Stadsbyggnadskontoret, Miljoforvaltningen, Mark- och Trafikkontoret
aktivt driva fragan om lokal avséttning for kéllsorteringsanlaggningar vid
ny och ombyggnad. For perioden finns foljande att rapportera.

e Under aret har drygt 100 remissvar ldmnats pa detaljplaneforslag.
Mellan 50 och 80 forslag vantas inkomma for synpunkter under
hosten. I de flesta planforslagen har de krav som stélls pa ”god
avfallshanering” tillgodosetts, vilket dr en forbéttring jamfort med de
forslag som remitterades for ett &r sedan dd avfallshanteringen sillan
berdrdes.

e Publiceringen “riktlinjerna” for avfallshanteringen har forsenats.
Forseningen beror pa oklarhet om Naturvardsverkets riktvarden for
externt industribuller (SNV 1978:5), ér tillampligt vid beddmning av
himtning med mobil sopsug.

Gora Stockholm till en ekologisk hallbar storstad
Forvaltningens miljddokumentation har reviderats av Stockholms stads
miljocentrum for foretag. Méal och atgirder har uppdaterats for ar 2006.
Malen har fokus pé redovisning av hur stor méngd koldioxid som
verksamheten ger upphov till. For ndrvarande pagér ett arbete att f6lja upp
mingden drivmedel som entreprendrerna forbrukar i sina fordon i
samband med avfallshanteringen. All personal har genomgétt en
grundldggande miljéutbildning pa tvd timmar. En lagkravsforteckning har
upprittats. Under hosten skall atgérdslistan foljas upp och miljopolicyn
uppdateras.
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Prognos pa minskad miljobelastning

De identifierade betydande miljoaspekterna fran
Renhéllningsforvaltningen uppkommer fran transporter vid insamling av
avfall och utsldpp vid behandling av avfall. Ett led 1 forvaltningens
miljodiplomeringsarbete dr malet att redovisa de koldioxidutslapp
verksamheten ger upphov till.

Detta medfor att vi for 2006 begér in uppgifter fran alla vara entreprenorer
om drivmedelsforbrukningen och fran Fortum de mingder som stadens
forbranning 1 Hogdalen ger upphov till.

Nar statistik finns dver arets miljobelastning kan forvaltningen 1
fortséttningen visa den fordndring som véra miljokrav i upphandlingar ger
upphov till.

Den egna elforbrukningen inom kontoret f6ljs upp pé arsbasis i samband
med verksamhetsberittelse. Miljobelastningen for den egna verksamheten
ar dock marginell. Det &r snarare en frdga om att &ndra attityder och
forhallningssdtt genom informationsinsatser och att leva som man lér.

Miljévinliga fordon

Sedan tidigare upphandlingar har 11 stycken biogasdrivna
sophdmtningsfordon verkat inom olika insamlingsentreprenader. I den
senaste upphandlingen stélldes krav pa att ordinarie hdmtningsfordon
skulle drivas med alternativa brénslen. Upphandlingen resulterade i 20 st.
nya fordon. For nirvarande opererar 31 stycken biogasdrivna fordon inom
forvaltningens entreprenader.

Forvaltningens fem egna tjanstefordon drivs samtliga med biogas.
Insamling och behandling av organiskt avfall

Insamling av matavfall fran hushall, restauranger och storkok fortskrider.
Under de forsta atta manaderna har ca 1 078 ton matavfall samlats in frén
113 restauranger och 2 st. saluhallar och ca 730 ton matavfall fran ca 65
livsmedelsbutiker. Hushéllen i Hammarby Sjostad, ca 3 500 st., har
sorterat ut ca 130 ton matavfall. Ovriga flerfamiljshus och radhus- och
villahushall har samlat in ca 65 ton. Detta innebdr att det har samlats in ca
2 000 ton matavfall, ca 400 ton mer dn vid motsvarande period foregaende
ar, vilket innebér en arsprognos pé drygt 3 000 ton.

Forvaltningen gor den bedomningen att det krévs extra insatser for att na
den i Verksamhetsplanen 2006 angivna miangd om 5 750 ton matavfall. De
frimsta skilen &r, att vad avser insamlade mangder fran hushéll, att
villahushallen inte har nyttjat erbjudandet om separat insamling av
matavfall som berdknat. Kravet pa separat insamling &r 1 dagslaget kopplat
till att kunden dven ska ha 14-dagars himtning av avfall i kiirl. Agare av
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flerbostadsfastigheter kommer att informeras mer aktivt under hdsten
varvid en ev. 0kning kan forvéintas av insamlade méngder. Forvaltningen
arbetar aktivt att utoka antalet deltagande restauranger och storkok for att

na malet.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Tillgéinglighet

I slutet av augusti medverkade forvaltningen tillsammans med Stockholm
Vatten vid Tensta Marknad for att sprida information om den mobila
miljostationen och farligt avfall. For &ndamalet togs en folder om farligt

avfall fram pé littldst svenska.

Ta ansvar for ekonomin

Driftbudgeten
Justerat | Prognos | Avvikelse | Prognos Utfall | Prognos
VP 2006 mot just T1 T2
Utfall VP 2006 2005 2005
2006
Intikter -351,3 -354,1 2,8 -353,2 -357,7|  -351,7
Kostnader,drift 351,6 360,7 -9,1 356,9 323,0 325,9
Avskrivningar 6,9 3,5 3.4 4,5 1,9 2,5
Internrinta 2,4 1,1 1,3 1,3 0,8 0,9
Netto 9,6 11,2 -1,6 9,5 -32,0 22,4

Budgeten visar pa en avvikelse om 1,6 mnkr netto. Ndmnden gav
forvaltningen i uppdrag i samband med verksamhetsplanen att d&terkomma
med forslag pd utdkning av budget for att forstirka informationen och
kommunikationsinsatserna mot medborgarna. Detta skedde i en rapport till
februarisammantridet dér insatser motsvarande 0,6 mnkr redovisades och
godkéndes. En budgetjustering om 0,6 mnkr, som tas fran forvaltningens
fond, begirs fran kommunstyrelsen.

Foljande budgetavvikelser finns:
(inom parentes redovisas avvikelsen i T1):

Kostnader

e 13,4 mnkr (11,3 mnkr) 6kade forbranningskostnader varav 12,6 avser

forbranningsskatt
e 4.9 mnkr (2,6 mnkr) minskade kostnader for biologisk behandling
e 1,9 mnkr (2,1 mnkr) minskade insamlingskostnader
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e 3.4 mnkr (3,7) minskade kostnader for AVC
5,0 mnkr 6kade kostnader for brénnbart material som ej uppnér
kvaliteten for direktleverans till forbranning
e 1,5 mnkr (0,9 mnkr) minskade kostnader farligt avfall
0,6 mnkr 6kade informationskostnader
0,9 mnkr minskade personal- och konsultkostnader inom avd. Miljo
och Utveckling

e 0,3 mnkr (0,2 mnkr) 6kade kostnader Lovsta

e 0,5 mnkr 6kade kostnader I'T- och inventariekostnader administration
e 4.7 mnkr (3,5 mnkr) minskade kapitalkostnader

e 1,9 mnkr 6kade kostnader miljémiljarden som tdcks av intikter
Intdkter

e 1,9 mnkr 6kade intdkter fran miljomiljarden

e 0,9 mnkr (0,8 mnkr) 6kade intdkter administration bl.a. lokalférhyrning
Lovsta

e 1,1 mnkr (0,2 mnkr) 6kade intikter AVC
1,3 mnkr (0,5 mnkr) 0kade intékter fran Sita samt Plastinsamlingen

e 2.4 mnkr (1,4 mnkr) minskade taxeintikter

Kapitalkostnader

Avskrivningar och internridntan berdknas bli 4,7 mnkr l4gre &n budgeterat.
Avvikelsen beror framst pa forsenad driftstart av Linta, nya
verksamhetssystemet samt farre utstidllda karl.

Taxan

Taxeintdkterna berdknas till totalt 331,0 mnkr vilket dr 2,4 mnkr ldgre dn
budgeterat. Prognosen ér dock osdker dels p.g.a. att forvaltningen bara
hunnit fakturera ett kvartal betr. verksamheter och flerbostadsfastigheter.
Dels med anledning av ett stort antal makuleringar/reklamationer. Infér
faktureringen fick forvaltningen éndra pd kunduppgifterna avseende
samlingsfakturor, ett krav fran Stockholms stad for att inte blasa upp
antalet kunder. Detta har inneburit en mingd reklamationer frin manga
stora kunder ddr omfakturering &dnnu ej skett.

Omslutningsfordandringar

Prognosen for miljomiljardsprojekten pa driftsidan berdknas till 5,7 mnkr
vilket dr 1,9 mnkr hogre 4n budgeterat. For detta begérs
omslutningsforandring.

P& investeringssidan berdknas arets utgifter for miljomiljarden till 16,7
mnkr vilket &r 15,3 mnkr ldgre 4n budgeterar. Avvikelsen avser frimst
projektet for grovsanering av mark pa Lovsta dir forseningar med



AE

SID 8 (27)
DNR 02-0403/06

tillstdndsgivning och rivningslov samt upphandlingsforfarandet forskjutit
tidplanen.

Fonden

Renhallningsndmndens centrala fond for balansering av resultat beloper pa
86,5 mnkr efter att 9,6 mnkr ianspraktagits till arets budget. En
budgetokning om ytterligare 0,6 mnkr for informationsinsatser som
finansieras via fonden dskas fran kommunstyrelsen.

Internkontroll

Arbete med arets internkontroll har pabdrjats liksom arbetet med risk- och
ledningsanalyser. Dessa arbeten redovisas 1 verksamhetsberittelsen
respektive verksamhetsplanen f6r 2007.

Delérsrapport
Resultatrikning
Utfall inkl % av Jamforelse % av
periodiseringar | beriknat utfall per | bokslut
per 2006-08-31 | utfall 2005-08-31 | 2005
2006
Intikter -229,7 65% -237,2 66%
Kostnader 232,6 65% 210,7 65%
Avskrivningar 2,0 57% 1,2 63%
Internrinta 0,6 55% 0,5 63%
Netto 5,5 -24,8

Periodiseringar dr gjorda pa kénda kostnader och intékter verstigande
50 000 kr.

Kostnads- och intdktsutveckling

Intiikter, tkr 2006 per den % 2005 per den % Bokslut %
31/8 2005
31-aug
Taxor 216,8 94% 222,1 94% 3334 93%
Hyresintikter 1,4 1% 1,6 1% 2,3 1%
Ovriga intikter 11,5 5% 13,5 6% 22.0 6%
Summa 229,7 237,2 357,7
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Kostnader, tkr 2005 per den % 2005 per den % Bokslut %
31/8 31/8 2005

Personal 17,4 7% 13,0 6% 20,5 6%
Driftentreprenad 191,5 81% 178.,8 84% 279.,5 86%
Lokalkostnader 5,3 2% 5,0 2% 7,3 2%
Ovriga kostnader 21 9% 15,6 7% 18,4 6%
Summa 235,2 2124 325,7
Netto -5,5 24,8 32,0
Intékterna har som vintat minskat mellan aren. Minskningen pa 6vriga
intdkter beror framst pd att Hondurasprojektet i stort sett dr avslutat.
I jaimforelse med foregdende ar har 1onekostnaderna dkat. Antalet anstillda
har 6kat med 13 st. sedan december 2005.
Okningen avseende driftentreprenader beror pa dkade forbrinnings-
kostnader samt indexuppriakning for insamlingsentreprenaderna.
Okningen for dvriga kostnader avser frimst forbriinningsskatten.
Jamforelser med tertialrapporterna
2006 Intékter | Kostnader| Netto | | 2005 Intékter | Kostnader | Netto
Tertial 1, -353,2 362,7 9,5| | Tertial 1, -351,7 329,3 22,4
prognos prognos
Tertial 2, -354,1 365,3 11,2| [Tertial 2, -355,8 329,7 26,1
prognos prognos
Delarsrapport| -344,6 352.8 8,3 | | Delarsrapport -355.8 318,7 37,1
1) D

Bokslut -357,7 325,71 -32,0

1) Bokforda virden delat med atta manader ganger tolv.

Avvikelsen mellan tertialrapport 1 och 2 beror frimst pa berdknat
minskade taxeintikter och 6kade kostnader p.g.a. forbranningsskatten.
Utfallet per sista augusti berdknat rent matematiskt med helarseffekt ger
ett utfall som ar 2,9 mnkr légre dn det prognostiserade utfallet. Andra
halvéret ar dock av erfarenhet kostsammare dn det forsta.

Pé intiktssidan kénns utfallet per den sista augusti nagot for 1agt. De
manuella uppbokningarna for upplupna intékter dr berdknade utifran
faktisk fakturering prognostiserat pd ofakturerade dagar fram t.o.m augusti
men hinsyn har inte tagits till reklamationer/makuleringar. Under
september kommer samtliga réattningar vara inkorda i systemet och en
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efterfakturering gors. I september debiteras ockséd verksamheter och
flerbostadsfastigheter for kvartal tvéa och tre vilket ocksd underléttar
berdkningen av arsutfallet. Sammantaget ger detta en mycket sdkrare
arsprognos 1 manadsrapporten for september.

En forklaring till att intékterna/kostnaderna ar lagre under forsta halvaret
ar driftprojekten inom miljomiljarden dér arbetet intensifierats under
hdsten, sérskilt projektet for miljolaboratoriet som avslutas under éret.

Négra storre kostnader under hosten ér:

e Stora informationsinsatser

e Forbranningsskatten

e Projekt inom Milj6- och utveckling intensifieras under hdsten

Investeringar
Budget Prognos | Avvikelse Prognos
T2 T1
2006 2006 2006
Inkomster -32,0 -16,7 -15,3 -20,5
Proj. nya AVC 0,1 0,3 -0,2 0,2
Linta 25,0 22,0 3,0 25,0
Breding, projektering 0,4 0,5 -0,1 0,5
Frihamnen, projektering 0,0 2,0 -2,0 4,5
samt byggstart
Upprustning AVC 2,0 3,0 -1,0 2,4
Nya miljostationer (MS) 1,0 0,5 0,5 0,5
Upprustning MS 0,1 0,1 0,0 0,1
Karl 9,0 3,1 5,9 4,0
Nytt verks.system 2,3 1,6 0,7 2,3
Totalt utgifter RHN 39,9 33,1 6,8 39,5
Miljomiljarden 32,0 16,7 15,3 20,5
Totalt investeringar 71,9 49,8 22,1 60,0
Netto 39,9 33,1 6,8 39,5




AE

SID 11 (27)
DNR 02-0403/06

Kommentarer:

Forseningen av Linta forskjuter 3,0 mnkr till 2007. Totalbudget kvarstar
dock of6rindrat.

Byggindex har dven paverkat kostnader for renoveringsprojekten.

Utstéllning av villakérl dr ldgre &n vad som budgeterats bland annat p.g.a.
lagre intresse dn forvéntat 1 kombination med svérigheter att placera kirlen
ratt.

Tekniska forutsittningar samt byggkonjunktur har medfort kraftiga
revideringar av berdknad total for Frihamnen och Sitra/Bredéng.

Prognos miljomiljarden

I tabellen nedan redovisas en prognos for de miljomiljardsprojekt som
namnden beviljats medel for. Mer om projekten redovisas under

verksamhetsuppfoljningen for respektive ansvarig avdelning samt i bilaga
1.

Budget Prognos  Avvikelse

mnkr

Kostnader 3.8 5,7 -1,9
Intdkter -3.8 -5,7 1,9
Netto 0,0 0,0 0,0
Utgifter 32,0 16,7 0,0
Inkomster -32,0 -16,7 0,0
Netto 0,0 0,0 0,0

Verksamhetsuppfoljning

Insamling och Transport

Pa ging

Under hosten kommer avtalsuppfoljningen att utvecklas ytterligare
paborjas pé de tre nya insamlingsentreprenaderna for manuell insamling
av hushéllsavfall. Utgédngspunkt for uppfoljningen ér att forma
entreprenorerna till en egenkontroll av sin verksamhet.
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For uppfoljning och kontroll av entreprendrerna ute pa faltet &r
avdelningen 1 behov av resursforstirkning. En tjanst som
handldggare/uppfoljare kommer att utlysas.

Avdelningen kommer under hosten beskriva vilka atgérder och beslut som
maéste fattas infor en omstéllning fran séck till kérl for villafastigheter. Att

som idag ha olika behéllartyper &r inte 6nskvart ur himtningssynpunkt. Av
arbetsmiljoskal forordas kirl framfor séck.

Inférande av gemensamma behallare av typ ’bottentommande” for
fastigheter inom s.k. trdnga grindomraden har paborjats.
Samfillighetsforeningarna ombeds komma in med en kontaktperson infor
forandringen.

Framtagande av forfrdgningsunderlag for manuell insamling frén
delomréde 3, Kungsholmen samt 4, Vasastan paborjas under september.
Entreprenadstart dr 1:a april 2008. Tilldelningsbeslut bor fattas under maj
manad 2007.

Analys av utfall
Budget | Prognos | Avvik. mot Prognos | Utfall
2006 2006 | budget % T1 2005
Intdkter -5,5 -6,8 1,3 24% -5,9 -4,7
Insamlingskostnader 172,7 171,0 1,7 1% 170,9 166,1
Behandlingskostnader 64,1 72,4 -8,3 -13% 72,8 46,6
Netto 231,3 236,6 -5,3 -2% 237,8 208,0

En omfordelning av medel motsvarande 0,9 mnkr avseende

matavfallsinsamling har gjorts fran avd. Miljo och Utveckling till

avdelningen.

Avdelningen redovisar ett underskott om 5,3 mnkr netto som frimst hanfor

sig till:

e 12,6 mnkr 6kade kostnader for tillkomst av forbranningsskatt 1:a juli

2006. Jimfort med T1 prognos har kostnad dkat med 1,7 mnkr

beroende pé stillestdnd av angturbin i Hogdalen

e 4.9 mnkr lagre kostnad for behandling av matavfall beroende pé
mindre mangder dn budget

e 1,9 mnkr lagre kostnad for insamling av matavfall avfall p.g.a. av
mindre mingd jamfort med budget. Lagre antal villafastigheter p.g.a.
endast for de som har 14-dagshdmtning av hushéllsavfall
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e 0,8 mkr 6kade kostnader med anledning av 6kade mangder till
forbranning

e 0,5 mnkr 6kade intékter for behandling av avfall
0,8 mnkr 6kade intékter fran Plastinsamlingen

Verksamheten
Insamling - reklamationer

I samband med starten i april for de tre delomrddena med nya avtal 6kade
reklamationerna om utebliven hamtning markant. Under sommaren har
dock reklamationsnivaerna stadigt minskat.

Under perioden maj — augusti har totalt 6 477 stycken (3 023 &r 2005)
reklamationer inkommit till férvaltningen. Avdrag pa
entreprendrsersittningen har skett for de gamla avtalen i 148 fall med
totalt 22 480 kronor. For avtal som startade 2006-04-01 har tom juni
manad har 703 avdrag gjort till ett belopp pé 408 000 kr.

Nedan redovisas antalet reklamationer per entreprenor och ménad.

2006 | Ragn-Sells| LLAB | Melskdr | Resta | Hellsten | Totalt
Jan 551 52 34 516 136 1289
0,28%| 0,18%| 058%| 0,71%| 023%| 0,36%

Feb 713 64 30 379 98 1284

0,40% 0,24% 0,56% 0,57% 0,18% 0,39%

Mar 632 61 25 766 100 1584
0,31% 0,20% 0,41% 1,01% 0,16% 0,42%

Apr 396 3 865 25 2192 107 6 585

2,54% 5,50% 0,47% 1,19% 0,20% 2,00%

maj 147 671 36 1641 100 2595

0,82% 0,83% 0,58% 0,78% 0,16% 0,68%

jun 36 438 16 1064 121 1675

0,21% 0,57% 0,27% 0,53% 0,20% 0,46%

jul 39 159 17 728 114 1057

0,24% 0,22% 0,30% 0,38% 0,20% 0,31%

aug 92 199 13 729 117 1150
0,51% 0,25% 0,21% 0,35% 0,19% 0,30%
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| Total | 2606| 5509| 196| 8015] 893| 17 219]

Abonnemangsfordndring
Under tertialet har villaabonnemangen férandrats med anledning av
hédmtning var 14:e dag istillet for varje vecka enligt nedan.

Tot. sackar | 140 1 kiirl 190 1 kiirl
Tertialrapport 1 | 24 624 4510 4 664
Forédndring 617 150 467
Tertialrapport 2 | 24 007 4 660 5131

Behandling hushéallsavfall

Under arets andra tertial har hela méngden hushéllsavfall som samlats in
utnyttjats i enlighet med avtal vid Hogdalenverket for produktion av
fjarrvarme och elektricitet samt utnyttjats for biogasproduktion vid
Ecoferms rotningsanlédggning och vid Stockholm Vattens anlédggning vid
Henriksdalsverket. Forvaltningen dterkommer 1 verksamhetsberittelsen
med en redovisning av méngden matavfall som anvénds till biogas for
fjarrvarme resp. fordonsdrift.

I borjan av juli, precis dé forbranningsskatten infordes, brast ett matarror
till en av angturbinerna pa Hogdalenverket. Detta har fatt till f6ljd att
elproduktionen minskat markant och dirmed har kostnaden for
forbranningskatten okat.

Slaggen har under tertialet levererats till 2 olika avfallsanldggningar dér
den har siktats och sorterats. Utsorterad metall har vidarelevererats till
metalldtervinning, aterstdende slaggrus har anvints som
konstruktionsmaterial pd deponier i regionen. Denna sortering och
metalldtervinning har gjorts av avfallsanldggningen. Askan har stabiliserat
med cementliknande produkter och sedan lagts for slutforvaring pa
deponi. En avfallsanldggning har tagit emot och deponerat askan.

Maingden avfall till forbranning under perioden berdknas uppgé till 75 100
ton. Jamfort med budget dr detta en 6kning med 1 %. Totalt berdknas
okningen under aret uppga till 1 700 ton vilket &r 3 500 ton l4gre &n vad
som budgeterats.



Behandling och Upphandling

Pa ging
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Renhéllningsforvaltningen har under andra tertialen paborjat leveranser till
de upphandlade behandlingsanldggningarna for separat insamlat biologiskt
lattnedbrytbart avfall, matavfall. Avtal har tecknats med Stockholm Vatten
AB och SRV Atervinning AB som behandlingsanliggningar. Dessa avtal
innebdr att det biologiskt littnedbrytbara avfallet, d.v.s. separat insamlat
matavfall, kommer att tervinnas som biogas och ocksa till viss del som

biogddsel.
Analys av utfall
Budget | Prognos | Avvik. mot Prognos Utfall
2006 2006 | budget % Tl 2005
Intékter 070 0’0 050 030 '3)1
Kostnader 42 4.2 0,0 0% 4.2 4,9
Netto 4,2 4,2 0,0 0% 4,2 L8

Avdelningen redovisar ingen budgetavvikelse.

Verksamheten

Upphandlingsfunktionen inom avdelningen har under andra tertialet
framst deltagit i arbetet med framtagning av underlag f6r nya
upphandlingar till flera av forvaltningens 6vriga avdelningar och deltagit i
uppfoljning av befintliga avtal.

Miljomiljardsprojekt
Inom miljomiljarden har Renhéllningsforvaltningen tilldelats medel for att
ticka Ostra tippen, sko strandkanten mot Milaren och riva vissa
byggnader inom Lovsta gamla tippomradet. Under forsta tertialen har
huvuddelen av underlag for anbudsforfragningarna upprattats och under
andra tertialen har detta arbete slutforts. Under andra tertialen har
forfragningarna sénts ut och under forsta veckorna i september kommer
inkomna anbud att utvirderas. Under september-november berdknas avtal
med rivningsentreprendr och sluttdckningsentreprendr vara tecknade. Alla
arbeten med rivning och tackning beréknas vara avslutade vid slutet av

2008.

Renhallningsforvaltningen har ocksa beviljats medel for att sanera ovriga
delar inom Lovstaomradet. Inom detta arbete har
Renhallningsforvaltningen haft flera sammantrédffanden med
Trafikkontoret for att samordna detta med Trafikkontorets intresse att
hantera gammal asfalt inom Lovstaomradet.




Utredningsarbetet tillsammans med Stockholm Vatten AB inom
Miljomiljarden avseende biologisk behandling av matavfall vid
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Henriksdals Reningsverk kommer att utifrén denna forsta avrapportering
fortsitta sé att en slutlig rapportering kan ske kring arsskiftet 2006-2007
eller i borjan av nista ar.

AVC och farligt avfall

Pa ging

For registrering av antalet besokare har tvé olika typer av trafikrdknare

installerats pd Lovsta respektive 1 Vanadisberget. De kommer att

utvarderas under aret.

Atervinningsbéten ligger till vid fem kajer i innerstaden under maj-juni
samt augusti-september.

Renoveringen av AVC Ostberga har fortsatt med att bergkanten har ras-
siikrats. Upphandling av renovering pA AVC Vantér pagér. Arbeten
kommer att genomforas under hosten. Ytterligare tgarder som planeras

for AVC Lovsta under éret avser breddning av infarten.

Ett utredningsarbete kring kostnaderna for verksamhetsavfall pA AVC har

paborijats och en en utvirdering av AVC Vandisberget kommer

genomforas avseende dppettider och utformning.

Bygnadsarbeten av AVC Linta pdborjades under sommaren.

Upphandling av hdmtning av farligt avfall fran fasta insamlingspunkter
samt insamling av smébatterier har genomforts. De nya avtalen kommer
att trida 1 kraft 1 januari 2007.

En informations insats riktad mot fargaffarer har genomforts for att 6ka
antalet anslutna till insamlingen av farligt avfall.

Analys av utfall
Prognos | Avvik. mot Prognos |  Utfall
Budget 2006 | 2006 budget % T1 2005
Intikter -1,9 -9,0 L1 14% -8,1 7,6
Kostnader 70,6 70,7 -0,1 0% 66,1 595
Netto 62,7 61,7 1,0 2% 58,0 51,9

Avdelningen prognostiserar ett resultat med dverskott om 1,0 mnkr. Detta
skiljer sig fran prognos i T1. Orsaken ir till storsta delen problem med att
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uppna tillricklig kvalitet pa fraktionen brannbart for att kunna leverera in
den direkt till forbranning utan forbehandling, vilket hade medfort lagre
kostnader. Detta har i stort konsumerat det Gverskott som kan hénforas till
mindre mingder 1 Vanadisberget och den fordrojda starten av Linta.
Fortsatt hoga metallpriser har dock ytterligare hdjt prognosen for intékter.

En osédkerhet kvarstéar betraffande vilka effekter forbranningsskatten far pa
priser for brannbart samt restavfall. Detta beroende pa hur skatteverket
betraktar trimaterial frin AVC och vilken andel verksamhetsavfall som
kan pévisas. I vérsta fall kan kostnaderna 6ka med ca 5.5 mnkr vilket inte
ar medrdknat i prognosen.

e 2.3 mnkr minskade kostnader p.g.a. forsenad byggstart och ddrmed
forsenad driftstart for AVC Linta.

e 1,1 mnkr minskade kostnader m.a.a. mindre méngder &n berdknat for
AvC Vanadisberget. Méngden avfall per kund &r lagre dn pd 6vriga
anldggningar. Okningen 1 kundantal har planat ut tidigare &n véntat.

e 1,5 mnkr minskade kostnader m.a.a. méngden farligt avfall och
grovavfall inte okat i den omfattning som antogs vid budgetldggning.

e 5,0 mnkr 6kade kostnader &n budgeterat for behandling av brannbart
material da det varit problem att uppna kvalitet {or att leverera direkt
till forbranning.

e 1,1 dkade intdkter AVC

Upphandling kommer under aret att ske av avfallet mottaget i AVC
Vanadisberget samt vissa fraktioner fran de dvriga atervinningscentralerna.
Detta ger en osidkerhet i de prognostiserade kostnaderna for behandling
och transporter.

Verksamheten

/ftervinningscentraler

Bygget av den nya atervinningscentralen i Bromma péborjades under v32.
Byggstarten var forsenad p.g.a. att tillstdndsprocessen dragit ut pa tiden.
De atgérder som krévs pa tillfartsvdgen avses slutféras innan vintern.
Anléggningen planeras sta fardig under juli -2007. Driftstart dr planerad
till augusti 2007. Arbetet med upphandling av drift, transport och
utrustning till anldggningen har paborjats.

En dialog fors med handikappradet angdende tillgdnglighetsaspekterna pa
itervinningscentralerna. Bl.a. har delar i ritningarna for AVC Linta
reviderats utifrdn deras synpunkter.
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Uppfdljningen av de befintliga driftavtalen har forstirkts och upphandling
kommer att goras av driften for en eller flera av de befintliga
atervinningscentralerna senare under aret.

Processen med ansdkan om tillstdnd enligt miljobalken for Lovsta och
Ostberga fortskrider. Samradsredogdrelsen har skickats in till
Lénsstyrelsen.

Arbetet med att soka platser for nyetablering av atervinningscentraler
fortsitter. Arbetet redovisas 16pande for namnden. Detaljprojektering har
inletts for nya atervinningscentraler i Sitra och Frihamnen. Forslag till
markavtal har forhandlats fram. Forvaltningen har borjat processen med
att soka tillstdnd enligt miljobalken for Satra och arbetar med att ta fram
ett underlag for upphandling av byggentreprenor for Frihamnen. Byggstart
for AVC Frihamnen beriiknas kunna ske tidigast i slutet av 2006.

Farligt avfall

Den mobila miljostationen har schemalagda stopp pa 96 platser ver hela
staden. Varje plats besoks fyra ganger under aret. Darutdver stannar den pa
12 plaster i innerstan under sammanlagt fyra helger host och var.

Sedan mitten av december 2005 ha en projektanstilld person arbetat med
att soka fler fasta mottagningspunkter for hushéllens farliga avfall. En
inventering har gjorts av framforallt bensinstationer och farghandlare.

I dagslédget finns 20 fasta Miljostationer, tillstdndsprocesser pagar for fyra
till. Det finns avtal med 20 farghandlare for mottagning av FA. Intresse &r
anmaélt frén ytterligare sex stycken att ansluta sig som mottagningsstation,
vilket bor kunna ske under aret. Darutover finns ”Glashus ett” 1 Sjostaden.

Hur ménga nya miljostationer som kommer att kunna etableras under aret
ar osidkert, framforallt p.g.a. ett stort motstidnd frén bensinbolagen. Mélet
om 52 mottagningspunkter kommer inte att kunna uppfyllas under éret.

En av de befintliga miljostationerna har bytts ut mot en helt ny och el-
anslutningarna har setts dver for ovriga.

En omfattande informationskampanj om farligt avfall genomférdes under
april till maj 1 samarbete med avdelning Kommunikation och kundservice.
Miljomiljardsprojektet med insamling av farligt avfall och elavfall fran
hushall med s.k. rdda boxar avslutas under aret. Sista mgjligheten for de
ca 370 hushall som ingick i projektet att bestilla hamtning var under mars.
Fran arsskiftet och fram till utgdngen av mars utfordes 49 bestéllda
hdmtningar, ddr sammanlagt ca 240 kg FA och ca 100 kg elavfall
hiamtades. Totalt under projekttiden har ca 390 kg FA och 150 kg elavfall
hidmtats Arbete pdgar med den enkédt som hushallen kommer att fa besvara
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rorande projektet. Sammanstillning av méngder och kostnader samt
uppfoljning av mél och nyckeltal kommer att géras. En sammanstéllning
av liknande insamlingsformer pé andra héll i landet kommer ocksa att tas

fram.

Avdelningen deltar i projektet ”Lokaler for kvartersnira insamling”
avseende de delar som ror mottagning av farligt avfall.

Miljo & utveckling

Pa ging

Renhallningsordningen

Kommunfullmidktige antog i juni 2006 forslaget till Renhéllningsordning
for Stockholms kommun, inklusive foreskrifter och avfallsplan 2006 —
2010. Forvaltningen har lagt en kommunikationsplan for att kommunicera
avfallsplanens innehall och mal till olika mélgrupper.

Stockholms miljoprogram
Forvaltningen har deltagit 1 arbetet med att ta fram forslag till nytt

miljoprogram som ska gélla for Stockholms stad under perioden 2007 -.
2010. Projektansvarig ér stadsledningskontoret.

Analys av utfall
Budget | Prognos | Avvik. mot Prognos |  Utfall
2006 2006| budget % T1 2005
Intikter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader 5,3 4.4 0,9 17% 6,2 2,9
Netto 5,3 4,4 0,9 17% 6,2 2,9

Avdelningen redovisar ett dverskott om 0,9 mnkr, framst p.g.a.:

¢ 0,5 mnkr minskade konsultkostnader m.a.a. ej genomforda

plockanalyser
e 0,4 mnkr minskade 16nekostnader beroende pa omforing till

miljomiljarden och personal som erhillit fridr med borjan frén hosten

Verksamheten

Producentansvarsavfall och fastighetsndra insamling

e Nytt insamlingsavtal

Arbetet med att utarbeta ett nytt insamlingsavtal for
producentansvarsfraktionerna tidningar och forpackningar har pagatt

under perioden.
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e Atervinningsstationer

Forvaltningen har kontinuerliga méten med Forpacknings- och
tidningsinsamlingen och dess samordningsentreprendr IL-Recycling for att
folja upp driften av dtervinningsstationer.

For att battre folja upp markupplételseavtalet avseende drift och skotsel av
stationerna har forvaltningen sedan arsskiftet 2005/2006 projektanstéllt tva
personer under 1 &r. Uppfdljning sker kontinuerligt av samtliga
atervinningsstationer. For nérvarande finns 251 stationer. Under
tidsperioden har andelen avvecklade atervinningsstationer i stort
motsvarats av antalet nyetablerade.

Under éret har hitintills ca 4 000 atervinningsstationer besokts.
Forvaltningen dokumenterar besdoken samt anmaéler till
samordningsentreprendren dagligen vilka atgirder som kravs for
respektive station. Daglig besoksrapport ldmnas dven for kinnedom till
bl.a. miljo- och konsumentborgarradet, gatuborgarrddet samt
renhéllningsndmndens ordforande.

De extrainsatta stidatgérder som genomfordes genom
stadsdelsforvaltningarnas forsorg avslutades i slutet av april.
Forvaltningen har utarbetat rutiner for att dtgérda och debitera FTI vid de
tillfallen situationen &r oacceptabel vid dtervinningsstationerna. FTI och
stadsdelsforvaltningarna &r delgivna dessa rutiner.

Forvaltningen erhaller fa klagomal fran allmé@nheten.

Fastighetsndra insamling

Forvaltningen har under de senaste tre aren verkat for att 6ka sorteringen
av allt avfall, utom farligt avfall, i fastigheterna. Ansvaret for insamling av
avfall fran hushall ligger pd bdde kommunen och producenter. Motstdndet
frén fastighetségarna &r stort eftersom man inte vill ta kostnader for
hédmtning av avfall som regleras av producentansvar. Producenterna som
erbjuder insamling via atervinningsstationer utan kostnad finansierar
dérfor inte den fastighetsndra insamlingen.

Fastighetsndra insamling hos villadgare

Initiativ till ett forsok med FNI i villaomrade har tagits av Bromma
stadsdelsforvaltning dar forekomsten av atervinningsstationer dr som
minst. Forvaltningen har traffat foretrddare for Bromma
stadsdelsforvaltning och Pressretur for utformning av del av forsoket.

"Sortera mera”
Forvaltningen har informationsutbyte med projektet ”Sortera Mera” som
drivs av ett antal stadsdelsforvaltningar.
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Miljomiljardsprojekt

Pumpbart/férbehandlat matavfall till biologiskbehandling. Tva
anldggningar installerats. For 8 verksamheter pagér projektering
alternativt installering. Totalt planerar forvaltningen att projektet ska
omfatta 14 anldggningar varvid skolkdk utgor de flesta.

Forbehandling med skruvpress av matavfall till biologiskbehandling.
Framtagning av forfrdgningsunderlag pagéar for upphandling av
anldggning.

Fastighetsnira insamling — Radgivning till fastighetsagare (FNI).
Forvaltningen har genom USK, under perioden, avslutat en ny
enkdtundersokning motsvarande den som genomfordes pad Norrmalm
2003, for att fa kunskap om hur utvecklingen har varit. Resultaten fran
de bada undersdkningarna har stillt mot varandra. Den aktuella
uppfoljningen av FNI pa Norrmalm har dven gett information om
fastighetségare som &r intresserade av var hjilp for att komma igéng
med kéllsortering. Kontaktarbete har pabdrjats med de 70
fastighetségare som angivit att de tdnker investera i fastighetsnira
killsortering inom tre ar har kontaktas. De fastighetsdgare (ca 100)
som 1 enkédtsvaret angivit att de vill ha kontakt med forvaltningen rings

upp.

En 6kande méingd forfrdgningar tas emot frin, hela stadens,
fastighetsédgare som vill utveckla sin avfallshantering.

En ny inspirerande folder med artiklar om genomférda FNI-projekt
och faktauppgifter har tryckts och distribueras nu till intresserade
fastighetségare.

e Fastighetsndra insamling — Lokaler for kvartersnéra insamling.
Forvaltningen har anlitat en extern konsult (SWECO) for att assistera
forvaltningen i arbetet med att inrétta lokal for kvartersnéra insamling
av farligt avfall, matavfall och producentansvarsavfall motsvarande det
som samlas in pé atervinningsstationer. Totalt har ett tjugotal lokaler
redovisats varav tre lokaler har undersokts ndrmare. En av lokalerna
har detaljprojekterats men forvaltningen konstaterade vid den samlade
beddomningen att lokalen inte kunde godtas. Fortsatt sokande av
lamplig lokal fortsitter.

Kommunikation & kundservice

Pa ging
Avdelningen har inlett upphandling av reklambyratjanster déa det
nuvarande avtalet l0per ut 1 borjan av februari nésta ar. Upphandlingen &r
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selektiv och startade i juli-augusti. Ndmnden planeras fatta
tilldelningsbeslut 1 december 2007.

Analys av utfall

I linje med den av ndmnden antagna kommunikationsstrategin bedrivs
verksamheten i tre program — ett for basinformation, ett for
attitydinformation och ett for skolinformation. Forvaltningen har under
perioden genomfort och initierat en mdngd kommunikationsinsatser och
hanterat en miangd kundédrenden. Utfallet verksamhetsmaéssigt ligger vil i
linje med vad som anges i verksamhetsplanen.

Budget | Prognos | Avvik. mot Prognos |  Utfall

2006 2006| budget % TI1 2005

Intéikter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Kostnader 11,9 12,5 0,6 | 105% 11,9 9,9
Netto 11,9 12,5 0,6 | 105% 11,9 9,8

Avvikelsen i1 prognosen beror pa ett nimndbeslut om utokade medel for
kommunikationsinsatser. I samband med nimndens beslut om
verksamhetsplan for 2006 (14/12-05) gavs forvaltningen i uppdrag att
aterkomma med forslag pa utokning av budget for att forstarka
kommunikationsinsatserna mot medborgarna. Vid néstfoljande mote
(15/2-06) fattade nimnden beslut att i enlighet med forvaltningens forslag
avsitta ytterligare 0,6 for mediakdp till arets publika kampanjer. Syftet ar
att 6ka mojligheten till goda observationsvirden samt mgjligheten att
forma fler stockholmare att 1amna farligt avfall och sméaelektronik till
insamlingssystemen. Detta foreslas finansieras genom 6kad belastning av
forvaltningens fond 2006.

Verksamheten

Avdelningens uppdrag ér att genom kommunikationsinsatser och
kundkontakter stodja forvaltningens mojligheter att nd av ndmnden och
kommunfullméktige uppstillda mal. Avdelningen ska verka for dkat
fortroende for stadens avfallshantering, 6kad kundn6jdhet och 6kade
kunskaper hos stockholmaren kring hur de ska hantera sitt avfall.
Avdelningen ska ocksa pa olika sétt bidra till god internkommunikation pa
forvaltningen och med véra entreprendrer och andra samarbetspartners.

BASinformation
Insamlingssystemen

e Infor hamtstopp med savil atervinningsbat som mobil miljostation
annonserades 1 lokalpressen. I slutet av augusti genomfordes ett
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informationsutskick om &tervinningsbaten till ca 10 300 hushéll pa
Ostermalm.

For att fa en indikation pé hur det fortsatta informationsarbetet for
Atervinningsbaten ska bedrivas lit forvaltningen genomféra en
undersdkning med 200 slumpmassigt utvalda innerstadsbor. Syftet var
att ge svar pa hur stor andel som kinner till Atervinningsbéten, vilka
informationskéllor som skapat kinnedomen och hur malgruppen vill
ha information framover.

48 % av innerstadsborna kinde spontant till baten och ytterligare 14 %
mindes att de hade hort talas om den nér de fick verksamheten
beskriven for sig. De flesta som kdnner till baten har blivit informerade
via annons 1 lokaltidningen (7 av 10). Var femte som kanner till baten
har tagit del av direktutskick i brevladan, medan endast en av tio kan
paminna sig att de lagt mérke till nagot inslag 1 media.

Att sammantaget 62 % av de boende 1 innerstaden har kinnedom om
Atervinningsbaten #r ett gott resultat med tanke pa att verksamheten &r
forhallandevis ny. Forvaltningen avser ocksé mot bakgrund av
utvirderingen att fortsdtta med valda informationskanaler:
direktutskick som forstérks av lokaltidningsannonser.

En serie flygblad med Oppettider, karta och sorteringsinstruktioner
trycktes for distribution pa stadens fyra atervinningscentraler.

Forvaltningen lit fotografera de olika insamlingssystemen (AVC,
miljdstation, mobil miljdstation, AVB, AVS och sopbil) for att fa
tydligare bildmaterial till kommunikationsinsatser om hur avfallet i
staden hanteras.

Infor varens och forsommarens storhelger annonserades i lokalpress
om atervinningscentralernas oppettider.

I maj gjordes ett utskick till ca 300 farg- och jirnhandlare med ett
erbjudande till dem om att utdka servicen till kunder genom att erbjuda
insamling av farligt avfall.

I slutet av augusti medverkade forvaltningen tillsammans med
Stockholm Vatten vid Tensta Marknad for att sprida information om
den mobila miljostationen. For &ndamélet togs en folder om farligt
avfall fram pé lattlast svenska.

Tjanstegaranti

Som ett led 1 forvaltningens arbete for att 6ka antalet ndjda kunder och i
enlighet med KF:s uppdrag att tillhandahélla enhetlig och lattillgénglig
kommunikation utarbetades en tjanstegaranti for sophdmtning vid villa
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och radhus. Syftet ar att fortydliga for kunderna vad de far for sin
sophdmtningsavgift och vilka garantier som tjdnsten innefattar. Vidare
redogors kundens ritt till kompensation vid upprepade reklamationer. Vid
sidan av 0kad tydlighet for kund kommer tjédnstegarantin dven att forenkla
forvaltningens reklamationshantering och utgora ett viktigt bidrag i
dialogen med upphandlade entreprendrer.

Sammantaget ca 750 villakunder sorterar ut sitt matavfall for biologisk
behandling. I slutet av maj fick de ett vykort med lite tips om hur man
kan hantera sitt matavfall under sommaren, med hélsningen “glad
sommar” och tack for att du atervinner”!

Under perioden utkom tvé nyhetsbrev och forvaltningen medverkade
vid fem tillféllen i Stadshusets annons Halla Stockholmare! som
publiceras i Stockholm City.

ATTITYDinformation

For att konkret uppmana stockholmaren att lamna in sitt farliga avfall
och samtidigt 6ka kinnedomen om den mobila miljdstationen
avslutades virens kampanj pé tema farligt avfall med en sérskild
helgsatsning pa mobila miljostationen i maj. Tidningen Stockholm
Citys kolportorer delade under tvé fredagar ut “farligt-avfall kassar”
vid ett tiotal tunnelbanestationer i innerstaden. Kassarna
uppmirksammade sirskilt mobila miljostationens helgstopp men dven
insamlingssystemet i stort.

Vérens kampanj utvirderades med hjilp av en Internetpanel.
Observationsvirdena var nagot ligre dn forra arets kampanj pa tema
forpackningar men vérdena ar fortfarande tillfredstillande i relation till
mediabudgeten (39% av de tillfrdgade hade uppmérksammat
kampanjen). Budskapsforstielsen (dvs att man forstar att kampanjen
kommunicerar dtervinning) var fortsatt mycket hog (93%). Fragan
kring vem som &r avsidndare for kampanjen visade glddjande svar med
en ndstan tioprocentig 6kning till 30% for svarsalternativet Stockholms
stad. Forvaltningen har medvetet satsat pa att fortydliga kommunen
som avsindare.

Sammantaget visar utvirderingen att varens kampanj ar ytterligare ett
steg pa végen i det l1dngsiktiga arbetet {or att 6ka
kidnnedomen/kunskapen om kommunens avfallshantering, skapa
positiva attityder och forstirka fortroendet for att pd s sétt na en 6kad
motivation till kéllsortering.

I enlighet med ndmndens uppdrag togs en kommunikationsplan fram
for hur den nya avfallsplanen skall ges genomslag. Planens
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maélséttning dr att integrera insatserna i forvaltningens overgripande
kommunikationsverksambhet.

e I enlighet med uppdraget fran KF att utveckla det informationsarbete
som ror producentansvaret annonserades insamlingsresultaten 2005 for
forpackningar och tidningar i lokalpressen 1 borjan av juni.
Annonserna var ocksé en uppfoljning av forra drets kampanj pd samma
tema.

SKOLinformation - miljomiljardsprojekt

Under perioden har webbplatsen Miljolabbet fortsatt att vixa fram.
Projektet finansieras med medel frdn Miljomiljarden. Flertalet
referensgrupper har utarbetat faktaunderlag pé olika miljéteman och
webbplatsens tekniska och pedagogiska 16sningar har noga forberetts infor
sjdlva konstruktionsfasen som pagétt under sommaren. Webbplatsen ar
planerad att lanseras i mitten av november. Projektet ansdkte och
tilldelades ytterligare en miljon ur Miljémiljarden.

En multimedietivling pa temat reklamfilm genomf6rdes och avslutades
under perioden. Elever i sjuan, attan och nian kunde vilja att gora
reklamfilm for miljobil, miljovéanlig mobiltelefon eller miljomarkt banan.
32 klasser fran 19 skolor anmaélde intresse for tdvlingen och av dessa
fullfoljde drygt hélften och ett fyrtiotal reklamfilmer inkom. En jury utsag
1 borjan av maj klass 8 1 Hoglandsskolan, Bromma som vinnare for en film
om miljomairkta bananer. Tévlingen var ett led i marknadsforingen av
Miljolabbet.

Kundservice

Mot bakgrund av det entreprendrsbyte som gjordes 1 tre stora villaomrdden
innebar maj manad fortsatt h6g samtalsbelastning pa grund av
reklamationer av utebliven sophdmtning dven om nivaerna var lagre dn
startmanaden april. Statistik fran juni manad visade pé flera kunder med
upprepade reklamationer. Tillsammans med avd. Insamling och transport
gjordes en kraftinsamling for att fa klarhet i och via entreprendrerna ritta
till problemet. Mot slutet av juni hade ocksa situationen stabiliserats.
Forvaltningen har tillgéng till reklamationsstatistik i det nya
verksamhetssystemet som forenklar framtagandet av reklamationsstatistik.
Denna statistik anvéinds i entreprendrskontakterna.

I ménadsskiftet juni-juli fakturerade forvaltningen samliga kunder (ca

52 000 fakturor) vilket innebar stor samtalsbelastning for kundgrupperna.
Kundservicegruppen gavs en introduktion i1 fakturafragor for att effektivt
kunna vara behjilplig fakturahandldggarna med inkommande
fakturadrenden. P4 webben togs svar pa vanliga fakturafrdgor och ett
formulér for fragor via mejl fram.
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Telefonisystemet har uppgraderats med en s.k. avancerad svarsgrupp
vilket bl.a. mojliggdr for kundservicegruppen att folja antal kunder som
véntar 1 ko.

Samtalsstatistik kundservice januari — augusti 20061

Totalt
Totalt Totalt Totalt Totalt Total Totalt genomsnitt Totalt
inkommande | besvarade | obesvarade | besvarade | tillgiinglighet | genomsnitt | toleransviinte | genomsnitt

§§ samtal samtal samtal i procent i procent kundviintetid tid exp.tid
Januari 4479 4221 258 94,24% 94,10% 45 sek 1 min 47 sek 2 min 40 sek
Februari 3720 3438 282 92,42% 92,50% 40 sek 1 min 22 sek 2 min 44 sek
Mars 4775 4478 395 93,78% 91,60% 44 sek | 1 min 27 sek 2 min 39 sek
April 7952 6577 1379 82,71% 81,80% | 3 min36sek | 4 min 12 sek 2 min 41 sek
Maj 6452 6 056 511 93,86% 91,80% 1 min 34 sek | 3 min 46 sek 2 min 46 sek
Juni 5036 4703 333 93,39% 93,40% 54 sek | 2 min 32 sek 2 min 44 sek
Juli 4905 4467 438 91,07% 91,00% 1 min 35 sek | 3 min 26 sek 2 min 53 sek
Augusti 4356 4175 181 95,84% 95,30% S51sek | 1 min52sek 2 min 38 sek

Av tabellen gér att utldsa att forvaltningen har en hog tillgédnglighet.

Administration

Pa gang

P& grund av tekniska problem i samband med inférandet av ett nytt
ekonomisystem och verksamhetssystem har faktureringen forsenats.
Forsta kvartalsfakturan for verksamheter och flerbostadsfastigheter samt
halvarsfakturan for villor gick ut strax efter midsommar. Nésta
fakturering, kvartal tva och tre, for verksamheter och
flerbostadsfastigheter planeras ske i1 september. Villorna planeras fa andra
halvérsfakturan i1 oktober.

Analys av utfall
Budget | Prognos | Avvik. mot Prognos | Utfall
2006 2006 | budget % T1 2005
Intikter -1,0 -1,9 09| 90% -1,6 -0,3
Kostnader 19,0 19,8 -0,8| -4% 19,2 15,7
Netto 18,0 17,9 0,1 1% 17,6 154

! Totalt inkommande samtal — Antal samtal till kundservice/man: reklamationer, allménna informationsfragor,
nya kunder, dgarbyten, fakturafragor, abonnemangsfragor, samtal fran entreprendrer samt samtal for
vidarekoppling till medarbetare.

Totalt besvarade samtal — Samtal kundservicegruppen besvarat.

Totalt obesvarade samtal — Samtal som ej besvarats : kund lagt pa och ringt igen, ev. p.g.a. kder.

Totalt besvarade i procent - Besvarade samtal i procent.

Total tillgéinglighet i procent — 100% tillgénglighet &r aldrig kostnadseffektivt..

Totalt genomsnitt kundvéntetid — Snittid for kund att fa sitt samtal besvarat.

Totalt genomsnitt toleransvéntetid — Vintetid kund innan denne ldgger pa.

Totalt genomsnitt expeditionstid — Snittid for ett genomsnittligt samtal hos kundservice.
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Avdelningen redovisar en nettobudgetavvikelse om 0,1 mnkr.
Bruttoavvikelsen hianfor sig framst till f6ljande:

o 0,9 mnkr 6kade lokalintdkter Lovsta
e (0,3 mnkr 6kade kostnader Lovsta
e (0,2 mnkr 6kade datakostnader

e 0,3 mnkr 6kade i samband med reception och nya arbetsplatser

Bilagor

1. Sifferméassig redovisning av miljomiljarden
2. SLK-blanketter

3. Nyckeltal

4. Avfallsstatistik



