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Sammanfattning

Forvaltningen har 1atit genomfora en undersokning for att fa en indikation
om hur det fortsatta informationsarbetet for Atervinningsbaten ska
bedrivas. De svar som vi ville ha ut av undersdkningen var bl. a. hur stor
andel av de boende i innerstan som kénner till atervinningsbaten, vilka
informationskaéllor de har tagit del av och hur de vill f4 informationen
framover.

Bakgrund

Férvaltningen har sedan ett drygt r tillbaka en Atervinningsbat, en
flytande atervinningscentral, som under nagra veckor under vér- och
hostkanten lagger till vid ett antal kajer i Stockholms innerstad. I ar ar
stoppplatserna utokade till fem. Férutom Norr Mélarstrand, S6der
Milarstrand, Skeppsbron och Strandvigen' ligger baten nu dven till vid
Hornstulls strand. Tillsammans med AVC Vandisberget och mobila
miljdstationen utgdr Atervinningsbéten ett nytt, utokat insamlingssystem
for avfall f6r boende 1 Stockholms innerstad.

' P4 grund av renoveringsarbete lings med kajen vid Strandviigen véren 2006 trafikeras den platsen
endast under hosten.
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Informationsinsatser
Bade under 2005 och 2006 har forvaltningen bedrivit ett intensivt
informationsarbete for att 0ka innerstadsbornas kdinnedom om béten.

I &r har samtliga hushdll i innerstaden fétt information om béten och hela
irets schema via en folder ” Nu kommer Atervinningsbaten” som
distribuerades ut tillsammans lokaltidningen "Mitt i’ borjan av april.
Foldern delas ocksa ut och finns tillgénglig p4 mobila miljéstationen och
pa stadens fyra dtervinningscentraler.

I anslutning till batens stopp har d&ven annonser inforts i Innerstadspress
editioner: Vi i Vasastan, Vart Kungsholmen, S6dermalmsNytt och
OstermalmNytt.

Information om Atervinningsbéten finns dven pé forvaltningens webbplats
www.stockholm.se/avfall.

Dessutom har forvaltningen gjort en del pressmeddelanden som
resulterade att verksamheten uppmérksammats i mediernas redaktionella
material.

Resultat av undersokningen

Undersokningen genomfordes av Utrednings- och statistikkontoret (USK).
Svaren fran de boende samlades in genom telefonintervjuer med 200
slumpmissigt utvalda boenden 6ver 18 ar i hela innerstaden exklusive
Ostermalmsomradet . Ungefér lika ménga av de intervjuade bodde i
hyresrétt som bostadsritt.

Kdinnedom om Atervinningbdten

For att ta reda pa hur manga som kéinde till Atervinningsbéten stilldes tva
fragor. Den fOrsta fragan métte hur manga som spontant visste vad
atervinningsbaten var. Den andra fragan stélldes till dem som inte spontant
kénde till baten, frdgan inleddes med en forklaring av vad
atervinningsbaten var och var den lade till. Dérefter fick de intervjuade
svara om de hade hort talas om béten eller inte.

48 % kinde spontant till vad Atervinningsbaten var for nigot. Ytterligare
14 % mindes att de hort talas om béten nér de fick verksamheten
beskriven for sig.

2 Att Ostermalm denna géng inte ingér beror p4 att angdringsplatsen pa Strandvigen inte tas i drift
forrdn hosten 2006.
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Besékt Atervinningsbdten

2 % hade besokt Atervinningsbéten. Réknar vi endast med de som kinde
till att baten fanns 6kar den andelen till drygt 3 %. Att en sd stor del av de
som kiinde till att Atervinningsbéten fanns, #nd4 inte gjorde nigot besdk
berodde framst pa att invdnarna inte hade nigot avfall som behdvde
lamnas. Andra vanliga skél dr att man istéllet utnyttjat grovsoprum i
fastigheten eller att man foredrar att &ka med avfallet till andra
insamlingsplatser.

Informationsvigar

De flesta som har hort talas om Atervinningsbéten har blivit informerade
via annonserna i Innerstadspress lokaltidningar — Vi i Vasastan”,
”SodermalmsNytt”, Ostermalmsnytt” och “’Vart Kungsholmen”. Sju av tio
har fatt kunskap den véigen. Var femte av dem som kénner till baten har
tagit del av direktutskick i brevladan, medan endast en av tio kan pdminna
sig att de lagt mérke till ndgot inslag i media.

Hur har du fatt information om Atervinningsbaten
(% av de som hdrt talas om verksamhaten)

Sell annons 1 lokalbdiingen Innersladspress m
Via direktutskick i braviddan 22

Ve medieinsiag 10

Frén hyresvard/bostadsrillsiGrenng 3

Fran Renhdliningsforvaltningens webbplats 2

Fran granne, van eller slakting 2

Fran annan 13

Onskemdl om informationsvigar

De flesta anger att de framover vill ha information om Atervinningsbéten
pa i stort sett samma sitt som har skett, d v s genom tidningar, Internet
eller broschyr hem i brevlddan. En del foreslér dven via mejl eller anslag i
porten.
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Forvaltningens kommentar

Att 62 % av de boende i innerstaden har kiinnedom om Atervinningsbaten
anses som ett gott resultat med tanke pd att verksamheten &r forhillandevis
ny. Forvaltningen avser att fortsidtta med valda informationskanaler:
direktutskick med forstarkning av lokaltidningsannonser.

Bilaga
1. Hela undersokningen fran USK



