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Bakgrund

Idag finns det fyra atervinningscentraler i Stockholm stad. En av dessa dr AVC
Vanadisberget som har varit i drift sedan den 3 oktober 2005. Atervinningscentralen r
beldgen i Vanadisberget (Cedersdalsgatan) och den tar kostnadsfritt emot grovavfall,
elavfall, farliga avfall, klader, forpackningar och tidningar fran privatpersoner.

P& grund av att infarten till Vanadisberget, mellan Roslagstull och Norrmalm,
ligger pa en hért trafikerad led har dtervinningscentralens oppettider pd vardagar
begrénsats till kvillstid mellan kl. 19-21. P4 l6rdagar, sondagar och helger finns
inte dessa begrinsningar utan centralen har samma Oppettider som stadens dvriga
atervinningscentraler, d.v.s. mellan kl. 9-16.

Forvaltningen har tillsammans med USK under oktober 2006 genomfort en
brukarundersokning for att f4 fram information om hur den nya
atervinningscentralen upplevs av medborgarna. Resultatet av undersékningen samt
forvaltningens slutsatser presenteras nedan.
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Syfte

Forvaltningen ville genom undersdkningen fa fram hur den nya
atervinningscentralen upplevs av avfallslimnaren. AVC Vandaisberget skiljer sig
frén stadens Ovriga atervinningscentraler genom att det &r den forsta i innerstaden
samt att den har andra Sppettider. Forvaltningen ville i fram information om hur
AVC Vandaisberget fungerar praktiskt for besokaren, hur avfallslimnaren
upplever kvalitén pa servicen, hur medborgarna upplever att 6ppettiderna samt hur
vilinformerad besdkaren anser sig vara om AVC Vanadisberget.

Metod och genomforande

Brukarundersokningen genomfordes av USK under oktober 2006, ett ar efter AVC
Vanadisberget 0ppnande. Undersdkningen genomfordes som en kvalitativ undersdkning
genom intervjuer med besdkarna. 210 intervjuer genomfordes.

Resultat
Besokarna

Overviigande delen av besdkarna var min (72%), vilket dverensstimmer med
undersokningar fran stadens dvriga atervinningscentraler. Undersdkningen fann
representanter fran alla aldersgrupper med en relativt jamn fordelning. Nagot
Overraskande dr att relativ f4 (6%) &r pensionérer. Forvaltningen hade forvéntat sig en
storre del var pensiondrer eftersom de nu fitt ndrmare att 1dmna grovavfall.

Forviantat resultat ér att de allra flesta bor i de angrénsande stadsdelarna (89%) Norrmalm,
Vasastaden, Ostermalm samt Kungsholmen.

Informationen

De informella informationskanalerna dvervéger, vilka ocksé ar svéra att hérleda till ndgon
konkret kiilla. 27% némner att de fatt reda pa information om nya AVC Vanadisberget
frén grannar, vénner eller sléktingar. Den andra storsta informationskanalen (19%) ér
forvaltningens hemsida och 12% kom ihag att de fatt informationen direkt hem i
brevladan. Daremot foredrog de flesta (36%) information direkt hem i brevladan i
fortsdttningen. 31% foredrog Renhéllningsforvaltningens hemsida och 16% ville fa
informationen via lokalpressen.

Avfallet
De flesta (63%) ldmnar grovavfall eller elavfall (51%). Darefter kommer férpackningar
och tidningar (38%). 16% lamnar farligt avfall.

Besoket
Ungefir hélften av besokarna var dar for forsta gangen, dédremot hade 12% redan hunnit

varit dér fler dn 5 génger. 41% hade inte besokt ndgon annan atervinningscentral. Nastan
alla hade kommit dit i bil.



TJANSTEUTLATANDE
DNR 41-0790/06
SID 3 (4)

Betyg

Undersdkningen visar att besdkarna ér ndjda med AVC Vanadisberget i de allra flesta
aspekter. De man dr mest ndjd med &r ldget, service pa plats samt att det gar l4tt och
snabbt att ldmna avfall diar. Bade 6ppettider och skyltning fick dvervdgande gott betyg
men nér vi bad besdkarna att namna forslag pa forbattringar kom Sppettider fram sdsom
tydligare skyltning och dimpning av buller. Helhetsbetyget &r mycket gott (82%) och
lagger man till de som &r ganska ndjda far man siffran 100%. 86% svarar att de sikert
kommer att besoka AVC Vanadisberget igen. Lis vidare i bilagan sidan 16-17 vad
respondenterna svarat betrdffande forbattringar i 6ppettider och service.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan man siiga att besdkarna p4 AVC Vanadisberget bor i nirheten,
tar sig dit med bil och ldmnar grovavfall efter en flyttning, renovering eller forrddsrojning.

Forvaltningens slutsatser

Informationsinsatser

Forvaltningen avser att fortsdtta med informationsinsatser genom direktutskick till
hushéllen, annonser i lokalpress samt information pa hemsidan.

Skyltning

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla skyltningen. I samband med
renoveringen av dvriga AVC uppgraderas skyltsystemen. Det nya skyltsystemet kommer
gradvis att inforas dven i Vanadisberget.

Drift

Buller

En synpunkt som aterkom i undersdkningen var att man fann bullret i anldggningen
besviarande. Med anledning av detta, egna observationer samt entreprendrens
arbetsmiljoarbete har tester av metoder for bullerdimpning paborjats. Tédnkbara atgérder
ar att byta till teflonhjul pa containrar och dimpande material i botten pé behéllare mm.
Detta utvirderas med métningar fore och efter forandringar for att komma fram till
kostnadseffektiva och funktionella &tgérder.

Oppettider

Den tydligaste tendensen som kunde utldsas av 6nskemaélen for fordndringar av
Oppettiderna var att Oppna tidigare vardagar, 17:00 nimns som exempel av flera
respondenter. Den huvudsakliga anledningen till att 6ppettiden ursprungligen faststélldes
till 19-21 vardagar, var for att inte riskera att eventuell ko till anldggningen skulle stora
trafiken pa Cedersdalsgatan under rusningstid. Efter att anldggningen varit i drift ett ar
kan faststéllas att ingen risk for detta foreligger. Det &r fortsatt sa att trafiksituationen gor
det svart att ta sig till anldggningen under rusningstrafik men anldggningen i sig stor inte
trafiken.
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Aven nagra 6nskemal om utstriickt Sppethallande pa helgerna inkom. Utformningen av
anldggningen betriaffande att rangering av behéllare sker pa4 samma yta som kunder ror sig
pa, skiljer sig fran stadens dvriga AVC. Denna rangering maste ske med storsta
forsiktighet och stor driften. For att minska risken for att rangering ska behdva ske under
Oppettid har antalet behéllare utdkats. Med nuvarande tillstrémning under helgerna med
upp till 500 kundfordon per dag och ett 6ppethallande pa 7 timmar behover rangering ske
endast i undantagsfall. Ett utokat 6ppethéllande pé helgerna skulle medfora okad risk for
att rangering kommer att behdva genomforas under 6ppettid vilket inte &r att foredra.

Med undersokningen som grund har forvaltningen pabdrjat diskussioner med
entreprendren om vilka kostnader som fordndringar i oppettiderna skulle medfora. Dessa
avser i forsta hand olika grader av utokning under vardagar. Det méste dven klargoras om
forandrade oppettider innebér att ny provning av verksamheten enligt Miljobalken méste
ske. AVC Vanadisberget ir funktionsupphandlad vilket medfor att entreprendren har
tillstdndet for anldggningen enligt Miljobalken.

Bilaga;

1. USK Undersokning AVC Vanadisberget



