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Sammanfattning

Aldreomsorgsplanen utgdr ett centralt styrinstrument for stadens #ldreom-
sorg. Ett forslag till ny dldreomsorgsplan for perioden 2006-2010 har utarbe-
tats inom dldreomsorgsberedningens kansli inom stadsledningskontoret.

I forslaget fokuseras sdrskilt pa stod- och hjélpinsatser i det egna boendet,
dldres inflytande och delaktighet i beslut och insatser samt réttssdkerheten i
handldggningsprocessen. I planen betonas ocksé vikten av samplanering
mellan stadsdelsndmnderna vid omstrukturering av sarskilda boenden, For-
valtningen instdimmer 1 forslaget till dldreomsorgsplan.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utforaravdelningen sérskilda boendeformer och
utforaravdelningen hemtjdnst och funktionshinder samt bestéllaravdelningen
dldre och funktionshinder. Arendet inkom 2005-05-03 for besvarande senast
2005-09-30. Pensionérsradet har behandlat férvaltningens remissvar
2005-08-19 och handikappradet 2005-08-17.

Bakgrund och syfte

Ett forslag till ny dldreomsorgsplan for perioden 2006-2010 har utarbetats

inom dldreomsorgsberedningens kansli i stadsledningskontoret. Nuvarande

dldreomsorgsplan antogs av kommunfullméktige i november 2000 och géll-

er till och med december 2005.

Ansvaret for dldreomsorgen ar tydligt definierat 1 svensk lagstiftning. Till-

sammans med hélso- och sjukvardslagen (HSL) och lagen om stéd och ser-

vice till vissa funktionshindrade (LSS) anger socialtjanstlagen (SoL) grun-

den for hur vird och omsorg till dldre ska tillgodoses.

o Socialndmnden ska verka for att 4ldre manniskor far mojlighet att leva
och bo sjélvstindigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och me-
ningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra (SoL 5 kap.4 §).

Riksdagen antog 1998 foljande mal for dldrepolitiken (prop.1997/98:113):
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0 Aldre ska ldras i trygghet och med bibehallet oberoende

0 Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och 6ver
sin vardag

o Aldre ska bemé&tas med respekt

0 Aldre ska ha tillgang till god vérd och omsorg

Aldreomsorgsplanen ska utgdra en kommungemensam plattform och vara
vigledande i stadsdelsndmndernas utformning av sina verksamheter.
Tillsammans med dvergripande inriktningsméal och prioriterade inriktningar
som faststéllts av kommunfullmiktige ska dldreomsorgsplanen utgora det
framsta styrinstrumentet for stadens dldreomsorg.

Aldreomsorgsplanen i sammanfattning

Aldreomsorgsplanen ir uppbyggd kring ett dvergripande mal for verksam-

heten samt strategier for maluppfyllelse.

Mal {or dldreomsorgen:

0 Aldre i Stockholms stad ges goda forutséttningar att leva under goda och
trygga levnadsforhallanden.

Strategier for maluppfyllelse:
o Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhillspla-
neringen

o Det ska finnas ett varierat utbud av stod- och hjilpinsatser som ger dldre
goda forutséttningar for ett vél fungerande och tryggt liv 1 den egna bo-
staden

o Det ska finnas véard- och omsorgsboende med speciella inriktningar som
tillgodoser éldres olika behov

o Det ska finnas ett varierat utbud av stod- och hjéalpinsatser till dem som
vérdar anhdriga/nérstaende

0o Anstéillda inom dldreomsorgen ska ha hog kompetens som svarar mot de
krav som verksamheten stéller

o Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hélso-
och sjukvard med fokus pd den enskildes behov.

Stdd- och hjdlpinsatser i ordinért boende

Da en allt storre del av dldreomsorgen kommer att ligga inom hemtjanstens
verksamhetsomrade fokuserar dldreomsorgsplanen sérskilt pa stod- och
hjalpinsatser 1 det egna boendet. Stodinsatserna 1 det ordindra boendet beho-
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ver utvecklas med nya arbetsformer, 6kad specialistkompetens och ett néra
samarbete med landstinget. Staden ska pa olika sitt stimulera tillkomsten av
Oppna verksamheter for social samvaro och aktiviteter, med fordel i samver-
kan med frivilligverksamheter och pensionirsorganisationer.

Boendefragor
I planen betonas ocksa vikten av samplanering mellan stadsdelsndmnderna

vid omstrukturering av sdrskilda boenden. Alla sirskilda boenden ska ses
som en gemensam resurs for staden. De sirskilda boendeformerna maste 1
storre utstrackning anpassas efter den enskildes individuella behov. Alla
sédrskilda boendeformer foreslds fa en gemensam bendmning, vard- och om-
sorgsboende.

Inflytande och delaktighet

I dldreomsorgsplanen betonas betydelsen av att den enskilde har inflytande
over de beslut och insatser som ges samt att rattssékerhet ska garanteras i
handlidggningsprocessen. Alla beslut om bistand ska utgd frin den enskildes
behov med beaktande av likstéllighetsprincipen. De dldre i Stockholm ska
ha samma forutséttningar och mgjligheter till dldreomsorg oavsett var 1 sta-
den de bor.

Personalfragor
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda god arbetsmiljé genom

att 6ka de anstélldas mojlighet till inflytande ver sin arbetssituation och
sina arbetstider. For att kunna behélla och rekrytera personal méaste mojlig-
heter till avancemang och utveckling inom yrkesomradet finnas. I planen
foreslas att personalen ska kunna specialisera sig inom olika omraden sdsom
demenssjukdomar, stroke, psykiska sjukdomar etc.

Ekonomiska konsekvenser

Kommunfullméktige har beslutat om ett resursfordelningssystem till stads-
delsnimnderna som till storsta del dr baserat pa de demografiska forutsatt-
ningarna. Ett vikande befolkningsunderlag bland de dldsta aldersgrupperna
innebdr att verksamheten maste fordndras, bdde till volym och innehéll. Sta-
den har genom bokslutsavsittningar reserverat medel for ny-, om- och till-
byggnad av sirskilda boendeformer for dldre.

Uppfdljning av dldreomsorgsplanen

Stadsdelsndmnderna ska i verksamhetsberéttelsen redovisa hur dldreomsor-
gen bedrivs med utgéngspunkt fran dldreomsorgsplanens méal och strategier
Stadsledningskontoret ska f6lja upp planen 2008.
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Forvaltningens synpunkter

Aldreplanen som styrinstrument

Forvaltningen anser att forslaget till dldreomsorgsplan fungerar som en
kommungemensam plattform for utvecklingen av dldreomsorgen i staden.
Aldreomsorgsplanen ir och ska vara vigledande i stadsdelsnimndernas ut-
formning av verksamheter och utgora styrinstrumentet for stadens dldreom-
sorg. Detta tillsammans med géllande lagar, de dvergripande inriktningsma-
len och prioriterade inriktningar som faststéllts av kommunfullméktige.
Aldreomsorgsplanens funktion som styrinstrument for stadens Aldreomsorg
kan dock forstiarkas genom formulering av métbara mal.

Stdd- och hjilpinsatser i ordinért boende.

En strategi for maluppfyllelse betrdffande mojligheterna till 6kat kvarboen-
de dr att det ska finnas ett varierat utbud av stod- och hjélpinsatser som ger
dldre goda forutsattningar for ett vl fungerande och tryggt liv i den egna
bostaden. For att 6ka maluppfyllelsen anges i planen att insatserna inom
hemtjénsten behdver forstérkas betydligt. I och med att allt fler dldre bor
kvar i den egna bostaden dkar dven behovet av mdtesplatser for samvaro
och aktiviteter. Staden ska dérfor enligt forslaget stimulera tillkomsten av
oppna verksamheter for social samvaro och aktiviteter.

Forvaltningen instdimmer 1 foreslagen inriktning. Idag har férvaltningen tre
Oppna/icke bistandsbedomda sociala verksamheter. Verksamheten har stor
omfattning och antalet besdkare uppgér till totalt ca 3500 per ménad. Vid
behov finns mojligheten att utdka antalet sociala verksamheter och da i
samverkan med frivilligverksamheter/pensionérsorganisationer och bostads-
bolag. Under varen 2004 genomfordes en enkédtundersokning vid en dag-
verksamhet. Utvdrderingen visar att verksamheten fyller ett socialt behov
bland annat genom att besdkaren kidnner sig vilkommen.

Forvaltningen instimmer 1 att hemtjdnstens kompetens ska breddas. For-
valtningen anser det viktigt att hemtjénsten utvecklar sin kompetens att
mota dldre personer med demens, missbruksproblem, psykiska och neuro-
psykiatriska funktionshinder. For att mdta dessa behov kan behdvas fordju-
pad samverkan mellan stadsdelsforvaltningar och utveckling av speciella
team med specialiserad inriktning. For nérvarande pdgar inom forvaltningen
specialistkompetensutbildning kring omvéardnadsteam, en verksamhet, som
riktar sig till personer med stora omvardnadsbehov.

Stod till anhoriga
En strategi for maluppfyllelse dr att det ska finnas ett varierat utbud av
stdd- och hjélpinsatser till dem som vérdar anhoriga/nérstaende.
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I planen anges att avlastning i form av dagverksamhet och/ eller kort-
tidsvard kan vara en avgorande nddvandighet for ménga av dem som
vardar en nirstdende i hemmet. Forvaltningen ser att under de senaste
aren har pévisats ett minskande behov av korttidsvard och den kort-
tidsvard som efterfragas i huvudsak &r avlastning av anhoriga. For-
valtningen anser att stddet till anhdriga behover utvecklas och forstir-
kas. Det dr ocksa angeldget att det arbete som pabdrjats med att utbil-
da anhdrigvardare/ombud fortsdtter och att dessa finns integrerade i
den ordinarie verksamheten.

Boendefrigor
Forvaltningen instdimmer i vikten av samplanering mellan stadsdelsndmn-

derna vid omstrukturering av sdrskilda boenden. Alla sirskilda boenden ska
ses som en gemensam resurs for staden. Forvaltningen stoder inriktningen
att de sérskilda boendeformerna i storre utstrdckning anpassas efter den en-
skildes individuella behov samt att alla sdrskilda boendeformer ges en
gemensam bendmning, vird- och omsorgsboende.

En strategi for maluppfyllelse ér att dldreomsorgen ska arbeta forebyggande
och aktivt delta i samhéllsplaneringen. Tillgédnglighetsfrdgorna i 50-tals be-
byggelsen, trevaningshus utan hiss, borde uppmirksammas mer i syfte att
oka mojligheterna till kvarboende. Forvaltningen instimmer i att vard- och
omsorgsboendet ska ha olika inriktningar for att tillgodose de dldres behov.
Enkelrum inom sérskilda boenden ska erbjudas som norm. Méjlighet for
makar och de som sé onskar att bo 1 sd kallade dubbelrum bor dock finnas
kvar.

De 6kande vérd- och omsorgsbehoven stiller allt storre krav pa den hélso-
och sjukvard som bedrivs inom de sirskilda boendeformerna. For att kunna
uppritthélla en god- och siker sjukvard forutsitts att personalen har utbild-
ning och kompetens som svarar mot behoven. Forvaltningen instimmer 1 det
okande behovet av kompetens och provar redan idag sjukskdteskor, arbets-
terapeuter och sjukgymnaster 1 handledande funktioner i hilso- och sjuk-
vérdsarbetet. Forvaltningen instimmer i att den palliativa varden ar en viktig
del av hilso- och sjukvérden och utgor ett viktigt utvecklingsomrade.

Forvaltningen instimmer 1 att kosthallningen inom sérskilda boendeformer
ar betydelsefull for de boendes livskvalitet och satsningar gors pa sirskilda
kostprojekt for att forbattra kosthéllningen.

Forvaltningen instimmer vidare 1 att utevistelse, sociala aktiviteter och
promenader &r av stor betydelse for den enskilde. Sirskilda insatser, tex. i
form av schemaldggning av utevistelse och kultursatsningar genomfors for
ndrvarande inom de sérskilda boendena.
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Betriffande brottférebyggande insatser sker samverkan med brottsforebyg-
gande radet. Datoriserade nyckelhanteringssystem har inforts inom flera
dldreboenden for att minska risken for stdlder och S:t Eriks forsikring er-
bjuder en dverkomlig forsdkring for dldre. Personalen bar legitimation for
att kunna styrka sin anstéllning inom &ldreomsorgen. Brandskyddet ses dver
och fornyas for ndrvarande med sprinklersystem. Rutiner finns for vald och
overgrepp. Inom forvaltningen pagér Arstaprojektet som finansieras av
kompetensfonden. Projektet arbetar trygghetsskapande med bland annat
hantverkshjélp i hemmet, friskvard och férebyggande hilsoinsatser.

Information, inflytande och delaktighet

I dldreomsorgsplanen anges att dldre och deras anhdriga/nérstdende enkelt
ska kunna fa information om vilket stéd och vilken hjélp som finns att tillga.
Uppsokande verksamhet kan vara ett kompletterande sitt att ge denna in-
formation. Informationen ska ocksa vara tillgénglig for synskadade och for
dldre med annan etnisk bakgrund, som ska kunna {4 information pa sitt eget
sprak. Forvaltningen instimmer i denna inriktning. Information genom
medborgarkontoret, stadens och forvaltningens hemsidor och anslagstavlor
inom sdrskilda boenden ér dtgirder som ytterligare underlattar att ta del av
aktuell information.

Betriaffande inflytande och delaktighet betonas i dldreomsorgsplanen bety-
delsen av att den enskilde har inflytande 6ver de beslut och insatser som ges
samt att rattssdkerhet ska garanteras 1 handlaggningsprocessen. Arbete med
att utveckla dokumentation, arbetsplaner/serviceplaner pagar. Stadsdels-
namndernas pensiondrsrad samt anhorigrad/brukarrad, kostrdd med flera rad
ar verksamma organ for att starka inflytande och delaktighet.

Forvaltningen instdimmer 1 att beslut om bistdnd ska utga fran den enskildes
behov med beaktande av likstillighetsprincipen. De dldre 1 Stockholm ska
ha samma forutsattningar och mgjligheter till dldreomsorg oavsett var i sta-
den de bor.

En god dldreomsorg forutsitter en helhetssyn och en obruten vardkedja.

En obruten védrdkedja forutsdtter en utvecklad samverkan mellan lands-
tingets hilso- och sjukvérd och den kommunala dldreomsorgen. Samverkan
med landstinget fungerar i dagsléget bra kring utskrivningar fran sjukhus
och vardplaneringar. WebCare, som forvaltningen medverkar i sedan flera ar
har forbattrat forutséttningarna for ett smidigt och sékert informationsutbyte
mellan kommun och landsting. Samverkansfragorna, som dr en forutsittning
for en tillimpad helhetssyn ur brukarsynpunkt, méste hela tiden hallas aktu-
ella, utvecklas och fordjupas. Forvaltningen anser att samverkansfrdgorna
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ar av avgorande betydelse for kvalitén i omsorgen av den dldre och bor be-
lysas i kommande uppfoljning av dldreomsorgsplanen.

Personal och ledning

En strategi for maluppfyllelse &r att anstéllda inom &ldreomsorgen ska ha
hog kompetens som svarar mot de krav som verksamheten stiller.
Personalen utgor den viktigaste kvalitetsfaktorn i dldreomsorgen.
Forvaltningen instdimmer i inriktningen att staden ska vara en attraktiv ar-
betsgivare och erbjuda god arbetsmiljé genom att 6ka de anstilldas mojlig-
het till inflytande Over sin arbetssituation och sina arbetstider. For att kunna
behélla och rekrytera personal maste mdjligheter till avancemang och ut-
veckling inom yrkesomradet finnas. I planen foreslas att personalen ska
kunna specialisera sig inom olika omraden sdsom demenssjukdomar, stroke,
psykiska sjukdomar etc. Forvaltningen instimmer i denna inriktning.

Forskning och utveckling

I planen anges att det dr angeldget att det sker en kontinuerlig kunskapsupp-
byggnad och metodutveckling av vard och omsorg inom dldreomradet. Sta-
den ska stddja detta genom samverkan med hdgskolor, universitet samt
forsknings- och utvecklingscentra. Kompetensutveckling ska vidare stodjas
genom erbjudande av praktikplatser till elever fran skolor och universitet.
Den tekniska utvecklingen inom dldreomsorgen innebér nya mojligheter
med mobila 16sningar, och effektivisering av planering av arbetet och do-
kumentation. Forvaltningen stddjer denna inriktning bland annat genom att
arbeta med datoriserade personal- och verksamhetsplaneringssystem inom
hemtjinsten. Forvaltningen ser utvecklings- och kompetensfragor som yt-
terst betydelsefulla och behover ges en framskjuten plats bland annat infor
kommande 6kning av antalet personer med demens.

Bilagor
Stockholms stads dldreomsorgsplan 2006-2010.



