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Forslag till beslut
1. Utviarderingen laggs till handlingarna.
2. Mojligheten att lamna medborgarforslag till stadsdelsndmnden
permanentas.
3. Nya rutiner for medborgarforslag infors fran och med
1 februari 2006.

Ulla Thorslund
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Mbijligheten att 1imna medborgarforslag till Enskede-Arsta
stadsdelsndmnd har funnits sedan maj 2004. Sammanlagt har 67 forslag
inkommit till och med oktober 2005. Majoriteten av forslagen ror fragor
om den yttre miljon i stadsdelsomradet. Fem av forslagen har helt eller
delvis blivit dtgédrdade.

Att sd fa av forslagen bifallits eller atgirdats beror till stor del pa att
forslagen ror fragor som ligger utanfor stadsdelsndmndens ansvarsomrade.
Forvaltningen anser att det har funnits en viss otydlighet i hanteringen av
medborgarforslag och foreslar darfor att rutinerna utvecklas mot storre
tydlighet avseende ansvarsfordelning och beslutsformuleringar samt att
informationen till forslagsstillare och allménheten forbéttras.

Box 81, 121 22 Johanneshov, Besoksadress: Arsta\"eigcn 56 A
Tfn: 08-508 14 000, Fax: 08-508 14 444
E-post: e-post@enskede-arsta.stockholm.se
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats i staben i samrad med avdelningen for ekonomi och
stadsmiljo samt Stockholms stads trafikkontor. Fragan har diskuterats pa
demokratiberedningens mote den 28 november 2005.

Bakgrund

Sedan den 1 juli 2002 kan kommuner och landsting, genom ett tilldgg i
kommunallagen, besluta att ge personer som dr folkbokforda i kommunen
mojlighet att Iimna medborgarforslag till fullmiktige. Mdnga kommuner
och landsting runt om i Sverige har fattat ett sddant beslut. I Stockholms
stad liksom 1 Goteborgs stad finns ockséd mojlighet att lamna
medborgarforslag till de flesta stadsdelsndmnder. En av grundtankarna
bakom detta tilldgg i kommunallagen &r att demokratin bor ha flera vigar
Oppna for medborgare som vill paverka politiken. Det kan leda till
konstruktiva dialoger mellan medborgare och kommunens politiker och
tjdnstemin och fornya den kommunala demokratin.

Forsok med medborgarforslag till Enskede-Arsta stadsdelsnimnd

Ett forsok med medborgarforslag till Enskede-Arsta stadsdelsndmnd
genomfordes under tiden 1 maj 2004 — 31 oktober 2005. Under denna
period inkom sammanlagt 67 medborgarforslag fran 59 forslagsstillare (se
bilaga 1). 34 av forslagsstillarna var kvinnor, 21 var mén och 4 var
foreningar. 70 % av forslagen inkom via forvaltningens webbformulér pé
Internet eller med e-post.

Vad handlade forslagen om?

35 forslag handlade om gatu- och trafikfragor, bland annat hastighets-
begransningar samt upprustning av gdngvagar och parkering. 20 forslag
handlade om parkfragor, bland annat upprustning av lekparker, rensning
av sly och fragor om Arstafiltet. 7 forslag handlade om skola, forskola och
fritid, 3 forslag berdrde situationen inom kollektivtrafiken, 1 forslag tog
upp ungdomars inflytande och 1 forslag var en fraga for ett bostadsbolag.

Hur beslutade nimnden?

25 forslag har gatt till forvaltningen for besvarande. De vars forslag
besvarats har efter att nimnprotokollet justerats fatt skriftligt besked om
beslutet, en kort information och ofta en hénvisning till person eller
webbsida for vidare information. Av forslagen som besvarats har 13
skickats vidare till annan ansvarig nimnd eller huvudman. Drygt hélften
av dessa gick till trafikkontoret. Bland de 25 som besvarats finns bade
forslag som avser atgirder som redan dr under planering eller helt eller
delvis redan &r atgardade samt sddana som i praktiken far avslag genom
ndmndens beslut att inte utreda frdgan vidare. Ndmnden tar dock inte klart
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stdllning till om forslaget ska avslds utan beslutar endast att det ska
besvaras utan ytterligare motivering.

42 forslag har gétt till forvaltningen for beredning, varav 17 dr pagéende.
Forslag som beretts har gétt till ansvarig avdelning vid forvaltningen som i
sin tur gjort en utredning av frdgan och aterkommit till ett senare
ndmndmote med forslag till beslut. I skrivande stund ér det cirka 15
forslag av dem som inkommit under hdsten som @nnu inte varit uppe i
ndmnden for slutligt beslut. Forslagsstdllaren har hallits underrattad om
vad som sker och fatt nimndens beslut da det justerats samt kopia pa
tjansteutlatandet. Av forslagen som beretts av forvaltningen har 17
skickats vidare till annan ansvarig ndmnd eller huvudman. Nistan hélften
av dessa gick till trafikkontoret. Att lata forvaltningen bereda frdgan dr ett
sétt for nimnden att fa fragan ytterligare belyst innan slutligt beslut. Dock
har det sedan sillan fattats ndgot tydligare beslut av nimnden 4n att
forvaltningens tjansteutldtande dberopas som svar pd medborgarforslaget.
Endast ndgot enstaka forslag har i detta skede bifallits eller avstyrkts.

Av de forslag ndamnden behandlat under forsoksperioden har tva lett till en
4tgird; reklampelaren pa Arsta torg kommer att tas bort samt fler trid
kommer att planteras i lekparker dir det finns for liten tillgang till skugga.
Tvé forslag ar planerade att delvis atgirdas men inget beslut finns &n om
genomforande; forvaltningen ser dver mojligheten att placera ut en
anslagstavla vid Gullmarsplan samt forvaltningen ska kontakta
stadstradgardsmaéstaren for en besiktning av trdden i skogen vid
Fégelkérrskroken, for en bedomning om eventuella atgérder. Ytterligare
ett forslag har genomforts inom ramen for Stadsdelsfornyelsen i Ostberga,
nimligen upprustning av lekparkerna i Ostberga.

Forvaltningen har vid kontakt med trafikkontoret och markkontoret fatt
klarlagt att medborgarforslag som vidaresinds dit tas emot av respektive
forvaltning och handldggs dér pa samma sétt som andra inkomna
synpunkter och skrivelser. Ingen sérskild handldggningsrutin for
medborgarforslag finns.

Enkdt till alla forslagsstéllare

En enkdt skickades i mitten av november 2005 ut till 58 forslagsstéllare.
Tre fragor stilldes som man kunde svara ja eller nej pa. Det fanns ocksa
utrymme for egna kommentarer. 28 svar kom in. S4 hér ser svaren ut.
Enkidt med sammanstéllda svar bifogas (bilaga 2).
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Fraga |

Ar du n6jd med hur stadsdelsférvaltningen och stadsdelsnimnden hanterat
ditt medborgarforslag?

64 % svarade ja

29 % svarade nej

7 % angav inget svar eller var tveksamma

Fraga 2

Ar du ndjd med resultatet av ditt medborgarforslag?
32 % svarade ja

43 % svarade nej

25 % angav inget svar eller var tveksamma

Fraga 3

Ar du néjd med den kontakt du haft med stadsdelsforvaltningen och/eller
stadsdelsndmnden?

75 % svarade ja

18 % svarade nej

7 % angav inget svar eller var tveksamma

Av kommentarerna gér att utldsa att de flesta dr ndjda med den formella
hantering och bemétandet vid kontakt med forvaltningen, men det finns
ocksé andra virdefulla synpunkter. Till exempel efterlyser en del
forslagsstéllare béttre information om hur drendegangen ser ut och vad
som hinder med deras forslag. Nagra har inte kunnat utldsa av det svar de
fatt vad som beslutats. En stor del av forslagen hamnar inte inom
stadsdelsndmndens ansvarsomrade utan har skickats vidare till ansvarig
nidmnd/forvaltning utan atgird pa stadsdelsnivd. Kommentarerna speglar
en viss besvikelse over detta.

Uppféljning av medborgarforslag av Orebro universitet

I borjan av 2004 fick Orebro universitet i uppdrag av Justitiedepartementet
att gora en uppfoljning kallad ”Vardagens konkreta politik — uppf6ljning
av medborgarforslag i fullméktige”. Rapporten studerar medborgarforslag
som kommit in till kommuner och landsting under 2003. 2/3 av de
undersokta 216 medborgarforslagen ledde varken till bifall eller till avslag.
I rapporten konstaterar man att detta ofta beror pa att fullmiktige hénvisar
till redan pagdende planeringsarbete och att forslaget beaktas i det
sammanhanget eller att den foreslagna atgédrden redan helt eller delvis &r
genomford. En annan forklaring dr att en stor del av forslagen tas upp pa
fel beslutsniva. Forslagen ror ofta enkla konkreta vardagsfragor som &r
delegerade till en ndmnd eller en forvaltning. Om kommunfullmiktige
eller stadsdelsndmnd fattar beslut 1 fridgan innebér det i praktiken att man
drar tillbaka en del av delegationen. Det finns ocksa en risk att sddana
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fragor far oproportionerligt stort utrymme pa bekostnad av mer langsiktiga
principiella frdgor. Den hir ordningen, konstaterar man, gor att det kan ta
onddigt lang tid for forslagsstéllarna att fa ett svar.

Man poéngterar i rapporten att till syvende och sist handlar reformens
framgang och virde mycket om vad partierna, de fortroendevalda och
tjanstemdnnen gér med medborgarforslagen och hur man formaér ta till sig
medborgarinitiativen.

Forvaltningens synpunkter

Mojligheten att lamna forslag, synpunkter och klagomal till ndmnd och
forvaltning ar till for att medborgarna ska kunna ha inflytande 6ver sin
vardag, sin nérservice och 6ver de eventuella verksamheter man ar brukare
av. Nar det géller att pd bésta sitt ta tillvara medborgarnas initiativkraft,
idéer och vilja att delta i den demokratiska processen ér det viktigt att
stélla fragan: vad ar det medborgaren, i det hir fallet forslagsstéllaren, vill
ha? Av enkéten att doma vill hon ha sitt forslag genomfort snabbt, ibland
omedelbart. Hon vill 4ven ha en korrekt och snabb handldggning av sitt
forslag samt ett trevligt bemotande. Forvaltning och ndmnd bor se till att
forslagsstéllaren far en sé bra, tydlig och snabb information som mojligt
om mdjligheterna att atgéirda forslaget.

Forvaltningen har ett serviceansvar enligt Forvaltningslagen, 4§.

”Varje myndighet skall ldmna upplysningar, vigledning, rad och annan
sdadan hjdlp till enskilda i fragor som rér myndighetens
verksamhetsomrade. Hjdlpen skall ldmnas i den utstrdckning som dr
ldmplig med hénsyn till fragans art, den enskildes behov av hjdlp och
myndighetens verksamhet. Frdgor fran enskilda skall besvaras sd snart
som mdjligt. Om ndgon enskild av misstag vinder sig till fel myndighet,
bor myndigheten hjdlpa honom till rdtta.”

Beslut pé ritt nivd

Négra medborgarforslag har rort fragor som ér rena forvaltningsfragor, till
exempel onskemal om att rensa sly eller sdga ner en gren. Den typen av
frégor ska inte anmdlas till stadsdelsnimnden utan behandlas inom
respektive avdelning pa forvaltningen av den som har delegation att fatta
beslut och genomfdra en eventuell atgérd.

Fragor som inte omfattas av stadsdelsndmndens ansvarsomrade bor endast
lamnas till forvaltningen for beredning i de fall ndmnden anser fragan
sdrskilt principiellt viktig for stadsdelsomradet.

Under forsoksperioden har tvé beredda drenden, av 25, lett till atgdrd och
tva har lett till forslag till dtgdrd. Vad giller 6vriga 21 beredda forslag
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fungerar tjénsteutlitandet i princip som en fordjupad information om
frdgan till nimnden och forslagsstillaren. Méanga av de forslag som
lamnas till forvaltningen for beredande skulle i stéllet kunna besvaras pa
ett bra sitt. Forslagsstillaren kan pa sé sitt fa ett snabbare och 1 de flesta
fall lika informativt svar. Svaren foreldggs nimnden for kdnnedom.

Om en avdelning ansvarar for forslaget fran borjan kan den vara beredd pa
att forklara omsténdigheter kring frigan redan dé forslaget presenteras
under ndimndmotet. Forslag 14mnas till vidare beredning i1 de fall ndmnden
tror att det kan finnas en mdjlighet for forvaltningen att vidta atgérder i
enlighet med forslaget.

Néamndens presidium foreslas fatta beslut om den fortsatta handldggningen
av tveksamma fall dér det inte tydligt framkommer vem som bér ansvar
for fragan.

Beslutsformuleringar

For att handlaggningen pa forvaltningen ska ga snabbt och leda till en
fullgod information till forslagsstillaren dr behovet stort av en tydligare
formulering 1 ndimndprotokollet. Det dr viktigt att forslagsstillaren kan
utldsa ndgonting om nidmndens instdllning till forslaget i
beslutsformuleringen.

I skriften ”Kort och koncist” som &r stadens handbok for tjansteutlatanden,
stdr angdende formulering av forslag till beslut: ”Forslaget bér vara sa
tydligt att det gdr att verkstilla beslutet med ledning av forslaget. Léisaren
ska inte behova ldsa hela tjdnsteutldtandet for att forsta vad forslaget
innebdr.”

Négra ordalydelser ur ”Kort och koncist”:

Besvara

I stillet for att besvara t.ex. en motion kan forvaltningen ofta redan i
beslutsforslaget ange om den anser att forslaget/forslagen bor eller inte bor
genomforas, om det pagér en utredning ndgon annanstans o.s.v.

Bifalla och avsla

Orden anvénds nir ndmnden beslutar i fragan. T.ex. stadsdelsndamnden
beslutar att bifalla ett forslag i en skrivelse till nimnden om att kopa flera
barnbocker till biblioteket.

Tillstyrka och avstyrka
Orden anvénds nér det 4r ndgon annan som beslutar. T.ex.
stadsdelsndmnden tillstyrker ett forslag i en motion som remitterats till
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stadsdelsndmnden for yttrande dér fullméaktige slutligen fattar beslut i
fragan.

Exempel pa beslutsformuleringar frin andra stadsdelsndmnder
Hanteringen av medborgarforslag ser olika ut i Stockholms olika
stadsdelsndmnder. Alla stadsdelsndmnder anvédnder heller inte begreppet
medborgarforslag. Hir dr nagra forslag pa beslutsformuleringar.

e Stadsdelsndmnden beslutar att verldmna forslaget till
Trafikkontoret med begéran att kontoret besvarar forslagsstéllaren.

e Stadsdelsndmnden 6versédnder forslaget med tillstyrkan till
Idrottsnamnden.

e Stadsdelsndmnden beslutar att medborgarforslag nr 1 (dnr 019-
385/05) overldmnas till ndrpolisen for Gvervidgande av forstarkning
av bevakning av kv. Varmvattnet.

e Stadsdelsndmnden uppdrar till forvaltningen att svara
forslagsstéllaren att forvaltningen kommer att inventera lokaler och
ytor som kan vara ténkbara for skateboarddkning samt beakta
forslaget 1 arbetet med budget 2006. Vid ev. konkreta forslag bor
samrad ske med forslagsstéllaren kring dnskemalen.

e Stadsdelsndmnden beslutade att ordféranden besvarar skrivelsen.

Sammantaget kan ségas att det finns ett behov av storre tydlighet 1
hanteringen av medborgarforslag (se bilaga 3). Forvaltningen foreslar
darfor foljande:

e Beslut ska fattas pa den niva i organisationen som har delegation
att gora det.

e [ beslutsformuleringen ska det tydligt framga vad ndmnden eller
forvaltningen anser om forslaget; bifall, avslag eller annan
motivering.

e Svarsbrevet som gér till forslagsstillaren fran forvaltningen efter
ndmndens eller forvaltningens beslut ska innehalla tydlig och
adekvat information om fragan samt upplysning om var det kan
finnas ytterligare information.

e Den information om medborgarforslag som forvaltningen 1dmnar
till medborgarna pa Internet och pé informationsfoldrar och
blanketter ska géras om sé att det tydligt framgar vilka forslag
stadsdelsndmnden har rétt fatta beslut om.

Bilaga 1: Sammanstéllning av medborgarforslag inkomna 040501-051031.
Bilaga 2: Svar pa enkat till forslagsstdllare november 2005
Bilaga 3: Ny rutin for hantering av medborgarforslag



