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Forslag till beslut
1. Hemtjénsten organiseras enligt forvaltningens tjansteutlitande.
2. Organisationen foljs upp 6 ménader efter genomforandet.
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Stadsdelsdirektor Chef utforaravdelning éldre sarskilda
boendeformer och hemtjénst
Sammanfattning
Den hemtjinstorganisation som infordes i oktober 2004 har utvérderats av en
partssammansatt styrgrupp. Under 2005 och 2006 har insatser genomforts for att
forstarka arbetsledning, dka frisknérvaron, 6ka personalens delaktighet och kom-
petens och folja upp kvaliteten 1 verksamheten. Utifran resultatet av utvirderingen
och pégaende insatser foreslds att nuvarande geografiska omradesindelning be-
halls for att fa flexibilitet och ekonomisk bérighet. Arsta hemtjinst foreslas f en
enhetschef, en bitrddande enhetschef och en kvalificerad administratér. Gullmars-
plan med projektet processtyrda malgrupper foreslds fa en enhetschef och en re-
sursperson. Stureby och Dalens hemtjdnst foreslas fa en enhetschef och en bitré-
dande enhetschef. De administrativa assistenttjdnsterna och chefssekreterartjdns-
ten dras in. Forslaget innebér en utdokning med tva enhetschefer for att stirka ar-
betsledning och det operativa chefskapet. Kompetensutveckling bland medarbe-
tarna ska fortsdtta genom intern och extern utbildning. Omvérdnadsteamet perma-
nentas och demensteam inréttas. Befintliga planerings- och bemanningssystem ska
utvecklas for att stirka och effektivisera resursanvéndningen i verksamheten.
Samverkan med landstinget och forvaltningens vérd- och omsorgsboenden ska
utvecklas och starkas for att bidra till 6kad trygghet for vardtagarna.
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Arendets beredning

En partssammansatt styrgrupp har svarat for utvirderingen. Information
om resultaten har givits pa samverkansgrupp 2006-01-31. MBL informa-
tion § 19 har genomforts 2006-02-02. MBL § 11 har genomf6rts 2006-02-
07 och 2006-02-14.

Bakgrund
En ny organisation for hemtjdnsten trddde 1 kraft den 1 oktober 2004.

I ndimndens beslut ingick att organisationen skulle utvérderas arsskiftet
2005/2006.

Malet med den nya ledningsorganisationen var att skapa en flexibel organi-
sation med ekonomisk bdrighet. Organisationen skulle pé ett bra sétt kunna
mota det fordndrade dldreomsorgsbehovet och leva upp till policyn om god
vird med hog kvalitet. En effektiv och fungerande organisation skulle
astadkommas genom att renodla och tydliggora chefsrollen och samtidigt
stiarka den operativa arbetsledningen.

Nuvarande hemtjianstenheter organiserades i fyra omrdden med tva enhets-
chefer och fyra bitrddande chefer. Inom varje omrade skulle finnas kvalifi-
cerade administrativa resurser, som stod till bitrddande chef. De storre enhe-
terna skulle bli mer ekonomiskt barkraftiga och ge mgjlighet till ett béattre
resursutnyttjande mellan omrédena.

Resultat av utvirdering

Medarbetarenkét

En medarbetarenkait till personalen inom hemtjansten har genomforts.
Svarsfrekvensen dr hog (92 %), varfor resultatet kan betraktas som sékert.
Frageomrddena omfattade: Tydligt ledarskap, béttre resursutnyttjande, for-
battrad arbetsmiljo, sdkrare vard och omsorg samt egna forslag till forbétt-
ringar.

Det ér stor samstdmmighet att malsdttningen med den nya organisationen
inte har uppnatts. Malet om en nirvarande chef har inte uppnatts och dér-
med har inte inflytande, stdd och samverkan stirkts mellan personal och
chef. Personalomsittningen bland cheferna har bidragit till att organisatio
nen inte har motsvarat forvantningarna.

Den flexibilitet i anvéindningen av personal mellan enheterna som forvan-
tades har inte kunnat genomf6ras och ddrmed har inte de ekonomiska for-
delarna uppnatts.
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Den nya organisationen har inte bidragit till att virdtagarna fatt en sékrare
vard och omsorg enligt personalens uppfattning. Bristande kontinuitet be-
ror frdmst pd att kontaktmannaskapet inte fungerar.

Intervjuer med enhetschefer och bitrddande enhetschefer

Alla intervjuade chefer dr 6verens om att det var nddviandigt att gora en om-
organisation da det krdvdes storre enhetsomraden for att fi ekonomisk ba-
righet. Samtidigt framf6rs att den nya organisationen inte har fungerat vilket
beror pa att ledningsfunktionen ar otydlig. Resultatet av intervjuerna ger vid
handen att den nya organisationen inte har bidragit till nigra tydliga forbatt-
ringar vad det géller sdkrare vard, forbattrad samverkan eller bittre arbets-
miljo.

Psykosociala skyddsronder 2004 — 2005 inom hemtjénsten

Resultaten av den psykosociala skyddsronden 6verensstimmer i stort med
resultaten av intervjuer och medarbetarenkét. Kontakten med narmaste chef
har forsamrats och uppskattningen och uppmaérksamhet av chef for utfort
arbete har minskat. Arbetsplatstraffarna fungerar simre liksom rutinerna pé
arbetsplatsen. Trivseln med arbetskamrater och arbetsuppgifter dr oférandrat
hog. Delaktigheten i verksamhetsutvecklingen har 6kat och informationen
har forbéttrats.

Sjukfrdnvaron 2004-2005

Omorganisationen genomfordes i slutet av 2004, vilket gor det svart att stu-
dera de olika enheternas sjukfranvaro. Daremot kan man utifran totalsiffror-
na konstatera att sjukfranvaron minskade frdn 16,9 % till 14,2 % eller i da-
gar med néstan 2000. Antalet dagar minskade 1 genomsnitt fran 48 till 40
dagar per anstélld.

Ekonomi

Kostnader och intikter for hemtjinst 2003-2005

Ar 2003 2004 2005
Kostnader -67 100 -73 100 -66 200
Intikter 61 800 67 400 61 500
Netto -5300 -5 600 -4700

Underskottet i den nya organisationen har minskat men kvarstér.

Forvaltningens forslag

Den nya organisationen for hemtjinsten tradde 1 kraft i oktober 2004. Un-
der 2005 och 2006 har insatser genomforts for att forstirka arbetsledning

inom Arsta hemtjénst, 6ka frisknirvaron, dka personalens delaktighet och
kompetens och for att f6lja upp kvaliteten i1 verksamheten.
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Insatser som pégar ar:

Mojligheter till schemalagd friskvard finns for samtliga enheter. En sér-
skild friskvardspeng och insatser fran Previa vid sjukanmailan prévas i
syfte att stiarka gruppgemenskapen och 6ka friskndrvaron. Traningsmoj-
ligheter finns i ny lokal inom Arsta sjukhem. Méjligheter till massage er-
bjuds inom Arsta hemtjinst.

Projektet processtyrda arbetsgrupper inom Gullmarsplans hemtjénst.
Projektets mal dr att hemtjidnstenheten ska arbeta mer resurseffektivt, ge-
nomsyras av professionellt arbetssitt med hog kvalitet. Resultaten forvin-
tas bidra till arbetsorganisatoriska och kvalitetshéjande insatser for att ut-
veckla hemtjansten for bade brukare och virdpersonal

Projekt Sprnget som riktar sig till hela dldreomsorgen syftar bland annat
till bred delaktighet fran samtliga medarbetare och ledning. Projektet ska-
par forutséttning for medarbetarna pé varje enhet att vara delaktiga och
bidra med idéer om visioner, strategier och aktiviteter for att mota framti-
dens dldreomsorg.

Inom ramen for projektet mobilt omvéardnadsteam ges praktisk kompe-
tensutveckling for att pa ett béttre sitt kunna mota kraven pad mer kom-
plexa vardbehov.

Uppfoljning av kvaliteten i verksamheten sker genom regelbundna tréffar
med Arsta vardcentral, via vért anhdrig- och brukarrad och bestillaravdel-
ningens uppfoljning pa individniva.

Mot bakgrund av utvirderingens resultat och hittills utforda insatser fore-
slds foljande organisation for hemtjénsten.

Nuvarande geografiska omriddesindelning bibehalles for att fa flexibilitet
och ekonomisk bérighet.

Arsta hemtjinst foreslas fa en enhetschef, en bitridande enhetschef och en
kvalificerad administrator pd grund av omradets storlek. Med hénsyn taget
till Gullmarsplan projekt med processtyrda malgrupper foreslas en enhets-
chef och en resursperson som arbetsgruppen sjélva foreslar. For Stureby
och Dalens hemtjdnst foreslas en enhetschef och en bitrddande enhetschef.
De administrativa assistenttjdnsterna och chefssekreterartjansten dras in.

Det nya forslaget innebdr en utokning med tva enhetschefer for att stirka
arbetsledning och det operativa ledarskapet. Befattningarna kommer att
utannonseras. Mdjlighet till direktinplacering finns av nuvarande enhets-
chef och bitrddande enhetschefer.
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Kompetensutveckling bland medarbetarna ska fortsdtta genom intern och
extern utbildning. Omvardnadsteamet permanentas och demensteam inrét-
tas 1 mars 2006. Syftet dr att brukarna ska fa en siker och trygg omvard-
nad.

Befintliga planerings- och bemanningssystem utvecklas for att stidrka och
effektivisera resursanvidndningen i verksamheten. Samverkan med lands-
tinget och forvaltningens véard- och omsorgsboenden ska fortsitta och ut-
vecklas for att fa en 6kad trygghet for vardtagarna.

Bilagor
1. Protokoll MBL § 11 2006-02-14.



