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funktionshindrade 2005-11-11
Enskede-Arsta
stadsdelsforvaltning

nn

Intervju med boende i
Enskede-Arsta som har fatt
hemtjdnst beviljad under
oktober 20035

He;j!

Under november manad 2005 kommer ett antal utvalda personer boende i
Enskede-Arsta intervjuas pa telefon om hur de tycker att kontakten med
deras bistdndshandldggare fungerat.

Vi dr tva stycken som kommer att genomfora intervjuerna och vi heter
Ann-Sophie Riider och Bengt Malmstrom. Vi dr bdda anstéllda vid
Enskede-Arsta stadsdelsférvaltning i Stockholm.

Intervjuar det gor vi genom telefon och tanken &r att vi ska kontakta dig
under vecka 46-48, 16 oktober-2 december. Samtalet tar inte sa 1ang stund,
cirka femton minuter. Ar du inte hemma nér vi ringer, hor vi av oss igen.
Allt du for fram och berittar kommer att avidentifieras i
sammanstédllningen. Darfor finns det ingen mer én vi tva som kan hirleda

vem som har beréttat vad.

Om du inte vill bli intervjuad kan du nd oss pé telefon 508 14 000 och
meddela det eller ocksa talar du om det nér vi ringer upp.

Vi skickar d@ven med frdgorna i detta brev.

Med vénliga hélsningar

Ann-Sophie Riider Bengt Malmstrom

Box 81, 121 22 JOHANNESHOV, Besoksadress: Arstavﬁgcn 56 A
Tfn: 508 14 000, Fax: 508 14 444
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Intervjiumall for uppfoljning av beslut
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Fraga

Ja

Delvis

Nej

1 | Ar det litt att nd, komma i kontakt med, din
bistandshandlédggare?

2 | Blev du vil bemétt av bistandshandldggaren vid hembesoket?

3 | Fick du 1 lugn och ro beritta om dina behov av hjdlp?

4 | Tycker du att du fick tillrdcklig information om vilken hjélp du
kunde ansdka om?

5 | Har du fatt ett skriftligt beslut om vilken hjalp du har ratt till?




