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Till
Enskede-Arsta stadsdelsnamnd

Hemtjéinst for aldre - Kvalitet och rittssikerhet for den en-
skilde — svar pa remiss

Forslag till beslut
Forvaltningens tjénsteutlatande dverlimnas som svar till revisionskonto-
ret.

Ulla Thorslund Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Chef, bestdllaravdelningen
dldre och funktionshindrade

Lena Rosdahl
Chef, utforaravdelningen éldre,
sarskilda boendeformer

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat och bedomt rittssékerheten vid genomfo-
randet av beviljat bistdnd av hemtjénst for dldre 1 tre stadsdelsndmnder, Ha-
gersten, Norrmalm och Skdrholmen. Revisionskontoret konstaterar allvarli-
ga brister 1 savél handlaggning som utférande och att det finns ett stort be-
hov av utvecklingsarbete. Inom Enskede-Arsta stadsdelsnimnd finns struk-
turerade former for kommunikation mellan bestéllare och utforare. De rikt-
linjer och anvisningar som finns géllande myndighetsutdvning beaktas och
inom bestéllaravdelningen finns ett kvalitetssystem med handlingsplaner
utifran lagar, anvisningar och riktlinjer. Utforaravdelningen foljer upp verk-
samheten med brukarundersdkningar och utvecklar systemet for dokumenta-
tion. Revisionskontoret konstaterar att det finns ett stort behov av utveck-
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lingsarbete inom forvaltningarna. Forvaltningen instimmer 1 att den av
kommunfullméktige beslutade gemensamma modellen for kvalitetsuppfolj-
ning med riktlinjer for uppfoljning av kvaliteten inom hemtjénst, ledsagning
och avlosning blir ett viktigt stod i forvaltningens arbete med att utveckla
kvaliteten 1 verksamheten.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom bestillaravdelningen for dldre och funktions-
hindrade och utféraravdelningen sérskilda boendeformer.

Arendet inkom 2006-04-05 for besvarande senast 2006-05-31 till revisions-
kontoret.

Bakgrund

Enligt revisionsplanen for 2005/2006 har revisionskontoret granskat och
bedomt rittssdkerheten vid genomforandet av beviljat bistdand. Granskning-
en dr utford 1 tre stadsdelsndmnder, Hagersten, Norrmalm och Skédrholmen.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om stadsdelsndmnderna kan
sikerstilla rattssdkerheten for den enskilde, d.v.s. om den enskilde far det
bistand som hon/han har ritt till enligt bistdndsbeslutet. Det giller sévél in-
satsens innehall och omfattning som kvalitet. Granskningen har avgransats
till hemtjénst for dldre. Intervjuer och dokumentationsgranskning har ge-
nomforts med bide bestéllare och utforare.

Revisionsrapporten i sammanfattning

Inom hemtjénsten tillimpas en kundvalsmodell som innebér att rollerna som
bestillare och utforare tydligt atskiljs och att det finns en tydlig ansvarsfor-
delning. Organisationsmodellen stiller sdrskilda krav pa styrning, uppfolj-
ning och kontroll av verksamheten. Granskningen visar att detta inte har
uppmarksammats tillrdckligt i stadens riktlinjer och tillimpningsforeskrifter
och inte hellre i stadsdelsndmndernas lokala anvisningar och rutinbeskriv-
ningar.

I revisionsrapporten framfors att:

- Stadsdelsndmnderna har inte en tillrdcklig styrning, uppfoljning och
kontroll 6ver hemtjénstverksamheten.

- Det saknas en systematisk uppfoljning och kontroll av att beviljade
insatser genomfors pa avsett sétt.

— Det finns allvarliga brister i dokumentationen av genomforandet av be-
viljade insatser.

- Bistdndshandldggarnas roll och ansvar méste fortydligas.

- Némnderna méste sékerstélla att drendehanteringen sker pé ett for den
enskilde réttssdkert sétt.
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— Stadens nya modell for uppfoljning av kvaliteten inom hemtjénst, led-
sagning bedoms som ett viktigt stod i stadsdelsndmndernas arbete med
att utveckla kvaliteten 1 verksamheten.

Forvaltningens synpunkter

Kvalitetsuppfoljning av hemtjénsten ska omfatta stadsovergripande brukar-
undersokningar, utférarnas egen uppfoljning, stadsdelsndmndens uppfolj-
ning av utforarnas verksamhet samt bistdndshandlédggarnas uppfoljning av
enskilda drenden.

I Enskede-Arsta har brukarenkiiter genomfdrts inom hemtjinsten under ren
2001 och 2003. Helhetsintrycket av enkdtundersokningarna &r att brukarna
av hemtjdnst 1 det stora hela &r ndjda med insatser och personal. En ny bru-
karundersokning kommer att genomforas inom hemtjansten under hosten
2006.

Ett utvecklingsarbete vad giller dokumentation enligt socialtjanstlagen
(SoL) pagéar. Utbildningsinsatser genomfors kontinuerligt under aret till
samtliga hemtjanstenheter. Det datoriserade dokumentationssystemet Para-
SoL infors i slutet av ar 2006, vilket forvantas forbattra dokumentationen.
Kontaktmannen ér ansvarig for dokumentation och att beviljade insatser
utfors 1 samrdd med den enskilde.

I Enskede-Arsta genomfor bistindshandliggarna i samband med nyprévning
en uppfoljning av den enskildes synpunkter pa hur hemtjanstinsatserna ut-
fors 1 enlighet med en sirskild mall fran bestillaravdelningens kvalitetssy-
stem.

Det finns inom Enskede-Arsta strukturerade former for kommunikation
mellan bestillare och utférare. Moten mellan bistandshandldggare och utfo-
rare av hemtjanst 1 egenregi genomfors regelbundet varje manad och med
privata utforare per telefon eller vid mdten. Avdelningscheferna for utforar-
avdelningen respektive bestillaravdelningen genomfor regelbundet moten
och under aret har dven gemensamma planeringsdagar med primérvarden,
enhetschefer inom hemtjansten, avdelningschefer och bistandshandldaggare
inletts. Allt i syfte att sikerstélla att den enskildes insatser av omvardnad
och hilso- och sjukvérd sdkerstélls.

Bistdndshandldggarnas bestillning bekriftas av utférarna och bistdndshand-
laggarna begir av utforaren en arbetsplan dver hur bestéllda insatser kom-
mer att utforas. Utforaravdelningen har inlett ett utvecklingsarbete for att
utarbeta arbetsplaner i enlighet med riktlinjerna for kundvalsmodellen.

De riktlinjer och anvisningar som finns géllande myndighetsutovning beak-
tas och inom bestdllaravdelningen finns ett kvalitetssystem med handlings-
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planer utifran lagar, anvisningar och riktlinjer. Dessa handlingsplaner {6ljs
regelbundet upp och revideras vid behov vid bestillaravdelningens plane-
ringsdagar som genomfors kontinuerligt under 4ret.

Bistdndshandldaggarna ny- och omprovar regelbundet alla beslut och inga
beslut géller ldngre &n ett ar. [ verksamhetsberéttelsen redovisas att mélet,
géllande ny- eller omprovning av samtliga beslut, i stort sett har uppfyllts.
De marginella avvikelser fran maluppfyllelsen som féorekommer har foran-
letts av att manga brukares insatser nyprovas oftare &n en gang per ar.

Revisionskontoret konstaterar att det finns ett stort behov av utvecklingsar-
bete inom forvaltningarna. Forvaltningen instimmer 1 att den av kommun-
fullmiktige beslutade gemensamma modellen for kvalitetsuppfoljning med
riktlinjer for uppfoljning av kvaliteten inom hemtjénst, ledsagning och av-
16sning blir ett viktigt stod i forvaltningens arbete med att utveckla kvalite-
ten 1 verksamheten.

Bilagor

1. Hemtjénst for dldre — kvalitet och réttsidkerhet for den enskilde.

2. Kyvalitetsmitning i samband med nyprovning hos 6ppen hemtjénst och
servicehusboende.



