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Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat insatser for arbetslosa i Kista, Rinkeby,
Vantor och Skdrholmen. Den beddmning som revisionen gor dr att vissa
stadsdelsndmnder har ett mer eller mindre permanent behov av att kunna
erbjuda arbetsmarknadsinriktade insatser. Forbattringsomraden finns i
bittre uppfoljning, styrning av insatserna och klarare rollférdelning mellan
kommunens och arbetsférmedlingens insatser. Kommunens insatser ska
vara ett komplement till statens insatser och ej ersétta det statliga uppdra-
get.

Forvaltningen anser att rapporten vl speglar stadsdelsndmndernas arbete
med insatser for arbetslosa och dess forutsittningar. De erfarenheter for-
valtningen har av insatser for arbetslosa i projekt dr positiva. Forvaltning-
en instdimmer 1 att forbattrad statistik behovs och ett gemensamt uppfol;-
ningssystem for att 4 likartade uppfoljningar och for att kunna gora jam-
forelser.

Projekten med insatser for arbetslosa 4r minga. De resurser som stéllts till
stadsdelarnas forfogande genom Kompetensfonden och andra aktorer har
varit positivt for insatserna.
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Arendets beredning
Detta drende har beretts inom socialtjdnstavdelningen.

Remissunderlaget

Grund for stadsdelsniimndernas insatser riktade till arbetslosa
Kommunen har ett huvudansvar for kommuninvéanarnas forsorjning. Det
innebdr att arbetsloshet bland kommuninvanarna far bade ekonomiska och
verksamhetsmassiga konsekvenser. Stadens statistik visar att antalet per-
soner med forsorjningshindret arbetsloshet 0kat under senare r. Trots
kommunernas begrinsade skyldigheter pa arbetsmarknadsomradet finns
en tydlig utveckling dar kommunerna i praktiken tagit allt stérre ansvar {for
arbetsmarknadsatgarder i takt med att arbetsldsheten okat.

Fullmaktiges budget

Mal och inriktning for stadens insatser dr fastlagda i fullméktiges budget.
Fullmaktiges mal &r att sysselséttningsgraden ska 6ka bland dem som stér
langt frén arbetsmarknaden och att staden ska fraimja utbildning av arbets-
kraft inom vissa bristyrken. Enligt fullméktiges budget har stadsdels-
ndmnderna ansvar for samarbetet med arbetsformedling och forsékrings-
kassa. Stadsdelsnamnderna har ocksa i uppdrag att halvera antalet vuxna
bidragstagare mellan 1999 och 2004, dar tidsfristen forléngts till och med
2006.

Arbetsmarknadspolitiska riktlinjer

I stadens arbetsmarknadspolitiska riktlinjer beskrivs malgrupper och in-
riktning nidrmare. Insatserna ska framst riktas till ungdomar och personer
som har ekonomiskt bistand. Det betonas att stadens atgirder inte ska er-
sdtta utan endast komplettera den statliga arbetsmarknadspolitiken.

Reglemente

Stadsdelsndmnderna ska enligt reglementet ha hand om arbetsforberedan-
de insatser till arbetslosa med behov av forsorjningsstod, stodinsatser i
form av I6nebidrags- och OSA-anstéllningar samt integration av flyktingar
och invandrare, nir det inte ankommer pa annan namnd.

Lagstiftning

Atgirder pa arbetsmarknaden #r i forsta hand en statlig angeléigenhet.
Kommunerna fir dock “frimja kommunala atgérder for att forebygga ar-
betsloshet eller minska verkningarna ddrav”. Enligt socialtjdnstlagen
(SoL) ska socialnimnden frimja den enskildes ritt till arbete, bostad och
utbildning. For ungdomar under 25 ar som har ekonomiskt bistdnd finns
enligt 4 kap 4 § SoL en lagenlig mojlighet att stélla krav pd deltagande 1
aktiviteter.
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Granskningen i de utvalda stadsdelsnimnderna
Revisionskontoret har granskat insatserna for arbetslosa i stadsdelsndmn-
derna Kista, Rinkeby, Skdrholmen och Vantor i syfte att 6vergripande kart-
lagga och beskriva de arbetsmarknadsinsatser som stadsdelsnimnderna
erbjuder sina invanare. Ett annat syfte har varit att granska kommunstyrel-
sens och stadsdelsndmndernas styrning och uppfoljning av verksamheten
samt belysa stadens former for samverkan inom arbetsmarknadsomradet.

Tre huvudsakliga fragestallningar
For att granska styrningen och uppfoljningen av stadens arbetsmarknads-
insatser har tre fragor formulerats:
e Kompletterar stadens insatser de statliga atgérderna
e Samverkar stadsdelsndmnderna med arbetsformedling och forsak-
ringskassan
e Foljer stadsdelsndimnderna och kommunstyrelsen upp stadens ar-
betsmarknadsinsatser

Revisionskontorets slutsatser

Vid en jamforelse mellan stadens och arbetsformedlingens malgrupper
fann revisionskontoret att de till viss del sammanfaller. Bdda riktar sig till
arbetslosa och till dem som har svérast pa arbetsmarknaden. Nér det géller
aktiviteter ar arbetsformedlingens uppgift tydligt formulerad som match-
ning dvs. att koppla ihop arbetssdkande med arbetsgivaren. Stadens upp-
drag att bidra till 6kad sysselsittning ar helt inriktad pa den arbetssokande.
Nir det géller samverkan har stadsdelsndmnderna ett ansvar for att inleda
diskussioner med arbetsférmedlingen i syfte att sluta lokala samverkans-
overenskommelser. For att avgora om stadens arbetsmarknadsinsatser le-
der till egen forsorjning, ska stadsdelsndmnderna f6lja upp sina insatser. |
ansvaret som ndmnderna och bolagen har, ingér att dokumentera aktivite-
ter av strategisk karaktar och redovisa dem till kommunstyrelsen.

Stadens ndmnder och bolag ska bidra till uppfyllelse av integrationsmalen.
Samtliga arbetsenheter och bolag ska bland annat kontinuerligt tillhanda-
halla praktikplatser, dar mélet dr 1500 platser. Kommunstyrelsen ansvarar
for uppfoljning och utvérdering av stadens vergripande arbetsmarknads-
politik. I detta ansvar ingér bland annat att redovisa resultat och effekter av
insatser inkom Kompetensfonden.

Kompetensfonden ska inom ramen for stadens mal finansiera insatser som
bidrar till 6kad sysselsittning bland ménniskor som stir utanfor eller har
svart att komma in pé arbetsmarknaden.

Resultat av granskningen, revisionskontorets synpunkter
Stadens centrala riktlinjer dr det huvudsakliga styrdokumentet for stads-
delsnimndernas arbetsmarknadsétgérder. Granskningen visar att det vanli-
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gen finns en néra koppling mellan verksamheten med ekonomiskt bistdnd
och verksamheten med arbetsmarknadsatgérder. Revisionskontoret bedo-
mer att det dr en fordel eftersom en stor del av malgruppen har forsorj-
ningsstod.

Malgruppen for insatserna foljer i huvudsak de arbetsmarknadspolitiska
riktlinjerna men varierar ndgot i de granskade stadsdelsnimnderna. Ar-
betsformedlingens tillgang pa resurser har stor betydelse for stadsdels-
ndmnderna enligt de intervjuade tjinsteménnen. Stadsdelsnimndernas
malgrupp utgdrs till stor del av personer som arbetsformedlingen bedomer
som “icke formedlingsbara”. Enligt revisionskontorets mening finns an-
ledning att diskutera arbetsformedlingens grunder for att kategorisera en
person som icke formedlingsbar. Det giller till exempel till vilken grad
sprakforstielse forhindrar en person att forsorja sig.

Lokala samverkansavtal

I stadens riktlinjer framhaélls att stadens respektive statens ansvar ska re-
gleras i de lokala samverkansavtalen. Det ger ett visst utrymme for olika
tillimpningar 1 stadsdelsndmnderna. Olika tilldimpningar innebér en risk
for att likstélligheten for individen inte kan garanteras och att diskrimine-
rande strukturer befésts.

Arbetsmarknadsinsatser genom statliga atgardsprogram
Stadsdelsndmnderna kan anvénda sig av de statliga atgérdsprogrammen,
men de statliga atgérderna maste anvisas av arbetsformedlingen.

De tre mest omfattande atgardsprogrammen dr Skyddat arbete hos offent-
liga arbetsgivare (OSA), Kommunala ungdomsprogrammet (KUP) en in-
sats for ungdomar 18- 20 &r och Ungdomsgarantin (UNG) for ungdomar
20-24 &r. Omfattningen av KUP och UNG regleras i avtal mellan arbets-
formedling och kommunen. Utover dessa program far stadsdelsndimnderna
statligt stod 1 form av ersittning for feriearbeten, anstdllningsstod, rekryte-
ringsbidrag, aktivitetsstod och 16nebidrag.

Stadsdelsnamndernas arbetsmarknadsinsatser

I de granskade stadsdelsndmnderna finns en rad egna verksamheter, mes-
tadels 1 projektform. Ménga av dessa projekt ar riktade till spraksvaga
grupper och utbildning inom bristyrken och for ungdomar.

Revisionskontoret fann i sin granskning att det pagar ett omfattande och
engagerat arbete med olika arbetsmarknadsinsatser i de granskade stads-
delsnimnderna. Eftersom projekten dr ménga ar det svart att fa en samlad
bild av stadens arbetsmarknadsinsatser. Ordinarie verksamhet och projekt-
verksamhet gar in 1 varandra och olika finansieringskéllor finns. Att bedri-
va en stor del av denna verksamhet i projektform forsvarar mojligheterna
till uppfdljning, erfarenhetsoverforing och metodutveckling. Enligt revi-
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sionskontorets bedomning har vissa stadsdelsndmnder ett mer eller mindre
permanent behov att kunna erbjuda arbetsmarknadsinriktade insatser.

Jobbsokarverksamhet och matchning pé arbetsmarknaden forekommer i
alla de granskade stadsdelsndmnderna men revisionskontoret anser att det
ar en uppgift i forsta hand for arbetsformedlingen. Det &r inte rimligt att
arbetsformedlingen arbetar med matchning till personer som inte har for-
sOrjningsstod och staden arbetar med matchning av personer som har for-
sorjningsstod. En tydlig rollfordelning och vélfungerande samverkan mel-
lan stadsdelsndmnderna och arbetsformedlingen kréivs.

Samverkan

Enligt stadens arbetsmarknadspolitiska riktlinjer ska stadsdelsnimnderna
ha samverkansavtal och 6verenskommelser med arbetsformedlingen och
forsdkringskassan. Sddana lokala avtal fanns 1 de granskade stadsdels-
ndmnderna plus samverkansavtal gdllande flyktingar och nyanlédnda. Revi-
sionskontoret anser att det dr svart att med utgangspunkt fran granskning-
en uttala sig om den faktiska kvaliteten i den samverkan som sker mellan
stadsdelsndmnderna, arbetsformedlingen och andra aktorer. Det dr angela-
get att samverkansoverenskommelserna utvecklas och ansvarsférdelning-
en fortydligas.

Uppfoljning

I rapporten redogors for kommunstyrelsens dvergripande uppfoljning och
informeras om att ett arbete har pabdrjats for att ta fram ett gemensamt
system for uppfoljning av nimndernas arbetsmarknadsinsatser.

Den uppfoljning som stadsdelsndmnderna svarar for sker i tertialrapporter
och verksamhetsberittelser. Projekt redovisas 1 sérskilda projektuppfol;-
ningar och rapporter till nimnden. Rutiner for ekonomisk uppfoljning av
finns och stdd ges av controllers och regelbundna avstdmningar av eko-
nomin gors. Riktlinjer fér dokumentation och uppfdljning pd individniva
av arbetsmarknadsinsatser finns inte. I de granskade stadsdelsndmnderna
registreras statistik over deltagandet i de egna insatserna men uppf6ljning-
en ser olika ut.

Utrednings- och statistikkontoret sammanstéller statistik for omradet eko-
nomiskt bistand. Uppgifterna himtas ur akthanteringssystemet Paraplyet,
som inte ger ndgon narmare kartlaggning och beskrivning av personer med
langa bidragstider. Alla som har en bidragstid 6ver nio manader redovisas i
samma kategori i statistiken. I december 2005 uppgick denna grupp till 62
procent av dem som fick ekonomiskt bistdnd. Det dr séledes svart att folja
en av de viktigaste malgrupperna for stadens arbetsmarknadsinsatser -
personer med langvarigt ekonomiskt bistédnd.
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Revisionskontoret anser att tillgang till statistik och annan jamforbar in-
formation &r en forutsittning for att bedoma om verksamheten ar effektiv.
Langvarigt bidragsberoende innebér stora kostnader och ska enligt full-
maiktiges mal minskas, bland annat genom arbetsmarknadsinsatser. Det dr
viktigt att det sker en utveckling av uppfoljningssystemet sa att det gér att
folja definierade méalgrupper.

Halveringsmalet

Uppfdljning av det s.k. halveringsmalet utgér fran antagandet att antalet
vuxna med ekonomiskt bistdnd dr direkt kopplat till ndmndens insatser for
att minska det ekonomiska bistdndet. Revisionskontoret vill framhélla att
det finns flera andra faktorer som paverkar antalet vuxna bidragstagare.
Som uppfoljningsverktyg av effektiviteten i nimndernas arbetsmarknads-
insatser dr verktyget inte tillrackligt.

Stadsdelsndmnderna méste enligt revisionskontoret utforma sin uppfolj-
ning av de egna arbetsmarknadsinsatserna sa att den svarar mot stadens
maélgrupper. Mélgrupper som definieras av fullméktige och stadens ar-
betsmarknadspolitiska riktlinjer.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen anser att rapporten speglar stadsdelsndmndernas arbete med
insatser for arbetsldsa och forutsittningar for arbetet.

Arbetsloshet var forsorjningshinder for 172 personer som hade forsorj-
ningsstdd i Enskede- Arsta stadsdelsforvaltning i februari 2006. Dessutom
var 80 personer arbetslosa 1 praktikatgidrder. Sammantaget utgjorde de
arbetslosa 37 procent av alla med forsorjningsstod.

Samarbete med arbetsformedlingen &r viktigt och lokalt samverkansavtal
har slutits i Enskede- Arsta. Avtal om KUP och Ung har ocksé triffats med
ett utokat antal platser mot tidigare ar. Forvaltningen har ett drygt 30- tal
personer 1 OSA- anstéllningar och ett fatal personer med l6nebidrag och
forstarkt anstdllningsstod. Forvaltningen har regelbundet traffar med ar-
betsformedlingen savél pa direktors-, avdelningschefs- och handlaggar-
niva.

I rapporten finns en redovisning av projekten i de granskade stadsdels-
ndmnderna. I projekten i Vantdr samverkar Enskede-Arsta i Arbetsforum
sydost och anvinder insatserna i ”Intensiv mobilisering” och ”Mobiliser-
ing hilsa”. Forvaltningen har vidare projektet “arbete.nu” tillsammans
med stadsdelsforvaltningen i Skarpnick med malgrupp arbetssokande
ungdomar 18 — 24 ar. Arbetsformedlingen medverkade i projektet fram till
1 januari 2006. Forvaltningen har ocksa ”Fram -projektet” genom kompe-
tensfonden dar malgruppen dr unga upp till 30 ar som har svért att komma
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in pd arbetsmarknaden. Samtliga projekt har bedomts framgéngsrika och
permanentas vid projekttidens utgang.

Revisionskontoret har jamfort arbetsformedlingens uppdrag med stadens.
Malgrupperna sammanfaller till en del varfor revisionskontoret anser att
fortydliganden maste goras da stadens insatser ska vara ett komplement till
statens insatser. Forvaltningen delar denna uppfattning, men anser att des-
sa fortydliganden maste goras pa riksplanet for att fa effekt pa lokal niva.
En lokal arbetsformedling foljer direktiv frdn sin 6verordnade myndighet
fore att folja ett lokalt avtal med en stadsdelsforvaltning. Det har till ex-
empel Enskede-Arsta stadsdelsforvaltning tidigare fatt erfara, nir arbets-
formedlingens beslut om aktivitetsstod till deltagare i ett projekt togs till-
baka, ndr andra prioriteringar skulle goras.

Minniskor som saknar arbete och forsorjning far inte alltid stod frén ar-
betsformedlingen. De kan behdva mer dn den matchning arbetsformed-
lingen ska arbeta med. P4 ménniskor som varit arbetslosa linge, stélls
ocksa ofta kravet att visa att de kan fungera pa en arbetsplats innan arbets-
formedlingen dr beredd att komma in med egna insatser.

Det blir dd kommunens uppgift att tillhandahalla arbetsférberedande insat-
ser till exempel praktik eller arbetstrdning. M§jligheterna for den enskilde
att sedan fi ett arbete dr beroende av hur arbetsmarknaden med lediga jobb
ser ut.

Revisionskontoret fann i sin granskning att det var svart att fi nagon sam-
lad bild av stadens arbetsmarknadsinsatser och mita resurseffektiviteten.
Projekten dr manga och en samlad bild kan knappast fas genom att grans-
ka nagra stadsdelsndmnder. I rapporten tas upp att uppfoljningen inte &r
helt anpassad till malgrupperna for stadens arbetsmarknadsinsatser. Som
exempel ndmns att det inte dr mojligt att f6lja upp bidragstider som over-
stiger nio manader. Forvaltningen delar denna uppfattning.

Samtidigt har forvaltningarna uppfoljning pa individnivad med varje delta-
gare, medan de har insatser och dr aktuella for forsorjningsstod. Nar en
persons drende har avslutats gors ingen ytterligare uppfoljning. I ung-
domsprojektet arbete.nu kommer en extern utvirdering med stod av Kom-
petensfonden att géras av hur ménga som kommit i arbete och effekterna
pa forsorjningsstod.

Forvaltningen vilkomnar att ett arbete inletts for att ta fram ett gemensamt
system for uppfoljning av ndmndernas arbetsmarknadsinsatser.

Stadsdelsforvaltningarna har som uppdrag att minska antalet personer som
uppbér forsorjningsstod till hilften fran 1999, dar tidsfristen &r forlangd
till 2006 ars utgdng. Med den svéra situation som varit pa arbetsmarkna-
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den med hog arbetsloshet, har stadsdelsforvaltningarna tagit de mojlighe-
ter som stdtt till buds for att rusta arbetslosa for att komma i arbete. Bud-
geten har inte gett utrymme fOr nagra storre satsningar. I stillet har de cen-
trala satsningarna genom Kompetensfonden gjort det mojligt att i flera
projekt utarbeta modeller och ge insatser till olika grupper arbetslosa med
forsorjningsstod. Stadsdelar har gatt ithop i gemensamma projekt och ett
aktivt kunskapsutbyte mellan stadsdelar har kommit i gadng. Det har varit
ett positivt och engagerande samarbete.

Revisionskontoret anser att stadens verksamhet med arbetsmarknadsétgér-
der hittills bedrivits utan langsiktighet och utan tydlig ekonomisk styrning
och uppf6ljning. Enligt forvaltningens mening har ett malmedvetet arbete
skett 1 de projekt forvaltningen deltagit i. Bristen pa langsiktighet ligger
till en del 1 att projekten &r tidsbegridnsade. En klar medvetenhet och ambi-
tion finns dock om att de arbetsmetoder som gett goda resultat ska fortsit-
ta 1 ordinarie verksambhet efter projekttidens slut. Med goda resultat menas
da resultat pa individniva som den interna statistiken visar. Planering pa-
gér for detta arbete.

Bilaga: revisionsrapporten



