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Sammanfattning

Revisorerna har dverldmnat &rsrapporten avseende 2005 for Enskede-Arsta
stadsdelsndmnd efter avslutad granskning. Rapporten kan sammanfattas
enligt nedanstdende punkter.

e Nimndens ekonomiska resultat ar tillfredsstdllande.

e Den interna kontrollen har inte varit tillracklig.

e Det verksamhetsméssiga resultatet bedoms som tillfredsstéllande.

e Bokslut och riakenskaper bedoms som réttvisa.

Forvaltningen har beaktat de brister som pétalats av revisorerna och har
vidtagit atgirder.

Arendets beredning
Tjansteutldtandet har utarbetats inom avdelningen ekonomi och stadsmiljo 1

samarbete med 6vriga avdelningar. Arendet har behandlats i forvaltnings-
gruppen 2006-06-07. Arendet har skickats till de lokala raden.
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Box 81 , 121 22 Johanneshov, Besdksadress: Arstavégen 56 A
Tfn: 08 508 14 000, Fax: 08 504 14 444

E-post: e-post@enskede-arsta.stockholm.se
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom f6ljan-
de omrédden:

e Niamndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat.

e Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

e Niamndens delarsbokslut, bokslut och ridkenskaper.

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt i enlighet med stadens revisionsstadgar och god revisionssed

1 kommunal verksamhet. Inriktningen och omfattningen faststills av de for-
troendevalda revisorerna i den arliga revisionsplanen.

Revisionen har dven foljt upp ndmndens atgdrder med anledning av tidigare
revisionsrapporter. Uppfoljningen redovisas under berdrt avsnitt 1 arsrappor-
ten. Resultatet av uppfoljningen har végts in i den samlade beddmningen.

Revisionskontorets beddmningsskala:

Tillfredsstdllande/Tillrackligt - Kriterierna ér i allt viasentligt uppfyllda.

Ej helt tillfredsstillande/Ej helt tillrdckligt - Brister finns som maste &tgér-
das.

Oacceptabelt - Visentliga brister finns som méste atgérdas omgéaende.

2 Namndens ekonomiska och verksamhetsmiéssiga resultat

I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

I detta avsnitt inriktas granskningen pa att beddma om nimndens verksam-
het har bedrivits enligt kommunfullméktiges mal och direktiv, inom ramen
for tilldelade anslag samt i den omfattning och med den inriktning och kva
litet som faststillts i nimndens verksamhetsplan for ar 2005.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Enskede-Arsta stads-
delsndmnds ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat for aret ar till-
fredstéllande.

2.1 Ekonomiskt resultat

I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

Verksamheten inom anslag 1 och 2 redovisar ett dverskott jimfort med arets
budgetanslag med sammanlagt 7,1 mnkr, vilket utgdr 0,6 % av ndmndens

totala nettobudget. Resultatet innebér en forbattring i budgethallningen jim-
fort med ar 2004.

I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:
Némndens resultatforbattring i forhéllande till foregdende &r dr 1 huvudsak
ett resultat av minskade personalkostnader inom dldreomsorgen. Vidare har
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lokalkostnaderna inom skola och forskola i likhet med féregaende ar blivit
lagre &n budgeterat. Revisionskontoret anser att nimnden bor anpassa bud-
geten av lokaler till verklig niva.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

Stadsdelsforvaltningens arbete med forbattrad ekonomistyrning och syste-
matisk uppfoljning av sa kallade riskenheter har givit ett positivt resultat
och bidragit till den forbéttrade budgethallningen.

Budgeteringen av lokalkostnader inom skolan har varit ett problem framfor-
allt beroende pa oklara hyresnivder i samband med ombyggnad av Ar-
staskolan.

2.2 Verksamhetsmaissigt utfall

I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

Néamnden har under 2005 i huvudsak uppfyllt sina generella ataganden och i
den i verksamhetsplanen angivna verksamheten.

Stadsdelsndmnden hor till de ndmnder som 1 hdgre grad minskat sjukfrdnva-
ron.

Néamnden har genomfort av kommunfullméktige givna uppdrag 2005.
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts.

Barngruppernas storlek i forskolorna har minskat med 0,3 barn mellan 2003
och 2005 och siledes inte dnnu uppnitt malet om att minska med 2 barn per
avdelning. 82% av forskoleavdelningarna har ett barnantal som motsvarar
forskoleplanens riktlinjer.

Stadsdelsndmnden har inte genomf{ort kommunfullméktiges uppdrag att
halvera antalet vuxna personer med ekonomiskt bistdnd. Antalet personer
har 6kat med 5% jamfort med foregdende ar.

Sammanlagt har 24 domar gott emot nimndens beslut. 15 av dessa avsag
ekonomiskt bistdnd. Samtliga domar har verkstillts.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

Uppdraget att minska barngruppernas storlek med 2 barn till 1 snitt 14,3
barn ska vara genomfort under 2006 vilket stadsdelsforvaltningen beddmer
kunna uppfyllas. I april 2006 var den genomsnittliga barngruppsstorleken
15,0 barn vilket motsvarar en minskning med 1,3 barn per avdelning.
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Okningen av ekonomiskt bistand géller dven for staden i stort och kan séle-
des inte direkt hanforas till namndens arbete med uppdraget utan pa forand-
ringar i konjunkturen samt pa forsiakringskassans forandrade bedomningar.
Forvaltningen arbetar intensivt med att minska antalet personer med eko-
nomiskt bistand.

3 Namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksam-

heten

I detta avsnitt inriktas granskningen pé att bedoma om ndmnden har funge-
rande system fOr styrning, uppfoljning och kontroll av ekonomi, verksamhet
och kvalitet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Enskede-Arsta stads-
delsndmnds styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten inte &r helt
tillfredsstédllande.

3.1 Tertialrapporter - nimndens arsprognoser 2005

I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

Prognossdkerheten i nimndens tertialrapporter har i huvudsak varit till-
fredsstédllande under aret. Prognossékerheten kan dock forbéttras vad géller
lokalkostnaderna for de pedagogiska verksamheterna.

Némnden borde med anledning av underskotten inom dldreomsorgen tagit
beslut om ytterligare besparingséatgarder eller omdisponerat medel mellan
verksamheterna.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

Stadsdelsforvaltningen delar revisionskontorets synpunkt att prognosen for
lokalkostnader bor forbéttras. De avvikelser som fanns 2005 berodde till
stor del pa att hyresnivan efter ombyggnad av Arstaskolan inte blev klar
forran under senare delen av aret.

Stadsdelsforvaltningen bedomer att ndmnden anslagit tillrickliga resurser
till dldreomsorgen for att driva verksamheten enligt faststéllda mal. De at-
girder som behovdes for att anpassa kostnaden till givna ramar uppfattar
stadsdelsforvaltningen som verkstillighet och avilar respektive enhetschef.
De atgérder som vidtas kommer dven fortsdttningsvis att redovisas for
nidmnden i manadsrapporterna.

Sarskilda granskningar

Sdrskolan

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadsdelsndmndernas
Overtagande av ansvaret for sarskolan.
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I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:
Stadsdelsndmnden har avsatt tillrackliga resurser for verksamheten.

Enligt rektorerna innebér den nya ansvarsfordelningen ingen skillnad nér
det géller kvalitet.

Stadsdelsndmnden har avsatt tillrackligt med verksamhetsmissiga resurser
for att Gverta verksamheten.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:
Stadsdelsforvaltningen delar rektorernas bedomning att Gvertagandet av
ansvaret sirskolan genomfordes utan paverkan i verksamhetens kvalitet.

Nimndens verksamhetsberittelse 2005

I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

Néamndens verksamhetsberéttelse har en bra struktur och ger en god infor-
mation.

Analysen av méluppfyllelsen i forhallande till det ekonomiska resultatet kan
utvecklas liksom anvdndningen av nyckeltal i analys av verksamheterna.

Arets redogdrelse for internkontrollplanen #r inte tillfredsstillande.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:
Stadsdelsforvaltningen kommer under 2006 utveckla arbetet for en battre
analys av maluppfyllelsen i relativt det ekonomiska utfallet.

Infor verksamhetsberittelsen 2005 valde stadsdelsforvaltningen att minime-
ra de egna nyckeltal som anvints tidigare i avsikt att anvdnda de stadsge-
mensamma nyckeltal som togs fram under 2005. Eftersom kvaliteten i dessa
nyckeltal inte var helt tillforlitliga valdes att inte ta in dessa i verksamhets-
beréttelsen.

Internkontrollen kommenteras 1 avsnitt 3.3.
Nimndens verksamhetsplan 2006
I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

Stadsdelsndmndens verksamhetsplan f6ljer kommuncentrala krav.

Mal och dtaganden har faststéllts 1 Overrensstimmelse med kommunfull-
méktiges mél och prioriterade inriktningar.

Ataganden for de stadsdvergripande mélen kan utvecklas.
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Uppfdljningen av malen kan konkretiseras.

Némndens budget for 2006 bedoms ha forutséttning att klara budgethallning
2006. Namnden bor ha beredskap for att undvika underskott inom dldreom-
sorgen.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

I samband med budget 2006 reviderades ILS och systemet med mal, dta-
ganden etc. Stadsdelsforvaltningen kommer infor verksamhetsplan 2007 att
vidareutveckla arbetet med mal, dtaganden och uppfdljning enligt de nya
riktlinjerna.

3.2 Verksamhetens kvalitet

I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

Revisionskontoret ser positivt pa den verksamhetsuppfoljning som sker
inom &dldreomsorg.

Avvikelser inom édldreomsorg vad géller omvardnad och lakemedel har
okat.

Brukarundersokning avseende bemétande inom individ- och familjeomsorg
visar ett simre resultat &n tidigare &r. Nimnden har inte redovisat atgérder.

Brukarundersokning inom skolorna visar att bland annat att eleverna efter-
lyser mer mojlighet att anvénda IT. Ndmnden har inte redovisat atgérder.

Forvaltningen maste forbéttra sammanstéllning och redovisning av klago-
mal och dtgarder.

Skolinspektdrerna papekar brister vad géller tydliga mal, utvérdering, ele-
vernas inflytande och fritidsverksamheten.

Forskoleinspektorerna papekar vissa brister av géller modersmalsstod, pe-
dagogisk dokumentation samt mélstyrning.

Hanteringen av allminna handlingar bedoms vara tillfredsstédllande.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

De okade antalet avvikelser inom dldreomsorg har till storsta delen uppstatt
vid Dalens och Stureby vard- och omsorgsboenden. Bada enheterna har
under 2005 varit foremal for omorganisationer, bland annat beroende pa
avveckling av platser. For att minska avvikelserna har medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) genomfort utbildning till vardpersonal. Lokala rutiner
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och arbetsmetoder har reviderats. Vidare bedomer forvaltningen att de kom-
petenshdjande utbildningar med mera som skett inom ramen for kompetens-
fonden bidrar till en minskning av avvikelserna.

Revisionskontorets skrivning om att 62% av brukarna inom individ- och
familjeomsorg anser att de, helt eller delvis, fatt den hjilp de efterfragat
avser enbart forsorjningsstod. Eftersom forsorjningsstodet forsékrar den
enskilde en miniminiva upplevs ofta att stodet inte stimmer 6verens med
forvantningarna. Resultatet pa 62% kan dérfor inte ses som orovickande.
Forvaltningen har dkat tillgédngligheten via telefon och har &dven okat be-
manningen for att ytterligare forbittra tillgédngligheten. Resultatet av bru-
karundersokningen inom barn- och ungdom respektive vuxenverksamheten
ar pa grund av 1ag svarsfrekvens inte analyserbara.

De brister som skol- respektive forskoleinspektorerna patalat har samtliga
resulterat i atgirdsplaner som redovisats till nimnden i sirskilda drenden.

Utokning av elevernas mojlighet till IT-anvinding kommer att ske nir under
2006 nér stadens Strategi for it 1 skolan” &r fastslagen.

Statlig tillsyn

I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

Liansstyrelsen patalade brister i1 sédkerhet och trygghet under natten vid
Asens dlderdomshem. Nimnden har vidtagit dtgérder for att avhjélpa bris-
terna.

Tvé inspektioner av arbetsmiljoverket dterstr att atgérda 2006.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:
De papekade bristerna vid Asens dlderdomshem ir atgirdade. De aterstéen-
de dr foremal for tgdrdande.

Sarskilda granskningar

Brukarperspektivet

I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

Revisionskontoret har under 2005 genomfort en granskning av brukarper-
spektivet inom dldreomsorgen. Av granskningen framgar att det finns sy-
stem och rutiner for dialog mellan brukare och stadsdelsndmnden. Dock
saknas planering for hur ofta brukarundersékningar ska genomforas.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:
Brukarundersdkningar inom dldreomsorgen har genomforts vart annat ar
sedan 1999. Forvaltningens avsikt ér att fortsdtta med samma tidsintervall.
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Granskning av rutiner for diarieforing av e-post och klagomdl

I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

Granskningen har foranletts av klagomal som framforts avseende ett speci-
fikt drende vid Sturebyskolan. Revisionskontoret padpekar att det ar angela-
get att forvaltningen snarast vidtar tgarder for att avhjélpa bristerna i han-
teringen av klagomal och hantering av e-post.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

Det brister som beskrivs i revisionsrapporten avser ett drende vid Sture-
byskolan. Atgirder och information har genomforts vid skolan och forvalt-
ningen beddmer att enheten har goda rutiner. For att sékerstilla en vil fun-
gerande hantering kommer interkontroll att genomforas avseende hantering
av e-post. Darutover dr informationsinsatser planerade att genomforas under
hdsten 2006.

3.3 Intern kontroll

I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

Revisionskontoret bedomer att ndmndens arbete med intern kontroll inte ar
helt tillracklig. Under aret har ett fatal granskningar utifran internkontroll-
planen genomforts vilket inte &r acceptabelt.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

Forvaltningen delar revisionskontorets beddmning att den interna kontrollen
inte varit tillracklig vilket beror pa personalvakanser. Infér 2006 har be-
manning for intern kontroll forstérkts och arbetet med den interna kontrol-
len strukturerats bittre.

Sarskilda granskningar

Forsoksligenheter

Revisionskontorets granskning av ndimndens hantering av forsoksldgenheter
pavisar stora brister vilket redovisats 1 sirskilt PM

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

Forvaltningen vidtog efter revisionskontorets rapport atgéarder for att atgar-
da bristerna. En sdrskild grupp bestdende av socialchef, ekonomichef, chef
for bestéllaravdelningen, cheferna for barn- och ungdomsenheten respektive
vuxenenheten samt ansvarig handlidggare triffas ménadsvis for att sikra att
hanteringen sker i enlighet med riktlinjer och regler. Detta har resulterat i att
uppségningar, kravhantering med mera sker enligt riktlinjerna. Foérvaltning-
ens bedomning ar att hanteringen nu ar tillfredsstdllande.
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Administrativa rutiner avseende ersdttning enligt LASS

I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

Syftet med granskningen har varit att undersoka rutiner for atersokning av
statsbidrag samt rutiner for berékning av assistansersittning.

Metoder for berdkning av prognoser ar tillforlitliga. Vissa forbattringsomra-
den patalas avseende hanteringen av ersittningen for LASS. Vidare bor av-
tal tecknas med samtliga privata utforare avseende sjukloneersittning.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

Atgirder har vidtagits for att forbittra kontrollen dver att ritt underlag finns
for fakturering, atersokning av LASS-kostnader med mera har vidtagits.
Arbetet med att teckna avtal med privata utforare avseende sjukloneersitt-
ning paborjades 2005.

Granskning av tjdnstebilar/miljobilar

I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

Revisionskontoret bedomer att den interna kontrollen av bilar &r bristfallig
vad géller korjournaler och ansvarsforsdkringar samt kdnnedom och till-
lampning av forvaltningens riktlinjer. Granskningen har presenterats i sir-
skilt PM.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

Ett nytt forslag pa riktlinjer har utarbetats. Implementering sker under 2006.
Uppf6ljning av hanteringen kommer att ske som en del av internkontroll-
planen.

4 Nimndens delirsbokslut, bokslut och rikenskaper
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens bokslut och
rdkenskaper for 2005 &r réttvisande.

Bilaga
Arsrapport 2005 for Enskede-Arsta stadsdelsnimnd.



