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Till Enskede-Arsta stadsdelsnamnd

Oversyn av stadens administration - remiss frin kommunstyrel-
sen dnr 030-2455/05.

Forslag till beslut
Forvaltningens tjdnsteutldtande 6verlamnas som svar till kommunstyrel-
sen.

Ulla Thorslund
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

I budget f6r 2005 beslot kommunfullmiktige att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att utreda mgjligheterna till administrativa eftektiviseringar. Med
anledning av detta har en dversyn gjorts for att klargora i vilken utstrack-
ning det 4r mdjligt att reducera kostnaderna, effektivisera och hoja kvalite-
ten 1 stadens administration och omf6rdela resurserna till stadens kirn-
verksamheter. Oversynen har omfattat den interna stdd- och serviceadmi-
nistrationen inom funktionsomradena ekonomi, personal, IT, lokaler, upp-
handling/ink6p samt kontorsadministration. Beroérda av éversynen ar
stadsdelsforvaltningarna, fackforvaltningarna, bolagen, stadsledningskon-
toret samt Stadshus AB. Forslaget ér att infora gemensam och standardise-
rad l6neadministration, vaxelfunktion och infrastrukturellt IT-st6d samt
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centrala servicefunktioner i form av konsultgrupper for lokaladministra-
tion respektive upphandling.

Forvaltningen dr i huvudsak positiv till utredningens forslag. Inférandet av
centrala funktioner kan leda till en 6kad tydlighet 1 uppdraget, minskad
sarbarhet, 6kade mojligheter till kompetensutveckling och specialkompe-
tens. Det ér forvaltningens uppfattning att det dr viktigt att stod och servi-
ce till stadens chefer i deras arbetsgivarroll inte forsimras med den nya
organisationen. Vid inférande av centrala funktioner bor ocksa beredskap
finnas for eventuellt merarbete i ett Overgangsskede. Vid redovisning av
nuligeskartliggningens resultat framkom att Enskede-Arsta har en effektiv
loneadministration i jamforelse med staden som helhet. Forvaltningen
anser att vid bemanning av den gemensamma véxelfunktionen &r det vik-
tigt att rutiner och kompetens svarar upp mot stadens myndighetsansvar.
Om foreslagna centraliseringar genomfors anser forvaltningen att behov
av lokala funktioner som besitter kompetens inom berérda omraden éven
fortsdttningsvis kommer att behdvas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben i samrdd med dvriga avdelningar.

Bakgrund

I budget for 2005 beslot kommunfullméktige att ge kommunstyrelsen 1
uppdrag att utreda mojligheterna till administrativa effektiviseringar. Med
anledning av detta tillsatte stadsdirektoren under hosten 2005 en projekt-
organisation som fick i uppdrag att genomfora en dversyn av stadens ad-
ministration. Syftet med dversynen har varit att klargora i vilken utstrack-
ning det dr mojligt att reducera kostnaderna, effektivisera och hoja kvalite-
ten 1 stadens administration och omf6rdela resurserna till stadens kérn-
verksamheter. Oversynen har omfattat den interna stdd- och serviceadmi-
nistrationen inom funktionsomradena ekonomi, personal, IT, lokaler, upp-
handling/inkdp samt kontorsadministration. Oversynen inkluderar stads-
delsforvaltningarna, fackforvaltningarna, bolagen, stadsledningskontoret
samt Stadshus AB. Kommunstyrelsen remitterar forslaget till stadens
samtliga nimnder och styrelser. Remissvaret ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast 2006-08-31.

Genomforande av 6versynen och metoden for detta

Oversynen har skett i tva steg. Det forsta steget omfattade en kartliggning
av nuldget som presenterades i en delrapport till projektets styrgrupp i de-
cember 2005. Det andra steget, den s.k. borldgesprocessen, har lett till
detta forslag hur stadens stdd- och servicefunktioner kan effektiviseras
och/eller fa en hogre kvalitet. Nuldgeskartlaggningen byggde 1 huvudsak
pa besok 1 olika forvaltningar och bolag samt pa uppgiftsinsamling via
enkéter. Syftet var att gora savil en kvantitativ som kvalitativ kartlagg-
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ning. Inom ekonomiadministrationen omfattades inte forvaltningarna av
nuldgeskartldggningen da inférande av ett nytt ekonomisystem pagick.

Den kvalitativa undersdkningen som genomfordes vid besok handlade om
att kartldgga befintliga arbetssétt och rutiner. Den kvantitativa kartldgg-
ningen gjordes via enkdter. Den ena enkiten géllde tidsallokeringsdata och
besvarades individuellt av berdrda medarbetare. Den andra enkéten gillde
handldggningsvolymer, kdpta tjénster och systemstdd. Denna enkét besva-
rades samlat for varje forvaltning och bolag. Enkéternas resultat vigdes
samman och lag bl.a. till grund for jimforelser mellan olika forvaltningar
och bolag.

Projektet har under utredningens gang besokt och fétt besdk av represen-
tanter fran andra kommuner och organisationer som har erfarenhet av ge-
mensamma servicelosningar som exempelvis Goteborgs stad, Linkdpings
kommun, Oslo kommun och Foreningssparbanken. Projektet har ocksé
haft erfarenhetsutbyte av Képenhamns kommun som ocksé utreder fragan
om gemensamma serviceldsningar for vissa administrativa funktioner.

Resultatet av nuliigeskartliggningen

Projektets bedomning ar att nuldgeskartlaggningen gett en god bild av
arbetet inom de aktuella stod- och servicefunktionerna, organisationen,
vilken bemanning som finns osv. Resultatet visar enligt forslaget att sam-
ordning av stadens interna stod- och servicefunktioner kan utvecklas for
att na stordriftsfordelar. Samordningen skulle kunna innebaira att berérd
administration effektiviseras samtidigt som kvaliteten hdjs. Projektet gor
beddmningen att forutséttningar for effektiviseringar pa den enskilda for-
valtningen och bolaget dr begridnsade vad giller stdd- och servicefunktio-
ner. Som skél anges att bemanningen inom respektive organisation ar be-
gransad inom de berdrda omrédena och att stod- och servicefunktionerna
inte betraktas som utvecklingsomrdden pa samma sétt som kdrnverksam-
heterna.

Ovriga observationer som gjorts i nuliigeskartliggningen ir att indamals-
enliga systemstdd saknas inom ndgra omraden. Vidare sédgs att befintliga
systemstdd inte nyttjas fullt ut. Nuldgeskartliggningen visar ocksa att det
inom nagra omraden, sérskilt lokaladministration och inkép/upphandling
inom stadsdelsforvaltningarna, finns en varierande kompetens och beman-
ning. Projektet gor utifrén resultatet av nuldgeskartlanningen beddémningen
att stadsledningskontoret behdver ha en tydligare roll vad géller strategi
och styrning inom dessa omraden. Sarskilt giller detta lokaladministratio-
nen dér stadsledningskontorets styrande och samordnande roll behdver
tydliggoras och forstirkas.
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Forslag till effektiviseringar

En av utgangspunkterna for projektet har varit att [imna forslag pa effekti-
viseringar som dr genomforbara inom en rimlig tidsram vilket bedoms till
en period av ett till tre ar. P4 grund av detta omfattar forslagen inte bola-
gen. Den variation av system for exempelvis ldneadministration och I'T-
administration som hir forekommer bedoms som svéra att integrera och
samordna 1 ett kort perspektiv. Av den anledningen behdver bolagen utre-
das vidare.

De omraden som projektet bedomer vara ldmpliga att samordna i en
gemensam funktion dr sdidana som hanterar omfattande volymer och som
har relativt standardiserade rutiner. En gemensam funktion ar ocksa 1am-
pad for specialistkompetens som det inte dr rimligt eller mojligt att varje
forvaltning och bolag har inom sin organisation.

Projektet har haft i uppdrag att analysera berérd administration ur ett stad-
sovergripande perspektiv. Detta kan innebéra att en enskild forvaltning
inte nddvindigtvis uppfattar fordndringarna som en kvalitetshdjning. Pro-
jektets bedomning &r dock att forslagen till 6vervdagande del ar fordelakti-
ga bade for forvaltningarna och for staden som helhet.

Sammanstillning av projektets forslag
Inrédtta gemensam och standardiserad
e [ oneadministration med tilliggstjénster (samtliga forvaltningar
inkl. stadsledningskontoret)
e Vixelfunktion (samliga forvaltningar inkl. stadsledningskontoret).
e Infrastrukturellt IT-stod (”’S:t Erik Net-forvaltningar™)

Forstarkt kompetens inom

e [okaladministration avseende i forsta hand ny-, om- och tillbygg-
nad (samtliga forvaltningar). En konsultgrupp for bestéllarstdd in-
rittas i en gemensam servicefunktion.

e Upphandling genom tydlig indelning i, och ansvar f6r, inkpsom-
raden (samtliga forvaltningar). En konsultgrupp for stdd i upp-
handlingsfragor samt for upphandlingar inréttas i en gemensam
servicefunktion

e Inkdp for att na 6kad avtalsfoljsamhet.

Systemstod
e LISA-sjélvservice gors tillgéngligt for samtliga manadsanstéllda.
e Nytt systemstod for lokaladministration.
e InfOra ett avtalshanteringssystem och avropssystem for in-
kop/upphandling.
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e Fullfolja inforandet av Agresso for att realisera effektiviseringspo-
tentialen inom ekonomiadministrationen. Utvdrdering om eventuell
samordning sker senare.

Arbetssitt och dess processer
e Utveckla och infora enhetliga arbetssitt.

Stadsledningskontorets roll
e Stadsledningskontorets funktion som samordnare tydliggors och
starks géllande lokaladministration.
e Stadsledningskontorets roll gillande inkop/upphandling renodlas.

Foreslas utredas vidare
IT-administration
e Bolagens och fackforvaltningarnas (de som inte &r s.k. St Erik Net-
forvaltningar) forutséttningar for att anslutas till en gemensam ser-
vicefunktion.
e Forutsittningen for standardisering och anslutande till en gemen-
sam servicefunktion géllande IT i skolan och publika datorer.
e Mojligheterna till att integrera det administrativa nétet och EDU-
natet.
e Forutsittningen for att drift, support och forvaltning av lokala
verksamhetssystem kan anslutas till en gemensam servicefunktion.

Personaladministration
e Forutsittningen for elektroniska personalakter.
e Forutsdttningen for ett gemensamt I6nehanteringssystem for bola-
gen.
Kontorsadministration
e Forutsittningen for att ansluta bolag till en gemensam vixelfunk-
tion.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser positivt pa remissens forslag som helhet. Inrdttandet av
gemensam och standardiserad l6neadministration, véxelfunktion och inf-
rastrukturellt IT-stod kan innebdra fordelar som exempel minskad sarbar-
het genom forbéttrad bemanning, bittre service for de som ringer till vax-
eln, forutsdttningar for en likartad hantering och stérre mojligheter till
regelbunden fortbildning for respektive yrkesgrupp. Vid inférande av cen-
trala funktioner bor beredskap finnas for eventuellt merarbete i ett over-
géngsskede ndr gemensamma rutiner infors. Forvaltningen ser positivt pa
att centrala servicefunktioner i form av konsultgrupper for lokaladminist-
ration respektive upphandling inrdttas. Om foreslagna centraliseringar
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genomfors kommer @ndé behov att finnas av lokala funktioner som besit-
ter kompetens inom berérda omraden.

Forvaltningen vill sarskilt lyfta fram nagra synpunkter pa forslaget.

Vid redovisning av nulidgeskartlaggningens resultat framforde utredarna
att Enskede-Arsta har en effektiv 1dneadministration i jimforelse med sta-
den som helhet. Vid inférandet av en central I6neadministration kan en
risk vara att den lokala verksamhetskunskapen gér forlorad. Denna verk-
samhetskunskap &r uppskattad av sévil l16neadministratorer som enhets-
chefer. Det &r forvaltningens uppfattning att det dr viktigt att bevaka att
stdd och service till stadens chefer i deras arbetsgivarroll inte forsdmras
med den nya organisationen. Vissa frigor kan vara gemensamma for per-
sonalkonsulter och l16neadministratérer exempelvis rutiner vid I6nedver-
syn. I den nya organisationen bor darfor forutséttningar for samarbete ska-
pas. Forvaltningen anser att pensionsfragor bor hanteras centralt oavsett
om gemensam service genomfors eller inte.

Inrdttande av en gemensam vixelfunktion kan ge mojlighet till 6kad pro-
fessionalism genom koncentration pa huvuduppdraget samt ge en mojlig-
het att arbeta mot ett storre verksamhetsomrade. En risk kan vara att om
arbetsuppgifterna blir for specialiserade kan de bli mindre stimulerande dn
idag. Forvaltningen anser att vid bemanning av den gemensamma vixel-
funktionen dr det viktigt att rutiner och kompetens svarar upp mot stadens
myndighetsansvar. I férvaltningen bemannar véxelfunktionen éven recep-
tionen. Vid inférande av gemensam service kommer forvaltningen fortfa-
rande ha behov av en bemannad reception.

Vad giller IT kommer ett visst behov av “’korridorsupport” att behovas
lokalt pa forvaltningen. Viktigt dr ocksa att handldggning och support fran
den centrala funktionen sker snabbt och effektivt.

Bilaga
Oversyn av stadens administration — slutrapport.



