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Sammanfattning

Aldreomsorgsinspektorernas &rsrapport ir en granskning av Katarina-
Sofia, Hésselby-Villingby och Spanga-Tensta stadsdelsndmnder.
Fyra dvergripande fragor stélls i rapporten:

1. Leder kontinuitet inom dldreomsorgen till trygghet for den dldre?
2. Ar kunskaper i svenska spraket en forutsittning for god vard och
informationsoverforing?

3. Hur skapas balans mellan olika boendeformer?

4. Vad ar ett gott ledarskap inom dldreomsorgen?

Under var och en av dessa rubriker finns ett antal diskussionspunkter som
lyfts for att bidra till en fordjupad diskussion om dagens dldreomsorg.
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érendets beredning
Arendet har utarbetats inom bestéllaravdelningen for dldre och
funktionshindrade.

Bakgrund

Aldreomsorgsinspektdrernas uppdrag #r att rapportera om forhallandena i
verksamheterna med utgéngspunkt fran stadens politiskt faststidllda mal,
den nationella handlingsplanen for dldreomsorgen samt i linje med stadens
kvalitetsstrategi. Stockholms stads mal for dldreomsorgen finns faststéillda
i stadens dldreomsorgsplan.

Stadens overgripande mélséttning dr att dldreomsorgen ska vara jimn och
med god kvalitet samt att de dldre ska fa likvardig vérd och omsorg
oavsett 1 vilken stadsdel de bor. Varden och omsorgen ska préglas av en
helhetssyn for de éldre, deras individuella behov och 6nskemal ska sétts 1
centrum.

I &rsrapport 2006 ingar resultatet av granskningen fran Katarina-Sofia
stadsdelsndmnd som redovisats under 2005, samt resultatet av Hisselby-
Villingby och Spanga-Tensta stadsdelsndimnder som avslutades under
januari 2006, men dven resultat och tendenser frén tidigare granskningar.

Granskningsmetod

Granskningen omfattar kommunens verksamhet samt den verksamhet som
ar utlagd pé entreprenad. Granskningen omfattar 4ven bestédllarfunktion
och bistandshandldggning. Inspektorerna granskar enbart handldggnings-
processen och virderar inte huruvida bistindshandldggarna har fattat ratt
beslut om insatserna utifran den dldres dnskan.

Granskningen dr uppdelad i flera olika steg; intervjuer, dokument-
granskning, analys och aterkoppling till enheterna. Inspektdrerna har ut-
format ett antal kriterier (bilaga 3 i dokumentet) som ligger till grund for
granskningen. De dldres synpunkter inhdmtas genom samtal med de &ldre,
anhdriga samt genom representanter fran olika pensionédrsorganisationer.

Aldreomsorgsinspektorerna lyfter iven fram nagra goda exempel pa vil
fungerande verksamheter i rapporten.

Fyra 6vergripande fragor stélls 1 rapporten som inspektorerna anser
vésentliga att diskutera kring
1. Leder kontinuitet inom dldreomsorgen till trygghet for den dldre?
2. Arkunskaper i svenska spraket en forutsittning for god vard och
omsorg och vilka sprakkrav stélls vid dokumentation och
informationsdverforing?
3. Hur skapas balans mellan olika boendeformer?
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4. Vad éar ett gott ledarskap inom dldreomsorgen?

Under var och av dessa rubriker finns ett antal diskussionspunkter som
lyfts for att bidra till en fordjupad diskussion om dagens dldreomsorg.

Under punkterna 1-4 nedan redovisas en sammanfattning av
dldreomsorgsinspektdrernas synpunkter.

1. Leder kontinuitet inom dldreomsorgen till trygghet for den ildre?
De éldre uppskattar att 1 sa stor utstraickning som mdjligt fa hjdlpinsatserna
utforda av vardpersonal som de kénner, samt att dessa &r sa fa som
mdjligt. Kontaktmannaskap dr grunden for en bra och trygg relation och ér
en bidragande faktor till en vil fungerande dldreomsorg.

Aldreomsorgsinspektdrerna har genom intervjuer med de #ldre kommit
fram till att de dldre sétter stort védrde pa att kunna bo kvar hemma. Har
inte hemtjénsten mojlighet eller forutsittningar att ge det stod och den
trygghet som de dldre forvintar sig, kan det leda till en otrygg och ovérdig
situation och att onskemélen om vard- och omsorgsboende 6kar. En del
enheter har en allt for ostrukturerad planering, den &r inte alltid
genomtidnkt vad géller till exempel vilket vardbitrdde som gér till vilken
av de dldre. Detta skapar en otrygghet som dessutom innebér att de dldre
tvingas till att handleda personalen i1 hur och vad som ska utforas. I vissa
stadsdelar far dldre med stora omvéardnadsbehov hjélp fran olika vard-
givare vid olika tidpunkter pa dygnet. Det finns dldre som upplever att de
blir bortglomda som individer i bemd&tandet.

2. Ar kunskaper i svenska spriket en forutsiittning for god vard och
omsorg och vilka sprikkrav kan stillas vid dokumentation och
informationsoverforing

Det ér inte ovanligt att merparten av de anstillda vid en enhet har
invandrarbakgrund. Deras delaktighet i dldreomsorgen &r betydelsefull. De
har tillfort kvalitet till &ldreomsorgen genom sitt engagemang och sin vilja
att ge dldre en bra omsorg.

Kompetensfonden har under aret erbjudit grund- och fortutbildning till
personal inom dldreomsorgen. Méanga anstidllda med luckor 1 svenska
spraket har anmélt sig till grundutbildningen for vardbitrdden, men har
haft problem med att tillgodogdra sig utbildningen péd grund av sina
bristfilliga spradkkunskaper. Kompetensfonden genomforde dven vissa
kurser med extrastdd i svenska. Trots detta fanns det flera personer vars
brister i svenska spréket varit sa stora att de inte hellre kunnat tillgodogdra
sig denna utbildning.
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Genom mojligheten att sjélv fa vdlja utforare av hjélpen i ordinért boende
har personer med utlandsk hdarkomst ldmnats storre mojlighet én tidigare
att f4 hjilp utford av en person som talar deras modersmaél. For dldre med
svenska som modersmal ér det inte alltid mojligt fa att mota personal med
tillrackliga kunskaper i svenska spraket. For personer med nedsatt minne
och horsel blir detta ett extra handikapp.

Dokumentation &r en lagstiftad skyldighet, enligt socialtjanstlagen, inom
vard och omsorg. Enhetschefer uppger att de har anstéllda som varken kan
lasa eller skriva, vilket innebér att de inte kan tillgodogdra sig skriftlig
information. Problem kan &ven uppsté 1 den muntliga informations-
overforingen mellan anstdllda med olika modersmal. Risken for
missuppfattningar dr dirmed stor.

3. Hur skapas balans mellan olika boendeformer?

I Stockholms stads dldreomsorgsplan 2006-2010 stér att de dldres
skiftande behov av vard- och omsorgsboende ska tillgodoses genom olika
inriktningar sdsom demenssjukdomar och somatiska sjukdomar.

Under det senaste dret har inspektdrerna noterat att bistandshandlaggarna
placerar personer med demenssjukdom pa enheter som ar avsedda for
alderdomshemsboende eller pa sjukhem med inriktning mot somatiskt
sjuka. Det finns d@ven en tendens att klassificera vissa boenden som éldre-
boenden med “’stora omvardnadsbehov”. Detta innebér att de som placeras
pa enheten kan ha stora och skilda behov och diagnoser.
Bistdndshandldggarna kénner sig tvingade att gora dessa placeringar pa
grund av brist pa boende for dldre med demenssjukdom.

Inom hemtjansten gors forsok att mota de dldres olika behov av
omvardnad genom att ge personalen spetskompetens inom omradena
demens- psykiatri- missbruk och fysiska sjukdomstillstdnd.

God vard baseras pa en vil fungerande relation mellan den dldre och den
som ger omvardnaden och att varden har ett bra och relevant sakinnehall.
Vérdpersonalen behover hjilp och stdd genom utbildning och hand-
ledning. Stora satsningar har gjorts via Kompetensfonden men fortfarande
finns utbildningsbehov.

Inspektdrerna har uppmérksammat brister i bemotandet av demenssjuka.
Inom vérd och omsorg forekommer ocksé vardagsetiska konflikter dér
principerna om sjilvbestimmande och integritet kommer 1 konflikt med
personalens ansvar for att en sdker och trygg vérd. Det hinder att rorelse-
friheten for en person med aldersdemens begréinsas av sidkerhetsskél
genom begrinsningsatgarder bland annat genom sénggrindar, 14st ytterdorr
eller lasta lagenhetsdorrar under vissa tider pa dygnet.
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4. Vad ir ett gott ledarskap inom Aldreomsorgen?

For att utdva ett gott ledarskap menar inspektorerna att det bor vara
rimliga ansvarsomrdden och att antalet understillda inte bor overstiga 30
personer.

Enhetscheferna upplever att de far allt fler administrativa arbetsuppgifter
och ansvarsomraden. Vardtyngden 6kar och allt fler dldre har
komplicerade omvardnadsbehov.

P& flera enheter tar medarbetarna upp att det dr av storsta vikt att enhets-
cheferna ar nirvarande och styr verksamheten genom att vara med i de
dagliga diskussionerna och ge positiv aterkoppling 1 arbetet. Medarbetarna
kénner sig d trygga och sedda och problem kan 16sas snabbt.

For att enhetscheferna ska klara sitt uppdrag krévs en gedigen utbildning
och kunskaper i dldreomsorg samt specialkunskaper inom den verksamhet
man bedriver.

I rapportens bilagor beskrivs bland annat olika arbetsmetoder vid demens-
sjukdom och exempel pa projekt kring demenssjukdomar som bedrivs i
olika stadsdelsforvaltningar.

Forvaltningens synpunkter

Rapporten visar pd flera utvecklingsfrdgor for att uppnd god kvalitet inom
dldreomsorgen och for att fa likvéardig vard och omsorg oavsett 1 vilken
stadsdel som den dldre bor.

Rapporten pekar pa vikten av kontinuitet och i Enskede-Arsta har de flesta
dldre med insatser fran hemtjansten eller boende inom vard och omsorgs-
boenden en kontaktman utsedd. Inom stadsdelen finns ett speciellt
omvardnadsteam med inriktning for personer med omfattande
omvardnadsbehov vilket ger en hogre kontinuitet och kompetens i
omvardnaden. Omvardnadsteamet samarbetar med primérvardens
rehabiliteringspersonal och geriatrikens hemrehabilitering. Ett
demensteam startar i september inom Stureby hemtjénst. Syftet &r att ge en
god omvardnad som svarar mot behoven for dementa. Teamet ska
handleda 6vrig personal, svara for kompetensutveckling och sprida goda
exempel. Hemtjénstpersonalen blir specialister inom sitt omrdde genom
riktade utbildningsinsatser.

Under hosten inleds en stor utbildningssatsning i dokumentation med det
nya datasystemet “ParaSoL”. Manga vardbitraden har deltagit i
kompetensfondens utbildningar under aret.
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I Enskede-Arsta placeras ingen ildre person med demenssjukdom pa
somatiskt sjukhem om det inte visar sig att den dldres somatiska
hilsotillstdnd dvervager och i hogre grad kraver den somatiska
kompetensen av vérden.

Ledarskapet dr viktigt och chefen har en viktig roll f6r god dldreomsorg.
For att stirka ledningsfunktionen och minska antalet medarbetare per chef
inom hemtjinstomrddena, organiserats hemtjénsten under ar 2006 med
enhetschef och bitrddande enhetschefer. Enhetschefen har 6vergripande
ansvar for enheten och det strategiska arbetet. Bitrddande enhetschefen
ansvarar for det operativa arbetet inom enheten, leder det dagliga arbetet
och skapar forutsittningar for motet mellan personal, brukare och
anhoriga. Motsvarande arbetsfordelning tillimpas inom sérskilda
boendeformer.

Bilaga
Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2006



