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Sammanfattning

Funktionshinderombudsmannen (FO) avger arligen en rapport till
kommunstyrelsen med redovisning av rets verksamhet, belysning av
brister och redogorelse for forbattringsarbete.

FO har i uppgift att bevaka stadens verksamheter och engagera sig 1 fragor
som beror samtliga typer av funktionsnedsattningar i alla aldrar. Rad-
givning har skett via telefonsamtal och per brev. Totalt har 822 telefon-
samtal inkommit under 2005. Dessa har 1 huvudsak handlat om in-
formation, utbildning och samarbete. Det inkom 118 brev/skrivelser fran
allménheten som 1 huvudsak berért myndighetsutévning och tillgénglig-
het.
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FO anser att forbattringar méste ske for att stockholmare med funktions-
hinder ska fa den delaktighet i samhillslivet som utlovas bade i lag-
stiftning och av stadens handikappolitiska mal nér det géller tillganglighet,
kvalitet i myndighetsutdvning och i verksamheter, planering och om-
byggnad av bland annat sérskilda boendeformer samt arbetsmarknad och
fritid.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom bestillarvdelningen for dldre och
funktionshindrade i samverkan med avdelningen forskola - skola.

Bakgrund

Funktionshinderombudsmannen (FO) avger arligen en rapport till
kommunstyrelsen med redovisning av rets verksamhet, belysning av
brister och redogorelse for forbattringsarbete.

FO har i uppgift att bevaka stadens verksamheter och engagera sig 1 fragor
som berdr samtliga typer av funktionsnedséttningar i alla aldrar.

Funktionshinderombudsmannens arsrapport i sammandrag
Radgivning har skett via telefonsamtal och per brev. Totalt har 822
telefonsamtal inkommit under 2005. Dessa har i huvudsak handlat om
information, utbildning och samarbete. Det inkom 118 brev/skrivelser
fran allménheten som i huvudsak berdért myndighetsutdvning och till-
ginglighet.

FO har deltagit i totalt 285 olika samarbets- och informationsméten i
huvudsak inom stadens forvaltningar. Kontakten med stadens bolag har
okat under 2005. Tillgdnglighetsfragor, arbetsformer med handikapprad
och arbetet utifran stadens handikappolitiska program har varit huvud-
fragor 1 kontakterna med stadens forvaltningar och bolag.

FO har haft samarbetskontakter med andra myndigheter framst med
Léansstyrelsen 1 Stockholms l&dn och Forsdkringskassans lansorganisation i
Stockholms lén.

Kommunstyrelsens fem dvergripande inriktningsmél ska genomsyra alla
stadens verksamheter. Samtliga av de 6vergripande inriktningsmalen inne-
héller atgdrder och uppdrag som har mer eller mindre viktiga handikapp-
aspekter, vilket FO har belyst i sin rapport.

1. Forbiittra viilfirden och de kommunala verksamheterna

Budget for 2005 uppger att insatser behover goras for att forstérka val-
farden och utveckla kvaliteten inom vérd, skola och omsorg samt att fore-
byggande atgirder ska prioriteras. Kompetensforsorjningen ska sékras och
kompetensutveckling erbjudas medarbetarna.
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Enligt ldnsstyrelsens uppfoljning dr Stockholms stad en av de sdmre i ldnet
vad géller individuella planer enligt Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). FO anser att arbetsmetoder for individuell
planering och dokumentation méste utvecklas samt mer kunskap om LSS
inom &dldreomsorgen och inom socialpsykiatrin.

De domar som inte har verkstillts under &ret och de avslag som gjorts trots
behov, handlar i huvudsak om bostad med sirskild service for vuxna. Ut-
byggnadstakten av bostdder méste 6ka och svara mot behovet i staden.
Systemet for formedling av sdrskilda boenden behover effektiviseras. En
oversyn av ansvar och organisation for genomforandegruppens arbete pa-
gér. Allt fler unga med lindrig utvecklingsstorning eller med neuro-
psykiatriska funktionshinder framhéller behovet av en fristdende sarskilt
anpassad bostad med tillgéng till flexibelt och kompetent stodteam.

Myndighetsutévning och dokumentation

Revisorerna har uppmirksammat brister i genomférande och dokument-
ation av insatsen kontaktperson och daglig verksamhet. De anser att stads-
delsnimnderna behdver vidareutveckla sina uppfoljningssystem for hur
beslutade insatser genomfors. Det saknas ocksa rutiner for kontroll av ut-
forardokumentation. FO anser att fortlopande kompetensutveckling i
myndighetsutdvning dr nddvéndig for lika behandling inom staden.
Staden har under aret paborjat utbildningsinsatser i dokumentation och
anmélningsskyldighet.

Under ar 2005 startade ett omfattande utvecklings- och kompetens-
utvecklingsarbete inom socialpsykiatrin i staden med stod av bade statliga
projektmedel och medel fran kompetensfonden. Socialtjansten har pa-
borjat revidering av géllande riktlinjer Stadens insatser for personer med
psykiska funktionshinder” och riktlinjer for utférardokumentation ar fram-
tagna. I staden finns 26 personliga ombud, forekomsten av personliga om-
bud har inneburit 6kade mojligheter att ge stdd till den enskilde.
Socialtjanstndmnden har foreslagit att staden ska forstiarka uppfoljnings-
arbetet inom stdd och service for personer med funktionsnedséttning
genom att inrétta sarskilda inspektdrsfunktioner.

Vid ansvarsfordelning mellan handikappomsorg, individ- och familje-
omsorg och socialpsykiatrin férekommer ofta oklarheter som FO anser
angelédget att tydliggora.

FO anser dven att rapporteringsrutiner for funktionshinderombudsmannens
och de forslagna inspektorernas arbete méste ses 6ver och samordnas.
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Pedagogiska verksamheter med funktionshinderaspekter
Varje stadsdel ska erbjuda en icke-kommersiell traffpunkt for ungdomar
och alla barn ska erbjudas ndgon form av verksamhet i ndromradet.

Integrerande undervisnings- och tillsynsformer méste utvecklas och
specialpedagogernas samordnande, handledande och konsultativa uppgift
behover stirkas anser FO.

Sérskolan har mottagits positivt i stadsdelarna enligt stadsdelsndmndernas
sdrskolesamordnare som pdpekar att det finns ett behov av utvecklings-
arbete inom olika undervisningsformer, samt utdkat samarbete med LSS-
handléggare och skolorna.

Enligt utbildningsforvaltningens utredning fran ar 2004 behdvs en for-
djupad samverkan mellan kommuner och habilitering angdende
habiliteringsinsatser i grundskola och grundsirskola.

FO anser att gemensam planering och samordning med landstingets
habiliteringsverksamhet maste sakerstalla stod och habilitering for elever
med nedsatt rorelseforméga.

FO anser att utanforskap och kriankande behandling av elever med
funktionsnedsdttning méste uppméarksammas med konkreta atgérder.

En ny lag fran april 2006 férbjuder diskriminering och annan krénkande
behandling av barn och elever i forskola och skola.

Personal politik och kompetensutveckling

Kompetensforsorjningen ska sikras och kompetensutveckling erbjudas.
Kompetensfonden i staden har haft i uppgift att bland annat hoja
kompetensen inom dldreomsorgen och service till personer med
funktionsnedséttning. Nya arbetsmetoder, nya arbetssétt och samverkan
har varit 1 focus. FO anser att kompetensutvecklingen méste samordnas for
stadens medarbetare som ger stdd och service till personer med funktions-
nedsédttningar utifran erfarenhet fran Lys Kompa Funka — projektet.
Kompetensutvecklingsprojektets effekter for brukarens vardag maste
beaktas infor planeringen av fortsatta kompetensutvecklingsinsatser.

2. Bygga bostiider och utveckla Stockholm

Stockholms ambition att bli virldens mest tillgdngliga huvudstad ska
motas genom stadsbyggnadsndmndens ansvar for den fysiska miljons
utformning och detaljering.

Stockholms Stads Bostadsférmedling AB formedlade totalt 263 nya
tranings- och forsoksldgenheter under ar 2005.

Myndigheters offentliga handlingar och beslutsunderlag som efterfragas
av medborgare ska produceras pa de medier som berdrda kan tillgodogora
sig informationen pa. FO anser att tillgdnglighetsfragor maste beaktas i
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langsiktiga framtidsplaner. Staden maste stélla krav pa tillgdnglighet vid
markupplatelse och vid exploateringsavtal. Nybyggnationen maste ske
utifrin aktuella tillgdnglighetskrav och efterlevnaden av byggreglerna i
tillgénglighet méste kontrolleras.

Kunskap om kommunikativ tillgidnglighet maste 6ka ur demokratiaspekt
bland annat i samband med utveckling av 24-timmarsmyndigheten och
stadens webbplats.

Arbetsmarknadspolitik

Enligt budget 2005 ska mer effektiva arbetsmetoder utvecklas for att na
okad sysselsittningsgrad bland dem som stér 1dngt fran arbetsmarknaden.
Enligt regeringens handlingsplan for handikappolitiken dr malet att
personer med funktionsnedsdttning ska ha samma mdjligheter som andra
att delta 1 arbetslivet, hinder ska undanrgjas.

FO anser att stodinsatser som underléttar 1 6vergang till arbetslivet méaste
utvecklas och kunskap om redan befintliga arbetsmarknadspolitiska stod-
insatser for personer med funktionsnedsittningar maste oka.

Staden som arbetsgivare maste bli mer aktiv i rekrytering av personer med
funktionsnedséttningar som arbetstagare och praktikanter.

3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

FO anser att utveckling av hantering av hushéllsavfall och avfall i 6vrigt
maste beakta funktionshinderaspekter.

Stadens konsumentupplysning méste beakta behovet av tillgénglig
konsumentupplysning till personer som kommunicerar via alternativa
informationsmedier.

Kunskap om begreppet "Design for alla” vid produktion av varor och
tjanster maste 6ka som konsumentpolitisk tillgédnglighetsfriga.

4. Bryta segregation och fordjupa demokratin

Metoder ska utvecklas inom stadens alla verksamheter 1 syfte att synlig-
gora, motverka och bryta férdomar.

FO anser att samverkansformer 1 stadens handikapprad behdver ut-
vérderas. Demokratifrimjande aktiviteter sésom ungdomsrad och
parlament, hearingmoéten och liknande maste beakta representation av barn
och ungdom med funktionsnedséttning.

5. Ta ansvar for ekonomin

Stadsledningskontoret har inlett en dversyn av verksamheter med sérskilt
omfattande kostnadsokningar, ddribland stod och service for personer med
funktionsnedséttning. Ett nytt resursfordelningssystem for det sa kallade
fasta anslaget for stod och service till personer med funktionsnedsittningar
har genomforts fréan ar 2005. En fortsatt 6versyn och utveckling av
systemet pagar.
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Ett centralt bedomningskansli har inréttats pa socialtjdnstforvaltningen.
Kansliets framsta uppgift ar att utarbeta beddmningsinstrument samt be-
doma erséttningsnivaer for de LSS-beslut som berdrs av de nya for-
delningsprinciperna.

FO anser att stadens anvisningar for budgetarbete och verksamhetsupp-
foljning méste efterfrdga adekvata redovisningar av handikappolitiska
atgarder for att verksamheten ska kunna f6ljas pa ett tillfredstdllande sétt.
Tillhoérigheten 1 uppgifter om insatser bland annat enligt rittighetslagen
LSS maste sdkerstillas.

Forvaltningens synpunkter

I funktionshindermannens arsrapport anges inte, till skillnad mot i dldre-
ombudsmannens arsrapport, antalet synpunkter som inkommit uppdelat
per stadsdelsndmnd. Detta innebér att forvaltningen endast kan
kommentera inkomna synpunkter mera dvergripande.

Bestéllaravdelningen och utforaravdelningen samverkar dels genom olika
moten och dels genom att bjuda in medarbetare frén véra olika
avdelningar till olika samverkansmdten med andra huvudmén som
exempelvis forsikringskassan. I Enkede-Arsta finns handliggningen av
insatser for personer under 65 ar med funktionshinder, inom
socialpsykiatrin och dldreomsorgen organisatoriskt inom samma
avdelning, bestillaravdelningen. Detta innebdr att tillgdngen till kunskap
om LSS finns inom alla dessa verksamhetsomrdden. Det innebér dven att
oklarheter kring ansvarsférdelningen, som enligt
funktionshinderombudsmannens arsrapport foreligger, dr minimerade.
Ansvarsfordelningen dr mycket tydlig och den enskilde behdver inte
hinvisas till olika avdelningar.

De domar som kommit in under ar 2005 ar alla verkstéillda.

Inom stadsdelens alla omraden finns traffpunkter for alla ungdomar vid
Arsta fritidsgard, Ostberga fritidsgard, Triffpunkt Dalen, Café Stureby
och Café Enskede.

Barn med funktionshinder deltar i hog grad tillsammans med ej
funktionshindrade barn i gemensamma undervisningsgrupper,
skolbarnomsorgsgrupper och barngrupper inom alla skolor och forskolor i
stadsdelen. Skolorna och forskolorna arrangerar ocksa gemensamma
kulturevenemang, lov- och sommaraktiviteter. Nytorpsskolan och
Skanskvarnsskolan bedriver, utifrdn LSS-beslut, korttidstillsyn for barn
over 12 ar. Denna dr integrerad med skolbarnsomsorgen.
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Skanskvarnsskolan har en naturlig samverkan med landstingets
habiliteringsenhet kring rorelsehindrade elever. Habiliteringsenheten finns
inrymd i skolans lokaler vilket underlittar samverkan med skolan.

Skanskvarnsskolan genomforde under ar 2003-2005 ett
kompetensfondsprojekt i syfte att utveckla arbetsmiljon och
arbetsforhallandena for skolans behandlings- och elevassistenter. Ett annat
syfte med projektet var att bland assistenterna skapa en storre forstaelse
for barnens villkor, under en sammanhéllen skoldag, i samarbete med
larare och skolbarnsomsorgspersonal.

Inom stadens enhet "Skolstod" pé utbildningsforvaltningen finns
specialpedagoger som erbjuder specialpedagogiskt stod till grund- och
sarskoleelever med funktionshinder. Syftet med stddet ar i forsta hand att
vara ett komplement och kompetensstod till skolornas personal 1 det
pedagogiska arbetet med elever med funktionshinder. Skolorna och
forskolorna anvénder sig vid behov av det stodet. Inom skolstod finns
ocksa tre horselpedagoger, som skolorna och forskolorna anvénder sig av.
Elever/barn med horselskador dr integrerade i stadsdelens
skolor/forskolor.

Alla skolor och forskolor sammanfattar sina handlingsplaner mot
diskriminering och annan krinkande behandling till en
likabehandlingsplan. Denna blir fardigstilld under hosten.

Stadsdelens ungdomslots, som ansvarar for ungdomsradets verksamhet,
arbetar aktivt for att fa representation, frdn barn och ungdomar med
funktionsnedséttning, i alla demokratiframjande aktiviteter.

Enhetschefen for de dagliga verksamheterna ser 6ver mdjligheterna till att
skapa praktikplatser inom olika arbetsplatser for arbetstagarna. Detta
skulle kunna vara ett led i Overgangen till befintlig arbetsmarknad. Utfallet
av detta ska utvérderas.

Handikappradet i Enskede-Arsta samverkar med handikappriden i Vantor,
Farsta och Skarpnick. En mycket uppskattad, gemensam heldag med fore-
lasningar och information, for dessa rdd och for raden ansvariga
tjdnstemin, genomfordes under hosten 2005. Denna heldag f6ljs nu upp
med ett gemensamt mote for rdden under hosten.

Bilaga
Funktionshinderombudsmannens arsrapport 2005



