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Kapitel 1. Inledning

1.1 Bakgrund

Under hosten 2003 uppmirksammades att ungdomsarbetslosheten hade 6kat i stadsdelarna
Skarpnick och Enskede-Arsta vilket medférde 6kade férsorjningsstodskostnader for stadsdelar-
na. Antalet unga med behov av férsérjningsstod tilltog och man ville ocksa prova att samarbeta
kring ungdomar som var arbetslosa i de tva stadsdelarna. Detta ledde under 2004, till en ansékan
om medel fran Kompetensfonden, for ett gemensamt arbetsloshetsprojekt. Under 2004 bevilja-
des stadsdelarna ett bidrag med 1 700 000 kronor frin Kompetensfonden. Dessutom bidrog
Linsarbetsnimnden med medel f6r samverkan. Det var arbetsférmedlingen i Johanneshov (som
ansvarade for de tva stadsdelarna Skarpnick och Enskede-Arsta) som sékte och fick medel sam-

ma ar, 2004.

Syftet med projektet var att minska arbetslosheten bland ungdomar och minska beroendet av
torsorjningsstéd hos berorda deltagare 1 projektet arbete.nu. Arbetsloshetsprojektet bedrivs 1 sir-
skilda lokaler som ligger i Bjorkhagen, och tillh6r Skarpnicks stadsdel. Sammanlagt har 3,5 tjans-
ter bekostats av projektmedel. Arbetsférmedlingens bidrag upphorde i maj 2005. Kompletterande
medel har utgatt till projektet f6r perioden juli 2005 t.o.m. augusti 2006 frin Kompetensfonden.
Den arbetsformedlare som var knuten till projektet trappade successivt ned sin narvaro i verk-

samheten for att helt avsluta sin tjanst vid arsskiftet 2005.

Arbetsloshetsprojektet riktade sig till ungdomar 1 aldern 20-24 ar som uppbar forsérjningsstod.
En utvirdering gjordes under det forsta aret, 2004, sex manader efter projektstarten av FBA
Holding Ab. I denna utvirdering framkom att projektet hade lyckats vil med 6vergripande mal,
dvs. att erbjuda titare kontakter, tydligare service, kvalificerade aktiviteter for att s6ka arbete samt
erbjuda en snabbare vig till ritt insats genom bdttre kontakt mellan myndigheterna.

En riskanalys upprittades i november 2004 for projektet av projektledaren. Flera “risker” togs
fram for att kunna motverka haverier i projektet. Dessa risker formulerades som felaktig rekryte-
ring av personal, otydliga beslutsprocesser, avsaknad av metoder och arbetssatt 1 handlaggningen
av forsorjningsstod, godtycklighet 1 handliggningen samt bristfillig kommunikation mellan pro-
jektet och bidragshandldggare. I riskanalysen togs fram ansvariga personer for att atgirder skulle

vidtas for att eliminera riskerna.



Ytterligare en utvirdering initierades av Kompetensfonden under 2005, dir FoU-byrin i Stock-
holms stad fick ansvar f6r utvirderingen (opublicerat material). Utvirderingen skulle avrapporte-

ras 1 april 2006.

1.2 Utvardering av arbetsloshetsprojektet
Uppdraget att utvirdera de tva stadsdelarnas projekt gavs under varen 20006 till Ersta Skondal
hégskola och en utvirderingsdesign skapades med foéljande syfte f6r utvirderingen:

Syftet dr att undersoka:

e Om projektet arbete.nu bidrar till skillnader i f6rs6rjningsstod f6r ungdomar.

e Vad betyder projektet for deltagarna och vilken betydelse har projektet haft?

e Vilken betydelse har givna forutsittningar haft for projektets genomférande, implemente-

ring och dess resultat.

e Hur vet vi att de uppsatta malen har uppnatts? (dvs. de faststélla projektmalen)

e Vilka grupper har projektet lyckats na fram till?

e Har projektet bidragit till att f6rmedla eller konkretisera en bild av vilka grupper som ir i

behov av stod eller annat stod?

e Vilken inverkan har den fysiska nirvaron av arbetstérmedlingen i projektets lokaler haft
tor deltagarna och for sjilva satsningen? Vad har det inneburit f6r projektet och f6r del-

tagarna att ha haft tillgang till en arbetsformedlare i projektets lokaler?

1.3 Madl och syfte med projektet

Avsikten med arbetsloshetsprojektet formulerades i en projektplan 2004 och det 6vergripande
syfte som formulerades var att projektet skulle medverka till en minskad arbetsloshet bland ung-
domar och minska beroendet av forsorjningsstéd bland de berorda deltagarna i projektet arbe-

te.nu. I projektplanen frain maj 2004 framgar att malgruppen var arbetslésa personer i alders-



gruppen 20-24 ar som var aktuella f6r f6rsérjningsstdd och/eller hade aktivitetsstod samt sakna-
de arbetsloshetsersittning. Malgruppen utékades under ar 2004 till att omfatta dem som hade
Alfa-kassa. Senare, under 2005, breddades malgruppen ytterligare till att omfatta ungdomar i ald-
rarna 18-24 ar. Grunden for att ungdomarna ska kunna delta 1 projektet ér att de ska ha f6rsorj-
ningsstod. Utéver forsorjningsstod kan de sedan under en kortare period ha bidrag fran Alfa-

kassa.

Projektets syfte var att:
e ungdomarna snabbare skulle komma ut i arbete eller studier
e utveckla samarbetsformer mellan stadsdelarna och arbetsférmedlingen
e undvika rundging och dubbelarbete mellan myndigheterna
¢ minska ungdomsarbetslosheten
e minska beroendet av f6rsorjningsstdd bland ungdomar

¢ minska andelen ungdomar som har svart att uppritthalla en kontakt med arbetsférmed-

ling och stadsdel.

Kapitel 2 Nagra utgangspunkter for studien, ungdomar, arbetslos-

het och socialtjansten

2.1 Arbetsloshet och socialbidragstagare

I samband med en kraftigt 6kande arbetsloshet i borjan och mitten av 1990-talet har kraven pa
kommunerna 6kat for att bidra med atgarder for att minska arbetsléshet och kostnader f6r soci-
albidrag. Socialtjanstlagen ger ocksa numera méjlighet att stilla krav pa deltagande i insatser som

ger kompetens for att socialbidrag ska utga.

I huvudsak fokuserar vi i var studie kring det som idag kallas f6r kommunal aktiveringspolitik (en
overgang fran den tidigare arbetslinjen). Vi kommer att belysa ungdomsarbetsloshet och socialbi-
dragsberoende som varit foremal for en rad tidigare studier. Nationell forskning kring utsatta
grupper och forankring till arbetsmarknaden har gjorts framférallt fran begreppen marginalisering
och differentiering (Se hir bl.a. Salonen & Ulmestig 2004, Svedberg 1994, 1995, 1998, Hedblom
2004 & Ulmestig 2006). Hedblom (2004) beskriver att den aktiva vilfirdslogiken som under de

senaste decennierna har tagit form, varit inriktad pa integration i arbetsmarknaden eller enbart



sysselsittning. Frimst har ungdomar och invandrare varit foremal for aktivering. Invandrare ut-

g0r ocksd en stor del av dem som far socialbidrag.

Aktiveringspolitiken bidrar, enligt Hedblom (2004) till att integrera ungdomar i arbete eller att
marginalisera dem. En ny form av vilfirdspolitik, aktiveringspolitik har etablerats i Europa och
USA fér att bekimpa arbetsléshet och social utslagning. Den nordiska arbetslinjen' har historiskt
sitt en lang tradition men har idag 6vergatt till vad som bendmns aktivitetslinjen (Hedblom,
2005). Johansson (2000) beskriver att en férskjutning av ansvar har skett frin “kommunernas
yttersta ansvar” till att socialbidrag numera blivit en villkorad férman som baseras pa skyldigheter

tor socialbidragstagaren.

Hedblom (2004) och Salonen & Ulmestig (2004) pekar ocksa pa att det har skett ett skifte fran en
passiv till en aktiv vilfirdspolitik. Det stills krav pa klienterna pa aktiviteter, for att fa socialbi-
drag, vilket har inneburit att den arbetssokande for att fa bidrag maste acceptera ett arbete eller en
atgird som foreslas. Det dr framforallt tva utgangspunkter som blir av intresse for att forsta akti-

veringspolitiken som tas upp av bl.a. Hedblom (2004), Salonen & Ulmestig (2004).

Aktivering utgar, analogt med Hedbloms resonemang (a.a.) fran att antingen aktivera i arbets-
marknaden eller enbart sysselsittning” dir sysselsittning ses som medel att férhindra passivitet
och beroendekultur. I Sverige ar aktiveringspolitiken baserad 1 kommunerna och utformningen
varierar mellan kommunerna. Socialtjansten och kommunerna har blivit allt mer aktiva att driva

aktiveringsatgirder.

I Salonens och Ulmestigs (2004) studie framkommer att det ar brist pa uppfoljningar i de lokala
aktiveringsprojekten. Dirfor dr det ocksa svart att utlasa vilka effekter som dessa insatser har lett
till. Klienterna dr ockséd utlimnade till handliggarna och kommunernas regler som tolkar indivi-
dens rattigheter och skyldigheter. Ulmestig (2005) beskriver att det finns brister i statistik Gver

arbetslosa socialbidragstagare som gor det svart att fa en klar bild 6ver kommunal arbetsmark-

! Se hir Hedblom (2004), Salonen & Ulmestig 2004,

2Aktivering enligt Hvinden (1999) ir f6rs6k att 6ka deltagandet 1 vad det etablerade samhillet upplever som socialt
virdefulla aktiviteter, t. ex. konstruerade arbetsmarknadssituationer och utbildning. Aktivering bygger pa kortsiktiga
delmal att uppna kvalifikationer som i sin tur 6kar méjligheterna att ndrma sig arbetsmarknaden. Kvalifikationerna
kan vara yrkeskunskaper, social kompetens, sjalvfortroende, kunskaper om att soka jobb och/eller socialiseras in i

rutiner och normer som underlittar intrdde pd arbetsmarknaden.



nadspolitik. Det saknas dven resurser for att systematiskt f6lja upp resultatet av de kommunala

arbetsmarknadsatgirderna.

Enligt Giertz (2004) har kommunerna, trots att det ar svart att finna beldgg for att insatserna har
avsedd effekt, bedomt det som rationellt att organisera insatser for arbetslésa eftersom arbetslos-
heten har 6kat. Att lansera insatser fOr arbetslosa socialbidragstagare var under 1990-talet ocksa
ett sitt for beslutsfattare att bemota de kraftigt stigande kostnaderna for socialbidrag och den
stigande arbetslosheten (Hjertner Thorén, 2005). Giertz (2004) menar att kommunerna anser att

okad aktivering leder till minskad arbetsloshet.

2.2 Mobilisering, besparing och normering

Ulmestig (a.a.) anvinder i sin studie tre begrepp, mobilisering, besparing och normering for att
analysera den kommunala arbetsmarknadspolitiken och integrationen. Kommunerna har, enligt
Ulmestig (a.a.) likartade mal for aktiveringspolitiken. En av malsittningarna i kommunerna var,
som Ulmestig hade kategoriserat dem, att mobilisera atgarder for att fa resurser fran arbetsfor-
medling och férsakringskassa. En annan malsittning var att minska kommunala utgifter. Det
fanns en tydlig uppfattning hos kommunerna att de arbetsmarknadsétgirder som kommunerna
hade initierat, hade minskat socialbidragskostnaderna. De arbetslésa utfor i manga fall viktiga
arbetsuppgifter i kommunerna till en ldg kostnad. Normering hérde slutligen till en av kommu-
nernas malsittning. Enlig Ulmestig (a.a.) framkom bland kommunerna édsikter om att det var bra
med motprestation for att fa socialbidrag men det framkom 4dven asikter om att klienterna mar
bittre av att vara igang 1 arbetsmarknadspolitiska atgiarder. Insatsen ansigs ocksa fungera i ett

preventivt syfte.

2.3 Samverkan

Samarbete och samverkan dr etablerade begrepp men ér ofta daligt definierade. Vanligt ar att be-
greppen anviands synonymt. Samverkan definieras av Mallander (1998) som att verka arbeta till-
sammans. Det finns, enligt Mallander, en formell likhet med samarbete, men 1 samverkan finns
nagot som dr mer én ett tillfalligt moéte, en kommunikation eller en interaktion. En fastar relation
etableras mellan minst tvéd aktorer. Begreppet omfattar en relation som har varaktighet, en viss
grad av formalisering och att deltagarna har en 6verenskommelse. Fridolf (2004) definierar sam-

verkan som att verka samman pararallt, dvs. ett organisatoriskt fenomen, och samarbete som ett



organisatoriskt och mellanminskligt fenomen. Samarbete medfor att viarderingar och normer
indras (6verlappningen har 6kat). En dldre modell som utarbetades pa 1980-talet av Westrin
(1986) avgrinsar fyra olika grader av interaktion mellan verksamheter och professioner: 1. Koor-
dinering eller samordning anger att verksamheterna adderas for att uppna resultat. I praktiskt
arbete kan det innefatta att i ett vanligt remitteringsforfarande ligga till sina insatser till vad som
tidigare har gjorts 1 drendet. 2. Kollaboration eller samverkan omfattar att samverka 1 vissa former
kring speciella fragor. Det egna ansvarsomradet behélls men man samarbetar kring vissa fragor
eller runt vissa klienter. Problem behandlas gemensamt och man aterfér 6verenskommelser. 3.
Konsultation innebar att en yrkesgrupp fran en organisation gor tillfalliga insatser i en annan
verksamhet. 4. integration eller sammansmaltning innefattar att tva eller flera verksamheter slas
samman och arbetsuppgifterna blir gemensamma. Det ar endast nagra mindre delar som ar yrkes-

specifika.

Kapitel 3 Tidigare studier om arbetsloshet och ungdomar

3.1 Arbetsmarknadsatgdrder fér unga

Det har i Sverige funnits arbetsmarknadsatgirder riktade mot ungdomar sedan 1970-talet. Dessa
ir ofta kortvariga och tenderar att inte leda till regelritt arbete (Ungdomsstyrelsen, 2005). Atgir-
derna kan delas in i olika kategorier: Praktik och anstallning, foérberedelser for studier, integrering
av ungdomar 1 riskzonen for socialt utanférskap samt kultur- och fritidspolitiska insatser (a.a.).
Enligt en 6versikt gjord 2005 av Sibbmark och Forslund f6r Institutet Foér Arbetsmarknadspoli-
tisk Utvirdering (IFAU) leder cirka 30 procent av ungas arbetsloshetsperioder till ett deltagande i
nagon form av arbetsmarknadspolitiska program. Sedan mitten av 1990-talet har ansvaret for
arbetslosa ungdomar alltmer forts 6ver fran stat till kommun. Detta har skett via tecknande av
avtal mellan kommun och arbetsférmedling rorande det sa kallade kommunala arbetsprogrammet
(KUP) samt ungdomsgarantin (UG). Att teckna avtal om dessa insatser ar frivilligt f6r kommu-
nerna. Arbetsférmedlingarna bestimmer vilka ungdomar som ska inga i programmen och en
statlig ersittning utgar till kommunen f6r verksamheten. I en del kommuner prioriteras de unga
som inte ar berittigade till arbetsloshetsersittning eller de som varit langvarigt arbetslosa. Ande-
len ungdomar som efter avslutat KUP eller UG- program gar ut 1 arbete dr sedan ar 2000, 40 pro-
cent. 15 procent har gatt vidare till studier efter deltagande 1 programmen (Sibbmark & Forslund

2005). Kommunerna anser att arbetsformedlingen borde anvisa fler ungdomar till de olika ung-



domsprogrammen (a.a.). Anvisningen av unga till ungdomsprogrammen uppfattas av kommu-
nerna sjilva ha minskat trots att arbetslésheten 6kat (Ungdomsstyrelsen, 2005). En anledning till
detta kan vara den ekonomiska ersittning som utgar for varje deltagare. I och med att ersittning
inte utgar fran en verksamhets egentliga kostnad tjanar en verksamhet pa att ta in fler deltagare.
En ersittning som kan utga till den enskilde vid deltagande i diverse arbetsmarknadsatgirder (sa-
som larlingsplatser, arbetsmarkandsutbildning, arbetspraktik, ungdomsgarantin m.fl. ) 4r sa kallad
aktivitetsersittning som utbetalas av forsikringskassan. Kommunerna har ocksa egna aktiverings-
program som ir kopplade till f6rs6rjningsstodet. Samtidigt med ungdomsgarantins inférande,
indrades ungas forutsittningar att vid arbetsloshet kunna fa stéd till sin forsorjning. Kopplingen
till arbete forstirktes och ungas skyldigheter blev storre i jimférelse med dvriga socialbidragstaga-

res (Sibbmark & Forslund, 2005).

En studie om effekter av 6kad samverkan for att minska langtidsarbetslosa gjordes 1995 av FoU-
byran i Stockholm (1995). Karlsson och Sundell undersckte tre olika samverkansprojekt kring
arbetslosa 1 Stockholm. Rapporten tar upp hur man lyckades med att minska antalet langtidsar-
betslosa och jimforelser gjordes mellan de olika férséken och den ordinarie verksamheten. Un-
dersokningen var baserad pa registeruppfoljningar och analyser av arbetsmetoder. Studien visade
att samverkan mellan myndigheter var ett sitt att bryta langtidsarbetslésheten och rundgang mel-
lan myndigheterna. Projekten kunde inte hjilpa majoriteten av de sokande till ett arbete eller ut-
bildning (69 procent). Cirka 85 procent av de s6kande hade uppburit socialbidrag och var siledes

redan kinda i socialtjinsten. En stor andel var invandrare av gruppen arbetsldsa.

I studien ”Vem bryter rundgangen”? beskriver Katlsson och Sundell (1997) en trearsuppfoljning
av 544 langtidsarbetslosa. Resultatet fran undersckningen visade att arbetstérmedlingen och soci-
altjansten hade svirt att hjilpa langtidsarbetslosa med ekonomiskt bistind att fa arbete pa den
Oppna marknaden. Samverkan mellan arbetsférmedling, socialtjanst och den undersokta byran,

arbetsmarknadsbyran, hade inte nigon avgérande betydelse.

En utvirdering av sju projekt for arbetslosa socialbidragstagare gjordes 1996 av Karlsson och
Jegermalm (1996). Syftet vara att utvirdera Stockholms stads satsning pa verksamheter som skul-
le férkorta socialbidragstiderna och hur effektiva projekten var for att minska arbetsloshet och
socialbidragsberoende. Studien visade att samverkan mellan de olika myndigheterna arbetsfor-
medling, socialtjanst och forsikringskassa paverkar resultatet positivt. Forskarna konstaterar dock
att projekten inte har haft nagon storre effekt for att bryta socialbidragsberoendet och nagra nya

jobb pd den ordinarie arbetsmarknaden tillkom inte. Efter projekttiden framkom inga storre fo1-
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andringar for de grupper som redan var socialbidragsberoende och hade en psykisk problematik.

Dessa grupper hade stora problem att fa arbete eller sysselsittning (a.a. s. 49).

Lokala aktiveringsprogram

I nagra modeller, Skirholmsmodellen och frain AUC i Malmé framkommer att insatserna ofta
bygger pa individens eget initiativ och intresse och att insatserna i forsta hand ar till f6r dem som
star nara arbetsmarknaden (Bevelander m.fl. 2003, Hjertner-Thorén, 2005). I modellen AUC i
Malmo har man arbetat med langtidsarbetslosa i projekt och lyckats vil genom att man har haft
en individcentrering. Samordningen mellan myndigheter har ocksa varit en faktor som medverkat
till bra resultat. Hinder i projektet har frimst haft att gora med projektformen och brist pa konti-
nuitet. Det var ocksa tillfilliga avtal som slts. Ett av resultaten var att samverkan mellan myn-

digheterna hade forbattrat servicen till de som var arbetssokande.

3.2 Om ungas etablering pa arbetsmarknaden

Under de senaste decennierna har de ungas forutsittningar pa arbetsmarkanden forindrats (Ung-
domsstyrelsen 2005): Intridesfasen pa arbetsmarknaden har forlingts och didrmed intridesal-
dern’. Etableringsfasen och alder har ocksa forlingts’. Den senare etableringen hinger samman
med utvecklingen fran industrisamhallet till det mer kunskaps- och tjanstebaserade. Den 7for-
lingda ungdomstiden” varierar 6ver tid for enskilda ungdomar. Det fanns ocksa skillnader mellan
olika unga i samma édlder och det var komplicerat att kartligga ungdomars vig in pa arbetsmark-
naden och in i vuxenlivet: "Den 6kade variationsrikedomen i ungas vuxenskapande, att till exem-
pel pendla fram och tillbaka mellan utbildning, arbete, arbetsléshet och andra aktiviteter som
ligger i deras intressen, passar helt enkelt inte in i de invanda definitioner och matmetoder som vi

har vant oss vid” (Salonen, 2003, s. 63).

3 Statistiska centralbyrin definierar intridesalder som den alder dir 50 procent av en arskull dr sysselsatt. Intridesfa-
sen dr tiden innan intridesaldern intriffar (Ungdomsstyrelsen 2005).
* Etableringsalder dr den dlder d4 minst 75 procent av en arskull 4r forvirvsarbetande. Etableringsfasen dr petioden

mellan intridesalder och etableringséilder (Ungdomsstyrelsen 2005).
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3.2.1 Aktuell situation for ungdomar

Statistik om ungdomars arbetsloshet dr problematisk, eftersom det beror dels pa vilka myndighe-
ter och organisationer som presenterar statistiken och 1 vilket syfte, dels har det att géra med om-
fattningen, vilka som riaknas och definieras som ungdomar, studerande, arbetsloshet och den
osikerhet som priglar dessa begrepp eftersom definitionerna ser olika ut. I den senaste statistiken
om arbetsloshet, som SCB presenterade 1 maj 20006, var sammanlagt 191 000 vuxna och unga
personer arbetslosa, varav 91 000 var studerande. 5,6 procent var saledes arbetslosa (av den ar-
betsfora befolkningen) och riknas dven de studerande med, omfattar arbetslosheten 7,4 procent

(SCB: s arbetskraftsundersokning 2005).

I hela landet var 2005, 14.3 procent av ungdomar mellan 16-24 ér arbetsldsa (a.a.). Undersok-
ningen visade saledes att det rorde sig om 70 000 ungdomar som var arbetslésa. Om antalet stu-
derande riknas in, samt personer som fortidspensionerats av arbetsmarknadsskal (samt ndgra
andra grupper), uppgar andelen arbetslosa ungdomar, enligt tankesmedjan “Den nya vilfirden”
till 28 procent. Enligt EU:s statistikbyra Eurostat var 21.7 procent svenska ungdomar arbetslosa.
Motsvarande f6r Danmark var 8,6 procent. Det kan konstateras att rérligheten pa arbetsmarkna-
den dr hogre i Danmark dn i Sverige. I genomsnitt stannar en dansk 8 ar pa en arbetsplats, en

svensk 11,5 ar.

3.2.2 Situationen i Stockholms lan

Enligt uppgifter frain Lansarbetsnimnden var drygt 100 000 personer inskrivna hos arbetsfor-
medlingen i Stockholms lin 2006. 6 800 personer hade invandrarbakgrund. Sammanlagt 5 800
ungdomar i aldrarna 18-24 ar var arbetslosa i lanet (2006-08). Nastan 5000 av de inskrivna perso-
nerna hade varit utan arbete i tva ar. Det var 1 100 fler personer jaimfért med samma tid forra
aret. Men samtidigt formedlade arbetsférmedlingen drygt 5 400 jobb, vikariat m.fl. insatser vilket

var 600 fler an samma manad forra aret.

3.3 Arbetsloshetens foljder

Under 1992-2002 har ungdomar (mellan 20-24 ar) fatt 6kade svarigheter att forankra sig pa ar-
betsmarknaden, vilket medfor en risk att hamna i olika typer av utsatta positioner i samhillet.
”Unga utan kind sysselsattning har en betydligt hogre risk att hamna i olika marginella arbets-

marknadspositioner i jimférelse med ungdomar som varit pa arbetsmarknaden eller studerat.
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Dessutom finner vi att ungdomar som varken studerat, arbetat eller sokt arbete riskerar ohilsa pa
sikt. Savil psykisk sjuklighet som missbruk tycks vara vanligare bland dessa ungdomar dn vriga.”
(Socialstyrelsen, 2000, s. 46). Sirskilt svart att etablera sig pa arbetsmarknaden ér det f6r ungdo-
mar som saknar erfarenheter frin arbetsmarknaden, samt f6r personer med invandrarbakgrund.
Ungdomar och invandrare drabbas darfor hardare av ligkonjunkturer dn 6vriga medborgare.
Unga som uppbir studiemedel tycks didremot vara okansliga for konjunkturvixlingar (a.a.). Ut-
bildning och dven erfarenheter ér faktorer som underlittar intride pa arbetsmarknaden. Langtids-
arbetsloshet 1 sig 6kar risken f6r den unge att som vuxen hamna utanfor arbetsmarknaden och 1
ekonomiska svarigheter (Ungdomsstyrelsen 2005, SOU 2001:79 ). 40 procent av unga arbetslosa
uppbir forsorjningsstéd. Bade det korta och det langvariga bidragsberoendet 6kar i gruppen. Att
ha utlindsk bakgrund 6kar ocksa risken att bli bidragsberoende. I dldersgruppen 18-19 ar ar det
fyra ganger sa vanligt att unga med utlindsk bakgrund far forsérjningsstéd och i dldersgruppen
20-24 tre ganger sa vanligt (Ungdomsstyrelsen, 2005). En intervjuunderstkning med ungdomar
gjorda av ungdomsstyrelsen visar att de unga sjilva upplever arbetslosheten som passiverande
och att den leder till minskat sjilvfértroende och kinslor av maktloshet. Samma undersokning
visar ocksd att en tidig kontakt med arbetslivet 1 form av extra arbete under studietiden samt att
ha tillging till kontakter och nitverk® har paverkat méjligheten att fa arbete (Ungdomsstyrelsen
2005).

3.4 Kommunala ungdomsprogrammet

Kommunala ungdomsprogrammet (KUP) riktar sig till ungdomar mellan 18-20 4r som inte ge-
nomgir gymnasieutbildning eller liknande. Ar 2004 hade 265 kommuner avtal om KUP. Syftet
med programmet ar, enligt AMS, att ge den unge en utbildnings- eller yrkeserfarenhet som ocksa
kan skapa motivation till studier. Innehallet ska vara bade praktiskt och teoretiskt. Innehallet i
programmet varierar i hog grad mellan olika kommuner. Friheten kring sjilva utformningen ar
stor. Tidigare studier har visat att innehallet fraimst har bestatt av praktikinsatser. Ett mindre antal
unga deltog i utbildning eller praktik kombinerad med utbildning. Det har ocksa visat sig att exi-
sterande avtal 1 sig inte dr nagon garanti for att verksamhet verkligen bedrivs. Den genomsnittliga
inskrivningstiden 1 atgirden var 3.5 manader. 28,6 procent av deltagarna i KUP har sin f6rsorj-

ning via forsorjningsstod (Sibbmark, & Forslund 2005).

5> Berdkningar har gjorts som visar att mellan 60-85 procent av all rekrytering till tjanster sker informellt och via kon-

takter. Ungdomar med simre férutsittningar nir det giller nitverk missgynnas av den orsaken (Ungdomsstyrelsen).
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3.5 Ungdomsgarantin
Ungdomsgarantin (UG) kan erbjudas unga arbetslésa mellan 20-24 4r. Aven hir krivs ett avtal
mellan kommun och arbetsformedling. Avtalet innebir en skyldighet f6r kommunen att erbjuda

950

en heltidsinsats som ska vara “aktiverande och utvecklande™. Syftet r att 6ka ungas kompetens
och dirmed 6ka deras mojligheter till arbete eller studier. De dtgirder som bedrivs dr utbildning
och praktik. Praktik ar liksom i de kommunala ungdomsprogrammen den vanligare och 60 pro-
cent av de ungdomar som deltagit har haft denna typ av sysselsittning. I de fall utbildning erbjods
var arbetssokarutbildning den vanligaste formen. Denna typ av utbildning har ofta erbjudits un-
der kortare perioder och i kombination med annan typ av sysselsittning. 33,6 procent av delta-

garna har sin f6rsorjning via socialbidrag. Aven nir det giller ungdomsgarantin behover ett avtal

inte innebira att en verksamhet bedrivs (Sibbmark & Forslund 2005).

3.6 Arbetsplatsintroduktion och prova pa-platser

For arbetslosa invandrare bedrevs fram till sista december 2005 en forséksverksamhet med ar-
betsplatsintroduktion. Insatsen riktades till flyktingar och andra med utlindsk bakgrund som in-
troducerats i kommunerna samt de langtidsarbetslésa invandrare som anses kunna ta ett arbete
direkt. Det finns dven nagot som kallas for prova pa-platser for arbetssokande med utlindsk bak-
grund med liten eller ringa erfarenhet av svenskt arbetsliv. Dessa insatser dr inte enbart inriktade

pa unga arbetssokande (Ungdomsstyrelsen, 2005).

3.7 Kommunala aktiveringsprogram

De aktiveringsprogram som bedrivs i kommunal regi tenderar att vara otydliga 1 sitt innehall och i
sina mal, vilket kan gbra det svart for ungdomar att tillgodogora sig dem (Sibbmark & Forslund,
2005). Var tionde arbetslos (alla aldrar inrdknade) hinvisas i dag till socialtjanstens verksamhet
(Salonen & Ulmestig, 2004). Antalet aktiveringsprogram for forsorjningsstodstagare i landet upp-
skattades ar 2004 till 800 stycken och de flesta av dessa program var riktade mot ungdomar.

Kommunerna har olika strategier och atgarder for arbetslosa ungdomar (Ungdomsstyrelsen

¢ Lag (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program.
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2005), men ofta ir dessa program villkorade med socialbidraget och liknar innehéllsmissigt KUP

och UG (Sibbmark & Forslund, 2005).

3.8 Vilken effekt har atgarderna?

Det dr problematiskt att f6lja upp ungdomsatgirderna eftersom de férekommer inom flera olika
sektorer och dr kopplade aldersmissigt till olika typer av huvudmin (Ungdomsstyrelsen, 2005).
De undersokningar som gjorts visar att satsningar som gors via olika typer av program sillan le-
der till fast anstallning f6r den unge. Det finns undersokningar som till och med visat att de at-
giarder som erbjuds kan fOrsvira ungas etablering pa arbetsmarknaden istillet for att underlitta
den. For att vara effektiva bor atgirderna innehalla moment som hojer den unges kompetens och
vara langsiktiga. Som det ser ut idag gar utvecklingen mot kortare insatsperioder. Representanter
tor olika kommuner har utifran den egna erfarenheten ocksa betonat vikten av ett individuellt
anpassat stod och en personal som arbetar aktivt med de unga under lingre perioder (a.a.). Enligt
undersokningar gjorda av Ungdomsstyrelsen kring ungdomsgarantin har bland annat f6ljande
brister framkommit: Handledning och uppféljning, frain bade kommun och arbetsférmedling, har
varit undermalig. Atergirderna priglades av kort varaktighet och en kort framforhallning (Ung-

domsstyrelsen, 2005).

Praktik ar den billigaste formen av arbetsmarknadsinsats. Vad som kan komplicera framtagandet
av individuellt anpassade atgirder édr att manga unga inte sjilva vet vad de vill gora i framtiden
(Sibbmark & Forslund 2005). De som ir mest néjda med praktiken, i ungdomsstyrelsens inter-
vjuundersokning, dr ungdomar som inte haft ndgot arbete tidigare. De som sjilva haft inflytande
over praktikens innehall har ocksa upplevt praktiken som positiv. Fér ungdomar med tidigare
arbetslivserfarenhet kan praktiken uppfattas som mindre meningsfull, da de upplevt att den inte
leder till ”nagot nytt” (Ungdomsstyrelsen, 2005). Praktik kan alltsa ha en gynnsam effekt f6r den
enskilde. Samtidigt kan inrittandet av praktikplatser ocksa medfora att andra arbetssokande
trings undan fran arbetsmarknaden. Det innebir att potentiella reguljira anstillningar inte kom-
mer till stind dd arbetsgivarna fyller dessa platser med praktikanter. Det har dirfér ocksa diskute-
ras vem som gynnas av anordnandet av praktikplatser; den unge eller arbetsgivaren? De unga far
utféra jamforelsevis lagkvalificerade uppgifter med laga upplarningskostnader for arbetsgivaren.

Unders6kningar har visat att den unges kompetenshéjning da riskerar att bli lig (a.a.).
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Studier har visat att ungdomar sjilva diremot generellt sett dr positivt instillda till arbetsmark-
nadsprogrammen. Sibbmark och Forslund hinvisar till en undersékning gjord av utvirderingsen-
heten i Uppsala kommun 2004, som visar pa att 75 procent av deltagarna tror att insatsen kom-
mer att gbra nytta och att den givit bittre kunskap kring vad som krivs for att fa ett arbete. Att
delta i praktikatgird upplevdes som nidgot mer meningsfullt 4n att delta i utbildning (Sibbmark &
Forslund, 2005). De ungdomar som anser sig vara mest n6jda med erhallna insatser dr enligt en
undersokning de som haft problem med utanforskap under skoltiden och senare ocksa fatt svart
att fa arbete. Denna kategori ungdomar upplever att insatsen 1 sig ar meningsfull, eftersom de da
blir sysselsatta (Ungdomsstyrelsen, 2005). Det har visat sig att ungdomar har svart att forsta skill-
naden mellan stat och kommun och vilken instans som har ansvar f6r vad. Det dr den personliga
kontakten med enskilda handlaggare pa arbetsformedling och socialtjanst som i forsta hand pa-
verkar ungdomars uppfattning av respektive myndighet. Nir det giller bemétande dr ungdomar-
na generellt sett mer néjda med de kommunala verksamheterna dn med arbetstérmedlingarna
(Sibbmark & Forslund, 2005). Arbetsférmedlingen kritiseras for att inte vara behjilplig med att
hitta ett regelritt arbete. Ddremot tycks ungdomarna néjda med innehallet i insatserna (exempel-

vis kurser eller praktik) som de har fatt av arbetstérmedlingen (Ungdomsstyrelsen, 2005).

Kapitel 4. Genomforande och metod

I undersékningen har vi anvint oss av observationer, dokumentstudier och kvalitativa intervjuer
med ungdomar och projektpersonal, dir var utgangspunkt har varit att se projektet 1 ett vidare

perspektiv, i en kontext dir det finns manga olika insatser av arbetsmarknadskaraktar.

Vi har i var granskning utgatt fran dels en typ av utvirderingsmodell som enligt Vedung (2003)
kan betraktas som en maluppfyllelsemodell, dvs. att underséka om malen har uppnatts. Vi har
unders6kt om de uppsatta malen har infriats. Men samtidigt kan denna typ av utvirdering be-
niamnas kvalificerad uppfoljning eller effektmatning vilket ocksa ingar i ett av malen for var stu-
die. Dvs. att se om projektet leder till en f6rindring och effekter som projektet kan pavisa. Ved-
ung (a.a.) menar att syftet med en kvalificerad uppfoljning oftare har att goéra med att undersdka
om ett fattat beslut genomfors pa ligre nivaer. Detta f6r att kunna identifiera brister infor ett
genomforande. I var studie har vi inte kunnat studera om verksamheten ar kostnadseffektiv. Vi

har endast redovisat de resultat som man har tagit fram genom bearbetningar av ett statistiskt
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material som personalen sjilv har sammanstallt. Ingen utvirdering har gjorts utifran ett rent ef-
tektivitetsperspektiv, dvs. dir man stiller verkliga kostnader mot de férindringar i bidragsbero-

endet som har dgt rum.

4.1 Undersokningens olika delar

Undersokningen bestér av flera olika delar; intervjuer, dokumentstudier och observationer.

1. Intervjuer med dels arbetssckande deltagare frin de tva aktuella stadsdelarna dels med projek-
tets personal. De senare har gjorts pa olika nivder; med personal verksam i sjilva projektet, med
handldggare pad f6rsorjningsstdd, med ansvariga chefer pa respektive stadsdel samt med den per-
son som tidigare var handliggare pa arbetsférmedlingen Globen och verksam inom projektet.
Intervjuerna har varit kvalitativa halvstrukturerade forskningsintervjuer, inspelade digitalt och
tagit mellan en halvtimmes och en timmes tid 1 ansprak. Fragorna till personalen har r6rt arbetets
organisering, de olika aktorernas roller gentemot varandra, samarbetet mellan de olika aktorerna
(pa olika nivaer fran handlaggare till ledningsgrupp), effektiviteten i projektet samt kontrollen (i
torhallande till ritten till f6rs6rjningsstdd) av de arbetssokande. Fragorna till ungdomarna har
fokuserat pa utbudet av information och insatser inom projektet (introduktionsméten, jobbso-
karkurser, individuell planering, studie- och yrkesvigledning, praktik m.m.), arbetsférmedlingens
roll, bemétande fran personalen samt vilken syn de har pa framtiden och projektets inverkan pa
framtida maoijligheter att fa arbete. De intervjuade ungdomarna har blivit garanterade anonymitet
och fatt mojlighet att ta stillning till de citat som anvints. Citaten har korrigerats nir det giller
talsprik, slang och svordomar. Detta dels for att fortydliga for ldsaren, dels av hinsyn till de in-

tervjuade ungdomarna.

2. Dokumentstudier. Genomgang av projektansokningar, projektplaner, styrgruppsprotokoll,
beslut, riskanalyser, tidigare gjord utvirdering, projektstatistik fran Utrednings- och statistik-
kontoret, 6verenskommelser med och avrapporteringar till Kompetensfonden samt av gjorda

deltagarenkiter.
3. Observationer. For att fa grepp om hur de delar av verksamheten som bygger pa gruppinfor-

mation fungerar har vi deltagit vid ett introduktionsmote, en jobbsékarkurs samt vid ett méte

med studie- och yrkesvigledaren.
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4.2 Urval av deltagande ungdomar

Sex arbetssékande ungdomar som for nirvarande deltar eller tidigare har deltagit i projektet arbe-
te.nu har intervjuats for denna utvirdering. Tva intervjuer gjordes, i ett tidigt stadium for att pro-
va ut intervjun, med en man respektive en kvinna vilka tillhérde Skarpnicks stadsdelsférvaltning.
De 6vriga fyra har valts ut utifran kriterierna: Tva ungdomar fran varje stadsdel, tva min och tva
kvinnor, tva avslutade drenden respektive tva pagaende samt tva ungdomar i aldrarna 21-25 re-
spektive 18-20. Urvalet har gjorts via den databas som finns over deltagarna pa Utrednings- och
statistik kontoret, Stockholms stad (USK). Nar det vid slutet av processen kvarstod att hitta en
kvinnlig deltagare med pagaende drende mellan 18-20 ar, fick vi problem med urvalet i USK:s
databas. Det visade sig att de som vi valt ut inte lingre var aktuella dven om de stod registrerade
som aktuella. Pa grund av tidsbrist bad vi istillet personalen att tillfraga den yngsta aktuella kvinn-

liga deltagaren de hade. Pa sa sitt ordnades den sjitte och sista intervjun.

4.3 Intervjuade ungdomars bakgrund

Vi har intervjuat sammanlagt sex ungdomar jamnt férdelade mellan kénen (se dven tabell 1). Tva
ar fodda 1986, 6vriga 1982, 1984, 1985 samt 1987. Den genomsnittliga aldern ar 20,7 ar. Tva ér
fodda i annat land dn Sverige. Tva bor hemma hos forilder/forildrar, en bor tillsammans med
vinner, en dr inneboende, en ensamstiaende och ytterligare en dr sambo. Inskrivningstiden i pro-
jektet var, enligt deltagarnas egen utsago, for tva av de intervjuade cirka 3 manader. For ytterligare
av ungdomarna tva 4 manader, f6r en av ungdomarna 2 %2 manader samt cirka 7 manader for en
sista intervjuad. Den aktuella f6rsorjningen vid intervjutillfillet var f6r fyra av de sex intervjuade
forsorjningsstod fran den egna stadsdelen. Darutéver hade en av ungdomarna 16n fran anstall-

ning och en ersittning fran A-kassan.’

7 Forkortning for arbetsloshetskassan som utreder och beslutar om arbetsloshetsersittning. For att ha ritt till ersatt-
ning maste vissa villkor uppfyllas. Ersittningen betalas antingen ut som ett fast grundbelopp (fér den som inte dr
medlem i arbetsloshetskassa och har fyllt 20 ar) eller som inkomstrelaterad ersittning f6r den som varit med i arbets-
l6shetskassan under minst 12 manader. Mer information kring ersittningens villkor finns pa arbetsférmedlingens

hemsida samt i lag (1997:238) om arbetsloshetsforsikring.
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Tabell. 1 Bakgrundsdata om ungdomarna.

P’ 1.

IP 2
IP 3
IP 4
IP 5
IP 6

De intervjuade ungdomarnas erfarenhet i form av utbildning, arbetslivserfarenhet praktik och

period av arbetsloshet skiftar (se tabell 2). Kvinnorna har avslutat sin gymnasieutbildning med

Fodelsear

1985
1986
1987
1982
1984
1986

Kon

Man
Kvinna
Man
Man
Kvinna

kvinna

Fodelseland

Utomlands
Sverige
Utomlands
Sverige
Sverige

Sverige

Aktuell

man.

Tid av ar-

betslshet®
4 ar
10 man.
10 man.
1 ar.
1 ar.

7 man.

fullstindiga betyg. Av minnen har tva avbrutit sin utbildning innan gymnasieexamen. Den tredje

har slutfért sin utbildning med godkint i alla amnen utom ett. Hilften av de intervjuade saknar
alltsa komplett gymnasiebetyg. Anledningarna till detta har inte berorts vid intervjuerna. Forsk-

ning har dock visat att andelen studenter generellt som lyckas fa ett slutbetyg inom tre ar har

minskat efter gymnasiereformens inférande'” (Salonen, 2003). Nir det giller arbetslivserfarenhet

bland mannen har en man flera olika anstillningar bakom sig och innehar vid intervjutillfillet en

tillsvidareanstillning. Resterande tva mién, bida f6dda utomlands, har erfarenhet fran praktik men

aldrig haft nagon anstillning. Samtliga kvinnor har arbetslivserfarenhet fran arbete av mer tillfillig

art (saisom sommarjobb, att jobba pa timmar och kortare anstillningar), vilket ar vanligare i dag.

Genomsnittlig veckoarbetstid f6r ungdomar, sarskilt 1 19-20 ars alder, har sjunkit under de senas-

te tva decennierna. Andelen deltidsarbetande ungdomar har 6kat (Salonen, 2003). En deltagare

har varit arbetslos i fyra ar, tva 1 ndrmare ett ar, tva i kortare perioder under sammanlagt ett ar

vardera och for en ungdom saknar vi uppgifter kring arbetsléshetens lingd. Fem av sex intervju-

ade ungdomar har blivit anvisade en praktik via arbete.nu. Tva star vid intervjutillfillet 1 bered-

skap att paborja sin praktik.

8 Ungefitlig tid enligt den intervjuade. Kan vara bide sammanhingande eller ssmmanlagd tid (dér flera kortare peri-

oder lagts ihop) av total arbetsloshet efter avslutad eller avbruten skolgang.

9 IP star for intervjuperson.
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Tabell 2. Ungdomarnas erfarenheter.

Fullstindigt  Arbetslivserfarenhet” Praktik"

gymnasiebetyg"
IP1 Nej Nej Ja
IP 2 Ja Ja Ja
IP 3 Nej Nej Ja
IP 4 Nej Ja Nej
IP 5 Ja Ja Ja
IP 6 Ja Ja Ja

4.4 Urval av personalintervjuer

Tabell 3. Férdelning av tjéinster14
Arbetskonsulent | Praktikanordnare | Projekt- | Studie- och | Summa

ledare |yrkesvigledare

Tjanst 1. 0,5 0,5 1
Tjanst 2. 0,5 0,5 1
Tjanst 3. 0,5 0,25 0,75

Summa 2 1 0,25 0,5 3,75

10 Reformen innebar en skyldighet att erbjuda ungdomar tredrig gymnasieutbildning,

11 Avslutade studier samt examen ddr inte alla betyg dr godkinda.

12 Inklusive kortare anstillningar och feriearbete.

13 Erfarenhet av och/eller vintar pa att pdbotja anvisad praktik.

14 Maj 2006. Gratt filt markerar anstillda fran Arsta-Enskede stadsdel och vitt filt Skarpnick.
15 De tva anstillda av Enskede-Arsta arbetar halvtid pa den egna stadsdelen.



Av tabellen framgar hur tjdnsterna i projektet dr férdelade. Tjansterna finansieras av projektmedel
(D.v.s. 3,5 tjanster). En utbildad studie- och yrkesvigledare arbetar halvtid som praktikanordnare
och halvtid med studie- och yrkesvagledning. En socionom arbetar som arbetskonsulent (50 pro-
cent) respektive praktikanordnare (50 procent). Tva arbetskonsulenter med socionomutbildning
arbetar dels halvtid inom projektet och halvtid som handliggare pa Enskede-Arstas stadsdelsfor-
valtning (SDF). Projektledaren, som dr beteendevetare och anstilld av Skarpnacks SDF, ir ocksa
arbetskonsulent (50 procent) och har dirutéver 25 procent avsatt for projektledning och denna

1'°. De flesta av de anstillda har fun-

del av projektledartjinsten finansieras av Skarpnicks Stadsde
nits med i verksamheten fran dess start, med undantag for praktikanordnaren/arbetskonsulenten
som botjade tvd manader efter projektets start, samt praktikanordnaren/studievigledaren som

borjade 1 augusti 2005.

Kapitel 5. Beskrivning av verksamheten

Projektet arbete.nu vinder sig idag till arbetssokande ungdomar mellan 18-24 ar. Vid projektstart
(maj 2004) var malgruppen ungdomar mellan 20-24 ar som var aktuella £6r f6rsorjningsstéd. Un-
der hésten kom malgruppen dven att omfatta arbetssdkande som hade alfakassa'’. T juli 2005
ut6kades mélgruppen ytterligare med ungdomar i aldrarna 18 och 19 ar. Verksamheten har sina
lokaler centralt i Bjorkhagens centrum, som ligger i stadsdelen Skarpnick, och har 6ppet mandag
till torsdag. I lokalen finns ett antal arbetsplatser med datorer. Till de arbetss6kandes férfogande
finns ett par telefoner, en fax samt mojlighet att posta brev. Lokalen rymmer dven ett konferens-
rum och ett pentry. Informationsméten och kurser halls 1 grupp 1 konferensutrymmet och det
individuella arbetssokandet sker vid arbetsplatserna. For individuella samtal eller uppféljningar
finns ocksa tillgang till tvd mindre rum. Minst tva av projektets anstillda ska alltid finnas pa plats i

lokalerna.

I féljande avsnitt beskrivs vilka krav som stills pa ungdomarna, vilken information och vilka ty-
per av insatser som finns tillgéngliga. Da projektet till en borjan dven innefattade arbetsférmed-

lingen, beskrivs inledningsvis kort hur arbetsférmedlingens deltagande sett ut 6ver tid. Direfter

16 Tjdnsterna har varit olika férdelade 6ver tid. Redovisad tabell giller varen 2006 (maj).
17 Alfa-kassan betalar ut en sa kallad grundersittning till dem som inte tillh6r nagon a-kassa. (Killa:

www.alfakassan.se).
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beskrivs ocksa de insatser riktade mot ungdomar kring vilka arbetsférmedlingen har tecknat avtal
med stadsdelarna Enskede-Arsta respektive Skarpnick. Dessa insatser ir inte direkt kopplade till
verksamheten. Vi har dnda valt att beskriva dem, da det visat sig att tecknande av avtal, och hur

dessa sedan efterlevs, paverkar dels projektet i sig dels arbetet i stadsdelarna.

5.1 Arbetsformedlingens deltagande i projektet.

Vid projektstart fanns avsatta medel fran linsarbetsnimnden som moéjliggjorde for arbetsférmed-
lingen att ha personal pa plats i verksamhetens lokaler. Arbetsférmedlaren arbetade till en borjan
heltid och fran november 2004, deltid i projektet. Under de fOrsta tva manaderna 2005 tjanst-
gjorde arbetsférmedlaren pa Arbetsférmedlingen eftersom arbetsbelastningen var hég i organisa-
tionen. Fran mars till augusti samma dr, tjanstgjorde hon ater i projektet. Projektmedlen fran
linsarbetsnamnden var sedan slut men arbetsformedlaren valde att anda att forligga tva dagar 1
veckan i projektet. I november 2005, slutade hon sin tjanst och nagon ersittare blev inte aktu-
ell.”. Direfter har kontakten med arbetsformedlingen skett via méten en ging i manaden samt

genom telefon eller e-post.

5.2 Stadsdelarnas avtal med arbetsformedlingen

Avtal mellan kommuner/stadsdelar och arbetsférmedlingen kan slutas kring Kommunala Ung-
domsprogrammet samt Utvecklingsgarantin (se kapitel 4). For ar 2006 finns avtal f6r Kommuna-
la Ungdomsprogram (KUP) mellan arbetsférmedlingen och Arsta-Enskede respektive Skarpnick.
Antalet avtalade platser har ¢kat jimfort med tidigare ar och giller nu 15 ungdomar' fran varje
stadsdel. Det vill sidga; att 15 ungdomar stindigt ska vara aktuella f6r programmet. Arbetsférmed-
lingen svarar enligt avtalet bland annat for att insatsen inleds, att en individuell handlingsplan
upprittas, for kontinuerlig uppfoljning av den unges arbetssokande samt f6r att vid behov hand-
leda handlaggare pa stadsdelsforvaltningen. Stadsdelarna 4 sin sida ska enligt samarbetsavtalet
ansvara for att ”anordna praktik, utbildningsmoment eller annan liknade verksamhet inriktad mot
arbetslivet”. Vidare ligger det pa stadsdelarna att samriada med facklig personal pa den eventuella

praktikplats som anordnas och informera om arbetsplatsens arbetsmiljoansvar, teckna och vid-

18 Samtal med arbetsgruppen 060920.

19 Det vill sdga; att 15 ungdomar stindigt ska vara aktuella f6r programmet.
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makthalla férsakringar for de aktuella ungdomarna, utférda praktikintyg till den unge samt besluta

om och utbetala ersittning.

Avtalet kring Ungdomsgarantin (UG) omfattar dven det 15 ungdomar frin vardera stadsdelen™
och giller 4r 2006, Arbetsférmedlingens ansvar for ungdomar i UG ir i princip utformat pa
samma sitt som vid KUP. Kommunens atagande ér dven de desamma som vid KUP, men med
tilliggen att atagandet ér specificerat till att anordna insatser pa heltid, vilket maste géras inom 90
dagar efter att den unge skrivits in pa arbetsférmedlingen. Kommunen ska prioritera kompetens-
héjande och kompletterande insatser ’sasom utbildning som forbereder f6r reguljir utbildning
samt praktik som underlittar yrkesvalet och ger erfarenhet och rutiner fran arbetslivet” (enligt
upptecknat avtal mellan stadsdelarna och arbetsférmedlingen f6r 2006) nir de konstruerar insat-
sen. Kommunen ansvarar hir ocksa for att meddela arbetsférmedlingen i de fall den unge avbry-
ter insatsen i fortid och varfor i sadant fall. Avtalet f6r Ungdomsgarantin kan alltsa sigas vara
nagot mer specifikt formulerat, eftersom det, till skillnad mot avtalet kring KUP, finns angivelser
kring hur ling tid kommunen har pa sig att anordna praktik samt en rapporteringsskyldighet till
arbetsformedlingen vid fortida avbrott. Aktualisering f6r UG eller KUP f6r just de ungdomar
som redan finns inskrivna i projektet, kan enligt projektledare Maria Westlander™ ske pa tvi sitt.
Antingen anvisar arbetstérmedlingen de aktuella ungdomarna till programmen eller sd patalar
man fran projektets sida att man har ungdomar som kan vara aktuella f6r KUP eller UG. Detta
samarbete har fungerat bra enligt projektledaren. Arbetsférmedlingen har kunnat vara flexibel
och pa rekommendation fran projektpersonalen, kunnat anvisa ungdomar som varit registrerade
som arbetslosa under en kortare tid 4n vad som egentligen krivs (Normalt ska en ungdom ha
varit aktuell som arbetssokande pa arbetsférmedlingen under tre manader innan nagot utav dessa

program kan komma ifraga).

5.3 Hur foljs avtalen?
Figur 1. Antal platser 1 KUP och UG.

Enskede-Arsta | Skarpnick Summa
KUP enligt avtal 15 (2) 15 (1) 30 (3)

20 Samtal med projektledare Maria Westlander 2006-09-01.
21 Avtal tecknades for perioden 2006-01-01--061231.
22 Telefonsamtal med Maria Westlander 060914.
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2006 (faktiskt
antal pagiende)
UG enligt avtal 15 (2) 15 (5) 30 (7)
2006 (faktiskt
antal piagiende)
Summa 30 (4) 30 (6) 60” (10*

Som vi ser 1 figuren ovan finns i september 2006 dock endast en person fran Skarpnick inom
atgirden KUP och tva fran Enskede-Arsta. Motsvarande siffror for UG ir fem respektive tva.
Arbetsférmedlingen har alltsa hinvisat firre 4n vad som avtalats®. Det ir som tidigare sagts en-
dast ungdomar inom KUP och UG som ocksa uppbir f6rsérjningsstéd som ar menade att tillho-
ra arbete.nu. Fér Skarpnicks del har det under flera manader varit sa att den handlaggare pa
stadsdelen som ansvarar f6r UG och KUP inte har funnits pa plats. I praktiken har det blivit sa
att aven de ungdomar (fran Skarpnick) som varit aktuella f6r programmen, men inte haft for-
s6rjningsstod, anda fatt stod och insatser fran arbete.nu. D4 man pa stadsdelen inte haft resurser
att ta emot Overenskommet antal ungdomar har man inte heller haft anledning att ifrdgasitta det
laga antalet som de facto anvisats. Fr.o.m. juni 2006 finns dock en handldggare i tjinst som fort-

satt ska ansvara for de ungdomar som ej ér berittigade till f6rsorjningsstod.

I Enskede/Arsta har man istillet frigjort arbetstid for att kunna arbete med det 6kade antalet
ungdomar i KUP och UG. Ansvaret f6r mer socialt belastade ungdomar lyftes bort fran ordinarie
arbetskonsulenter sa att de skulle kunna jobba med KUP och UG. En ytterligare handligga-
re/arbetskonsulent anstilldes for att atbeta med ungdomarna med extra stor social belastning. I
praktiken har det som vi sett blivit sa att arbetsférmedlingen har hinvisat firre ungdomar én vad
avtalen anger. Enskede-Arsta har alltsa planerat sin organisering av arbetet utifrin ett avtal som
arbetsformedlingen inte haller sig till*’.

Forhallningssittet gentemot ungdomar placerade i de nimnda programmen skiljer sig ocksa at
mellan stadsdelarna. Arbetskonsulenterna fran Enskede-Arsta avaktualiserar ungdomar frin arbe-
te.nu om de blir aktuella f6r KUP eller UG. Skarpnick later dessa ungdomar vara fortsatt in-
skrivna dd man anser att arbetsformedlingen inte tar ansvar for uppféljningen, vilket innebir att

ungdomarna stir utan stod 1 sitt arbetssokande.

23 Totalt antal avtalade.

2+ Antal som dr pagiende.

% Information frin Maria Westlander 060904.

26 Stadsdelen har nu initierat ett méte med Arbetsférmedlingen f6r att fa klarhet i varfor avtalet inte £6ljs (Telefon-
samtal med enhetschef Margareta Sabuk, Enskede-Arsta Stadsdelsforvaltning 2006-09-14).

24



5.4 Forsorjningsstod kopplat till deltagande

Den forsta kontakten med socialtjansten sker normalt via den sa kallade mottagning som finns 1
respektive stadsdel. Darifran hinvisas, efter en utredning gjord pa telefon, till arbete.nu av ansva-
rig handldggare pa forsorjningsstod. En kallelse skickas till den unge och det kan ta mellan 1-2
veckor innan plats finns f6r introduktion. Ungdomar som redan ir ”pagiende drenden” inom
socialtjansten kan ocksa av sin socialsekreterare hinvisas till projektet. For att vara berattigad till
torsorjningsstéd maste den aktuelle ungdomen delta i verksamhetens olika obligatoriska moment,
vilket innebir att dels delta vid ett forsta informationsméte, meritkurs, studie- och yrkesvigledar-
information, dels att befinna sig i lokalen tre dagar i veckan for att s6ka arbete pa i férhand be-
staimda tider. Deltagaren ska nirvara en och en halv timme tre dagar i veckan. Vilka dagar och
tider som ska gilla for den enskilde bestims vid en individuell planering. Deltagarna sinder in
sina nirvarokort till aktuell handliggare pa stadsdelarna. Franvaro ska alltid anmalas. Som giltig
franvaro riknas sjukdom, likarbesok eller méten med andra myndigheter. Vid mer dn fem dagars
sjukfranvaro ska likarintyg uppvisas. Andra skal till franvaro ska forst diskuteras med personalen.

Varje deltagare ska dessutom vara anmaild som arbetssékande hos arbetsférmedlingen.

5.5 Intfroduktion

De forsta tva veckorna ar introduktionsveckor som omfattar gruppinformation om verksamheten
och hur man s6ker arbete samt studie- och yrkesvigledning. Dessa méten dr obligatoriska. Fol-
jande beskrivning av de olika sammankomsterna utgar fran de observationer som gjorts av pro-
jektets verksamhet. Den forsta introduktionen till verksamheten sker via ett informationsmote
for att introducera och skriva in nya deltagare. Métet dr obligatoriskt. Det genomsnittliga antalet
deltagare vid dessa tillfallen har varit atta deltagare (uppgift fran personalen, april 2006). Antal
tillgéngliga platser ar 16. Vid dessa moten informerar arbetskonsulenterna om villkoren for for-
sorjningsstod. Vikten av att vara inskriven pa arbetstérmedlingen understryks med motiveringen
att deltagarna annars kan ga miste om insatserna samt att en anmilan ar ett krav for att fa forsorj-
ningsstoéd. Deltagarna uppmanas skriva in sig pa arbetsférmedlingen i Globen, utom i de fall na-
gon tillhér en si kallad specialférmedling”. De évriga aktiviteterna och insatserna som finns

inom ramen for projektet presenteras dvs. meritkursen, studie- och yrkesvigledning, studiebesok,
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foreldsningar samt mojligheten till praktik. Efter informationsmotet tilldelas varje deltagare en
kontaktperson vars uppgift dr att tillsammans med aktuell deltagare géra en planering och svara

tor eventuella uppfoljningar.

5.6 Kurs i att soka arbete

Meritkursen eller ”jobbs6karkursen” dr en obligatorisk information som ges vid ett tillfalle. Vid
detta moéte formedlas kunskap kring hur man soker arbete med hjilp av CV, meritférteckning,
brev och referenser. Formalia kring de olika typerna av ansékningsdokument gas igenom och
varvas med viagledning kring vad deltagarna bor tinka pa niar man soker arbete. Vid meritkursen
uppmanas deltagarna ocksa att limna in ett egenhindigt formulerat CV f6r att fa feedback pa
detta. I perioder har ungdomarna haft mojlighet att anmiila sig till skrivarkurser for att fa ytterli-
gare stod 1 att formulera sina ansokningshandlingar. Detta stod har successivt bytts ut mot ett
individuellt stéd, som enligt personalen hjilper ungdomarna pa ett bittre sitt att fardigstilla an-

sOkningshandlingar.

5.7 Mote med studie - och yrkesvagledaren

Studievigledaren ansvarar for ett sista obligatoriskt gruppmote under introduktionsfasen. Hon
beskriver hir sin roll 1 verksamheten och vad hon kan hjilpa till med. Yrkes- och studievigleda-
rens kompetens anges innehalla specifik kunskap om olika typer av studier och yrken, fragor
kring vad som ingar i grundliggande behorighet till hégskola eller hur och var man kan komplet-
tera sitt betyg genom studier pa Komvux. En relativt utférlig information ges kring praktiken och
enskilda samtal kan bokas med studievigledaren vid behov. Dessa ir inte obligatoriska utan man

uppmanar ungdomarna att se dem som en méjlighet.

5.8 Det schemalagda arbetssokandet

Efter avslutad introduktion skall deltagaren nirvara vid det schemalagda arbetss6kandet en och
en halv timme tre ganger i veckan. Vilka dagar och tider som den enskilde ska nirvara bestims

vid den individuella planeringen. Under de tider som det schemalagda arbetssokandet pagar ska

ndgon av de anstillda i projektet alltid finnas tillhands f6r att svara pa fragor och tjina som stod i

27 Finns for exempelvis byggnadsarbetare och kulturarbetare.
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arbetss6kandet. Arbetssokandet har av de intervjuade ungdomarna sjilva beskrivits som att
frimst sitta vid datorn och s6ka arbeten via Internet, skriva ansékningsbrev samt ringa till arbets-
givare. Arbetet tycks fraimst ske individuellt men deltagarna har ocksa kontakter med varandra

under den tid de ir aktuella i projektet.

5.8.1 Forelasningar

Ibland ordnas foreldsningar for projektets deltagare. De foreldsare som bjudits in har varit olika
arbetsgivare som informerat och gett rad och tips kring innehall 1 ans6ékningar eller vad de bor
tinka pa vid anstallningsintervjuer. Representanter for olika utbildningssiten sisom Komvux och

folkh6gskolor samt fran bostadsférmedlingen ar ytterligare exempel pa foreldsare som anlitats.

5.8.2 Praktik

Formedlande av praktikplats ska enligt personalen i projektet bli aktuellt frimst i de fall ungdo-
men har liten eller ingen erfarenhet av arbetsmarknaden. Det uttalade syftet med praktiken ér att
ungdomarna kan skaffa sig arbetslivserfarenhet, kunna ge referenser, fa mojlighet att prova ett
yrke som vickt nyfikenhet samt att kanske ”fa in en fot” pa arbetsmarknaden. Négra “firdiga”
praktikplatser finns inte. Utgangspunkten for insatsens utformning, dr enligt projektpersonalen,
individens egna intressen och 6nskningar. I de fall praktik beviljas kan lingden variera mellan 1-3
manader. Fyra dagar i1 veckan ir deltagaren pa sin praktikplats. En dag ar avsatt for att soka arbe-
te. Praktik ska dven syfta till social anpassning eller ”fostran”. En deltagare kan av personalen
bedémas ha behov av att passa tider eller fa en bittre dygnsrytm och dirfor anvisas praktik. Prak-
tiken kan 1 vissa fall ocksa ses som en form av arbetstraning. En praktikplats kan ocksd anordnas
for att en deltagare ska fa mojlighet att 6va sig 1 det svenska spraket. Praktikplaceringar med dessa

syften hor dock inte till den vanligast férekommande typen av praktikinsatser.

5.9 Sammanfattning

Sammanfattningsvis har samarbetet med arbetstormedlingen foérandrats 6ver tid, eftersom arbets-
formedlaren inte lingre finns tillginglig i lokalerna. Idag bestar samarbetet av manatliga moten
och kontakt via telefon eller e-post. Det finns vissa avtal med arbetstérmedlingen kring ung-

domsinsatser. Avtalen har inte efterfoljts vilket medfort konsekvenser f6r tjanstetillsittningen 1 en
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stadsdel. Projektet har ocksa tagit ansvar for uppfoljningen som egentligen hor till arbetsférmed-
lingens ansvar. Verksamheten haller under introduktionen ett informationsmote. Personalen in-
formerar om vad verksamheten kan erbjuda samt vilka krav som stills pa ungdomarna for att de
ska vara berittigade till f6rs6rjningsstd. Det stéd som erbjuds dr yrkes o studievagledning, prak-
tik och schemalagt arbetssékande (som ér obligatoriskt). Vidare far ungdomarna hjilp med att

formulera ansokningar och CV.

Kapitel 6. Ungdomarna i arbetsloshetsprojektet

Avsnittet om ungdomarna bestar av tva delar och baseras pa material fran USK (Utrednings- och
statistikkontoret Stockholms stad). Det forsta avsnittet beskriver ungdomarna i projektet, deras
bakgrund, kon, fédelseland och utbildningsbakgrund. Den andra delen, som giller f6rsorjnings-
stod, har bearbetats av USK och avser ungdomarnas aktuella f6rsorjningssituation efter att de har
avslutat projektet. Det ar ett sitt att mata situationen for ungdomarna efter avslutad kontakt. Ett
annat satt ar att se vilken sysselsittning som ungdomarna har efter avslutad kontakt och som 1 det
andra avsnittet redovisas i tabeller. Dels dr det ungdomarnas sysselsittning dels dr det inom de

olika yrkesomraden som de har fatt arbete.

Vi har utgatt fran tva olika material och beridkningsgrunder nir vi har sammanstillt uppgifterna
tor malgruppen och i resultatredovisningen. I redovisningen av malgruppen, ungdomarna i pro-
jektet uppgar antalet ungdomar till 474, vilket innebir att man utgar fran alla aktualiseringstillfal-
len, (dvs. att samma ungdom kan ha ”riknats” flera ganger). Resultatredovisning utgar daremot
fran ett underlag dir ungdomarna redovisats endast en gang, dven om de haft flera kontakter med
projektet. Antal ungdomar uppgir i detta material till 251. Det innebir att de inte har dubbelrik-
nats. Det finns nackdelar och férdelar med hur berikningarna har gjorts, framférallt innebir det
att vissa bakgrundsvariabler kan framsta som storre dn det i verkligheten dr. Exempelvis om det
ar ett stort antal ungdomar med utlindsk bakgrund som avslutas och sedan aterkommer till pro-

jektet. Materialet ”snedvrids” pa detta satt.
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6.1 Stadsdelarna och rekryteringen
Som framgir av den fOrsta tabellen har nagot fler ungdomar rekryterats fran en av de tva stadsde-
larna, Skarpnick. Det dr 12 procent fler ungdomar som har rekryterats fran Skarpnicks stadsdel

jamfort med Enskede-Arsta stadsdel.

Tabell 4. Antal ungdomar i projektet nigon gang efter stadsdelstillhorighet. (n=474)

Antal Andel
Enskede-Arsta 207 44
Skarpnick 267 56
Totalt 474 100

Eftersom Skarpnicks stadsdel har fler ungdomar 1 dldersgruppen 18-24 ar kan det vara en forklar-
ing till att det ocksa har rekryterats fler ungdomar till projektet. Nir det giller Skarpnick har
stadsdelen fler hushall med f6rsorjningsstod, 900 hushall, jimfért med 600 hushéll 1 Enskede-
Arsta. Diremot finns det inte underlag for att kunna siga om det finns tyngre problematik i 4l-
dersgruppen 18-24 ar. Det vill siga om det finns fler registrerade drenden, med avseende pa barn

som far illa eller unga med missbruksproblematik.

6.2 PAgdende drenden
Under de tva ar som projektet har pagatt har antalet inskrivna 6kat. Féljande tabell visar hur
manga ungdomar som var inskrivna i projektet vid tre tillfillen dels vid starten av projektet, 2004,

efter ett ar samt efter tva dr. Samtliga mittillfllen géller i maj ménad.

Tabell 5. Antal ungdomar vid viss tidpunkt, "pagaende” drenden i projektet
Ar 2004 (0507) Ar 2005 (0505) Ar 2006 (0605)
50% 57 93

Mellan 2005 och fram till 1 maj 2006 6kade antalet ungdomar i projektet. Fraimst handlar det om
att en ny malgrupp, ungdomar i aldrarna 18-19 ar omfattades av projektet, dels sker en 6kning av

arbetslosheten i aldrarna 18-24 4r under hésten 2005. Aldersgrupperna var ocksa nagot storre.
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6.3 Ungdomarnas bakgrund

Tabell 6. Ungdomar och fédelseland (n=474)

Fodelseland Totalt

Antal Andel
Sverige 339 72
Ovriga Norden 7 1

Ovriga Europa 13
Utanfér BEuropa 113 24
Okint 2 0

Totalt 474 100

Kalla: Material frin USK
Det ar 6vervigande svenska ungdomar i projektet, drygt tva tredjedelar av ungdomarna har Sve-
rige som fédelseland. En fjirdedel av ungdomarna kommer fran linder utanfér Europa. Endast

tyra procent av ungdomarna kommer fran Norden och 6vriga linder i Europa.

Tabell 7. Ungdomarna stadsdelstillhérighet och fodelseland (n=474)

b Bl g T
Andel Andel Andel
Sverige 69 74 72
Opvriga Norden 1 1 1
Ovriga Europa 2 3 3
Utanfér Eutopa 28 21 24
Okint 0 1 0
Totalt 100 100 100

Kalla: Material fran USK

Inga storre skillnader, endast fem procents skillnad mellan stadsdelarna kan urskiljas nir det galler
ungdomar med svensk bakgrund. Det dr ndgot fler ungdomar som kommer fran linder utanfor

Europa bland ungdomarna frin Enskede-Arsta (7 procent) jamfort med Skarpnick.

6.4 Ungdomarnas bakgrund efter fodelseland och kon.

Tabell 8 Antal ungdomar i projektet nagon ging efter foédelseland och kon, i procent (n=474)

Fodelseland bt Kvinnor Totalt
n=247 n=227 n= 474
Andel Andel Andel
Sverige 68 76 72
Ovriga Norden 2 1 1
Ovriga Europa 2 3
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Utanfér Europa 28 19 24
Okint 0 1 2

Totalt 100 100 100

Kalla: Material fran USK

Fordelningen mellan kénen i projektet dr ganska jamn medan det ar atta procent fler kvinnor
bland de svenska ungdomarna. Nir det giller ungdomar med utomeuropeiskt ursprung finns det
nio procent fler min 4n kvinnor, bland de ungdomar som har deltagit i projektet. En orsak till
detta kan helt enkelt vara att det finns fler mén i den aldersgrupp som har utomeuropeiskt ur-

sprung i stadsdelarna.

6.5 Ungdomarnas utbildningsbakgrund
Tabell 9. Antal ungdomar i projektet ndgon gang efter utbildningsniva och stadsdel. (n=474)

Utbﬂdmngsmvﬁ Enskede Arsta Skarpnick Totalt
n=207 nN=267 n=474
Andel Andel Andel
Ingen genomférd () 4 3
utbildning
Hogst grundskola 49 35 41
Hogst gymn.skola 47 54 51
Hogst hogsk/univ. 3 5 4
Annan yrkesutb. 0 0 0
Okiant 0 0 0
Totalt 100 100 100

Killa: Material fran USK

Ungefir hilften av ungdomarna i bada stadsdelarna har gymnasieutbildning. Det skiljer ndgra
procent mellan Skarpnick som har atta procent fler ungdomar med gymnasieutbildning an End-
kede-Arsta har. Diremot skiljer det mer mellan stadsdelarna nir det giller ungdomar med hogst
grundskoleexamen. 49 procent av ungdomarna i Enskede-Arsta stadsdel, jimfért med 35 procent
1 Skarpnicks stadsdel hade hogst grundskoleutbildning. I Skarpnick har 12 ungdomar eller fyra
procent ingen genomférd utbildning, dvs. de saknar betyg frin grundskolan. Ingen av ungdomar-

na i Enskede-Arsta saknade helt utbildning.

6.6 Resultat
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I resultatdelen uppgar, som tidigare angetts, antalet ungdomar till 251 beroende pa att ungdomar-

na endast har tagit med en gang dven om de kommit tillbaka till projektet och skrivits in igen.

Tabell 10. Antal ungdomar i projektet och f6rsorjningsstod (n=162)

Bidrag fore/ej efter  Bidrag fore/efter Bidrag efter Totalt
Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
Totalt 162 65 83 33 6 2 251 100

Killa: Material fran USK

05 procent av ungdomarna hade inte lingre f6rsorjningsstod efter de hade limnat projektet.
(Mittillfallet = tva manader efter ungdomarna har limnat projektet) En tredjedel av ungdomarna
hade forsorjningsstod nir de borjade 1 projektet och dven nir de hade avslutat kontakten med
projektet. Nagra procent av ungdomarna som inte hade forsorjningsstéd tidigare fick bidrag efter

de hade avlutat kontakten med projektet.

Tabell 11. Ungdomar, f61rsorjningsstdéd och kon (n=251).

Bidrag fore/ej efter  Bidrag fore/efter Totalt

n=162 n=83 n=251

Andel Andel Andel
Man 49 53 49
Kvinna 51 47 51
Totalt 100 100 100

Killa: Material fran USK

Det gar inte att urskilja ndgra storre skillnader mellan kénen nir det giller férandring av ungdo-
marnas forsorjningsstod. Cirka hilften av bade mannen och kvinnorna har inte bidrag efter att de
har avlutat kontakten med projektet. Det skiljer lite mer mellan dem som fortfarande har st6d
efter avslutad kontakt. Det dr sex procent fler min som har fortsatt f6rsérjningsstod jamfért med
kvinnorna. Diremot ir det fler kvinnor som inte hade forsorjningsstod nir de startade i projektet
som hade fatt bidrag efter avslutad kontakt. Av de ungdomar som har fatt bidrag efter avlutad
kontakt med projektet och som inte hade det tidigare, var det flera kvinnor jamfort med min som

fick forsorjningsstod.

6.6.1 Ungdomarnaq, forsorjningsstod och fodelseland

Tabell 12. Ungdomar och forsorjningsstod efter fodelseland (n=162).

Bidrag fore/ej efter

Antal Andel
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Sverige 114 71
Utanfér Europa 39 24

Ovr Europa 5 3
Ovr Notden 4 2
Totalt 162 100

Killa: Material frdn USK

De ungdomar som inte hade invandrat hade i storre utstrickning annan férsorjning dn socialbi-
drag nir de slutade i projektet. 71 procent av ungdomarna med svenskt ursprung hade inte lingre
torsorjningsstod efter avslutad kontakt med projektet medan det var endast en fjardedel av ung-

domar med utomeuropeiskt ursprung, som inte lingre hade forsérjningsstod.

6.6.2 Ungdomarna och utbildningsniva

Tabell 13. Ungdomar och forsorjningsstod efter utbildningsniva (n=251)

Bidrag fore/ej efter Bidrag fore/efter

n=162 n=83

Andel Andel
Ingen utbildn. 2 5
Hogst grundskola 30 54
Hégst gymn.skola 62 39
Hogst hogsk/univ. 5 2
Annan yrkesutb. 1 0
Okint 1 0
Totalt 100 100

Kalla: Material fran USK

Det ar betydligt fler ungdomar med hégre utbildning som inte lingre 4r bidragsberoende efter
avslutad kontakt med projektet och det skiljer sig markant at nir det giller ungdomar som har
gymnasieutbildning. 62 procent av ungdomarna med gymnasieutbildning hade inte lingre for-
sorjningsstod efter avslutad kontakt med projektet. En tredjedel av ungdomarna med hogst
grundskoleutbildning hade inte lingre f6rsorjningsstod. Det var saledes ungdomar med gymna-
sieutbildning som i nistan dubbel bemirkelse minskade beroendet av forsorjningsstodet. Nistan
hilften av ungdomarna med grundskoleutbildning hade en ekonomiskt oférindrad situation efter

avslutad kontakt med projektet, dvs. de hade fortfarande f6rsorjningsstod.

6.6.3 Ungdomarna och vistelsetid i landet

Tabell 14. Ungdomar och forsorjningsstod efter vistelsetid 1 landet (n=251).

Bidrag fore/ej efter  Bidrag fore/efter
n=162 n=83
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Andel Andel

Ej invandrat. 69 67
10 4r eller mer 20 19
7-9 ar 4 7
5-6 ar. 1 5
2-4 ar. 2 0
Mindre an 2 ir 1 0
Okiant 2 1
Totalt 100 100

Killa: Material fran USK

Av tabellen framgar att det finns stora skillnader mellan ungdomar som har invandrat och de som
ar fédda i Sverige nar det giller f6rsorjningsstod efter avslutad kontakt med projektet. I den
grupp av ungdomar som inte har invandrat, har mer 4n tva tredjedelar av ungdomarna efter av-
slutad kontakt med projektet, inte lingre férsorjningsstod. Det var ocksa skillnad pa vistelsetid i
landet dir 20 procent av dem som varit i landet 10 ar eller mer inte lingre har f6rsorjningsstod

jamfort med dem som hade kortare tid i landet.

6.6.4 Ungdomarnas yrkeserfarenhet

Tabell 15. Ungdomar och forsorjningsstod efter yrkeserfarenhet (n=251).

Bidrag fore/ej Bidrag fore/efter

efter n=83

n=162

Andel Andel

Ingen yrkeserf. 10 8
Utan yrkesutbild. 48 41
Jotdbt./hantv.,mask./transp. 10 11
Service/omsorg,forsiljn. 26 34
Kontor/kundservice. 6 5
Teoretisk kompetens 1 0
Okiant 0 0
Totalt 100 100

Kalla: Material fran USK

Det ir fler ungdomar utan yrkesutbildning som inte lingre dr beroende av f6rsérjningsstod jam-
tort med de ungdomar som saknade yrkeserfarenhet. Det visar att det ar littare for ungdomar
som saknade yrkesutbildning att finna sysselsattning jamfort med de ungdomar som helt saknade
erfarenhet fran ett arbetsomrade. Av tabellen framgar ocksa att erfarenhet fran service, omsorg
och forsiljning var betydelsefullt for att fa sysselsattning och minska beroendet av forsorjnings-
stod. En fjirdedel av ungdomarna med erfarenhet fran yrkesomradena service, omsorg och for-

sdljning hade minskat sitt beroende av f6rsorjningsstod.
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6.6.5 Ungdomarnas situation efter praktiken

I foljande tabell redovisas hur ungdomarnas situation efter avslutad praktik har sett ut.

Tabell 16. Ungdomarnas praktik (n=134)

Praktikplacering Antal Andel
Fick arbete/praktikplatsen, heltid 19 14
Fick arbete/praktikplatsen, deltid 11 8
Fick annat arbete 16 12
Fullféljde praktiken/fortsatt arbetssdkande. 35 26
Avbrét pa egen begiran 15 11
Arbetsgivaren avbrot 8 6
Studier 21 16
Utflyttad 3 2
Okint/uppbit ej forsotjningsstod 4 3
Forildraledig 1 1
Sjukskriven 1 1
Totalt 134 100

Killa: Material fran USK

Av tabellen gar det att utldsa att en fjirdedel av ungdomarna var fortsatt arbetssékande efter av-
slutad praktik i projektet. 22 procent fick ett arbete genom praktiken och tillsammans med dem
som fick ett arbete Gverhuvudtaget utgjorde de 34 procent, dvs. en tredjedel av ungdomarna med
praktik. Av de ungdomar som hade praktikplatser beraknas 53 procent eller 71 av de 134 ungdo-
marna, helt eller delvis, ha en egen f6rsorjning efter avslutad praktik (Killa Projektledare M.

Westlander 060831)* .

6.6.6 Ungdomarnas sysselsattning efter avslutad kontakt

Tabell 17. Ungdomarnas sysselsattning efter avslutad kontakt med projektet (n=251).

Sysselsittning Antal Andel
Jobb 103 41
Utbildning 68 27
Praktik 18 7
Opverf. till annan myndighet 2 1
Opverf. till socialtjansten 10 4
Sjukskriven 5 2

2 Exempel pa praktikplatser dr: ICA, 7-eleven, Statoil, Ecco, Designtorget, Expert, Carlings, Myrorna, webbyra,
skolor, restauranger, hilsokostaffir, konditorier, daghem/fritidshem, hunddagis, dldreomsorgen, djursjukhus, trycke-
ri, fastighetsservice, museer, bibliotek.
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Utflyttad 10 4

Annat 3 1
Okiint 32 13
Totalt 251 100

Kalla: Material fran USK

41 procent av ungdomarna har fatt ett arbete efter avslutad kontakt med projektet. Men inte alla
av dessa ungdomar har fatt ett heltidsarbete och klarar dirfor inte av att helt forsorja sig pa sitt
arbete. Manga av de ungdomar med praktik och studier som sysselsittning har ocksa kvar ett
visst behov av forsorjningsstod. Foljande tabell anger hur manga ungdomar som har avslutat
projektet efter ekonomiskt resultat. USK har gjort berdkningarna som ligger till grund och avser

n30

antal ungdomar som "avslutats"” t.o.m. december 2005.

6.6.7 Ungdomar som avslutat projektet
Tabell 18. Avslutade ungdomar med minst ndgot bidrag vid start och efter avslutad kontakt och

kon (n=251).

Kén Bidrag i kronor Forandring i procent
Fored! Efter

Man 124 577 910 245111 58 %

Kvinna 127 568 672 225 207 60 %

Totalt 251 1146 582 470 318 59 %

Kalla: Material fran USK

Totalt har det skett en minskning av forsorjningsstédet med 59 procent. Det dr sammanlagt 251

ungdomar som har avslutat kontakten med projektet och det édr betydligt mindre bidrag som be-
talas ut i forsorjningsstod efter att de har deltagit 1 arbetsloshetsprojektet. Det gar inte att urskilja
nagra storre skillnader mellan konen nir det galler forindring av forsorjningsstodet. Kvinnorna i
projektet har 1 nagot hogre grad, (tva procent) minskat sitt beroende av férsérjningsstodet jam-

tort med minnen i projektet.

6.6.8 Inskrivningstid for ungdomar
Tabell 19. Inskrivningstid for ungdomarna i projektet
Start av projektet 2004, maj Ar 2005 (maj 2005) Ar 2006

10 veckor 12 veckor 15 veckor

30 Med avslutats menas, enligt projektets definition, att ungdomarna inte lingre har nigon kontakt med projektet.

31 Med “fére” menas att de vid inskrivning i projektet hade xx antal kronor i f6rs6tjningsstd.
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Kailla: Material fran USK

Den genomsnittliga inskrivningstiden har 6kat under den tidsperiod som projektet har pagatt och
uppgar 1 maj 2000 till 15 veckor. Det ir fem veckor lingre dn vid starten av projektet. Det gar
siakert att finna flera troliga orsaker till detta. Antalet ungdomar har ocksa 6kat som ockséd fram-
gar av tabellen pa sidan 28. Att arbetsférmedlaren har slutat kan ocksa ha paverkat inskrivningsti-
den. En annan forklaring, som ocksa kan kopplas till arbetsférmedlarens roll, dr att personalen i
projektet hade, under den period som arbetsformedlaren deltog i projektet, andra rutiner for av-

slutande av kontakterna. De avslutade ungdomarna “’snabbare” och hade inte sa lang uppféljning.

Kapitel 7. Ungdomarnas uppfattning om arbetsloshetsprojektet

Nedan beskrivs vad som framkommit vid intervjuer med ungdomarna. Vi har intervjuat sex ung-
domar, varfor deras asikter inte kan ses som representativa for samtliga deltagare. Syftet med
intervjuerna har istallet varit att skapa en férdjupande och kompletterande bild av projektet. Fra-
gorna vi har stillt har r6rt bemotande, verksamhetens utbud och insatser, tankar om framtiden,
kontakten med arbetsférmedlingen samt hur ungdomarna ser pa kopplingen mellan f6rsérjnings-

stod och obligatoriskt deltagande.

7.1 Olika behov styr uppfattningar kring bemotande

Flertalet av de intervjuade beskriver mottagandet pa arbete.nu som vilkomnande och personalen
som snill och engagerad. Intrycket ar att personalen lyckas férmedla en genuin kinsla av att de
bryr sig om deltagarna och att de dr uppriktigt intresserade av hur det gar f6r deltagarna. Bemo-
tandet blir, utifrin tidigare erfarenheter, en positiv 6verraskning. En deltagare dr forvanad over

personalens éngagemang:

”De gar runt i lokalen hela tiden. Ibland blir man trétt pa att de gar runt hela tiden, men det ér bra.
Jag blir f6rvinad nir jag ser att folk bryr sig om. Det har jag inte varit med om i skolan. Dir brydde
sig lararna inte sa hir mycket, men hir mirker jag att personalen bryr sig om att du ska komma na-

gonvart. 32,

32 Intervju med ungdom 060615.

37



Flera intervjuade vittnar ocksa om en hog tillgdnglighet hos personalen som finns 1 verksamhe-
tens lokaler. De har ett uppsokande férhéllningssatt och stiller ocksa krav pa aktivitet. Det gar
inte att ’férsvinna i mangden” for att dgna sig at annat dn arbetssokande. Tva av ungdomarna har
en mer kritisk héllning nir det giller bemé&tandet. De synpunkter som kommer fram r6r dels ni-
van pa gruppinformationen; information upprepas manga gangar och upplevs som overtydlig i
relation till den egna intellektuella f6rmagan, dels att inte bli bemétt som vuxen och kompetent.
En av ungdomarna beskriver handlaggaren pa arbetsf6rmedlingen och dennes forhallningssitt
som mer uppmuntrande, till skillnad mot bemétandet pa arbete.nu som i vissa situationer upp-

levts som forringande:

”Nir jag kommer nagra dagar senare till arbete.nu siger dom: Du maste vara hir tre dagar i veckan
och du maste géra det hir och det hir. Da kindes det som att de nedvirderade mig. Helt pl6tsligt sa
kunde jag ingenting. Jag beh6vde hjilp med det mesta enligt personalen. Jag beh6vde till och med

hjilp med att komma upp ur singen pd morgonen”33.

Viktigt vid bemétandet tycks vara en anpassning av nivan pa stodet, utifran den enskildes erfa-
renheter och alder. Vissa upplever det som krinkande att inte bli behandlad som vuxen. Andra
tycks mer identifiera sig som just unga minniskor och behova ett stod som, litet tillspetsat, kan
sdgas vara av en mer uppfostrande art. Ovan ser vi att en ungdom vinder sig emot att forvint-
ningarna ar for laga 1 forhallande till den egna f6rmagan och ambitionerna, vilket inger en kinsla
av att inte upplevas som kapabel. Flera av de intervjuade betonar hur viktig enskild personals
personlighet dr. Intrycket ar att det personliga bemétandet dr minst lika viktigt som personalens
funktion (se mer under rubriken ”Personalens olika funktioner”). Att vara "livlig” och kunna
torhalla sig just till ungdomar beskrivs av flera som goda egenskaper. Behovet av stod skiftar mel-
lan de olika intervjuade. Intrycket dr att de yngre, som ocksa saknar arbetslivserfarenhet, har ett
storre behov av vigledning. Tva ungdomar pekar sirskilt pa att de i skolan helt saknat stéd och

information kring hur det gar till att soka arbete.

3 Intervju med ungdom 060628.
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7.2 Verksamhetens innehdll
Nedanstaende stycken beskriver hur ungdomarna uppfattar de olika delarna i verksamheten;
praktiken, personalens olika funktioner, det schemalagda arbetssokandet, kurser, méten och kon-

takten med arbetsf6rmedlingen.

Ungdomarna har bade positiva och negativa asikter om praktiken. De manliga intervjuade dr mer
kritiska, tva av dem skall snart ut i praktik, en tredje har arbete och ir inte lingre aktuell i projek-
tet medan de kvinnliga deltagarna frimst ser praktik som en mojlighet. Praktiken ses av mannen
som ett utnyttjande da I6nen inte dr “riktig” utan endast motsvarar nivan pa forsoérjningsstédet.
Tva deltagare tycker ocksa att en praktik som varar under flera méanader tar f6r mycket tid 1 an-

sprak. En man beskriver det pa foljande sitt:

”Om man ska ha praktik ska den vara i tvd, eller hégst tre veckor. Praktisera ska man gora for att f6r
att forsoka fa in en fot. Det ér jobbigt att vara pa en praktikplats en eller tvd manader och sedan inte

f4 jobb”3*,

En annan man tror att orsaken till att just han fatt praktikplats beror pa hans linga inskrivningstid
1 projektet. Han menar att personalen tycker att han behéver aktiveras och kan inte se att insatsen
kommer att goéra nagon nytta fér honom, eftersom han inte ar intresserad av det arbete som be-
drivs pa den aktuella praktikplatsen. Vi kan alltsa se att alla inte dr ndjda med de praktikplatser
som de fatt och att platserna inte alltid matchar den enskildes intressen eller 6nskningar. Kvin-
norna 4 sin sida ser mer positivt pa mojligheten att fa praktisera. Praktiken ger erfarenhet som
kan uppges som en merit nir de sdker arbete och kan leda till anvindbara kontakter. Det senare
har ocksa en av kvinnorna upplevt, da hon etablerat en fortsatt kontakt med sin handledare fran
praktikplatsen. En annan kvinna har fatt arbete pa sin praktikplats och menar att det dr projektets
tortjanst att hon 6ver huvudtaget kommit pd idén med praktik. Praktiken kan ocksa uppfattas

som en chans att fa prova pa ett attraktivt yrke och dessutom fa betalt f6r det:

”Man far rad att vara praktikant”3>.

34 Intervju med ungdom 060615.
3 Intervju med ungdom 060628.
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Denna kvinna har 6nskemal om att fa arbete i en mycket eftertraktad bransch och ser alltsa prak-
tik som en mojlighet. Hennes synsitt star helt i kontrast mot méinnens tankar om utnyttjande.

Samma kvinna menar dock att syftet med arbete.nu just 4r att fa ut deltagarna i1 praktik och inte i
regelritt arbete. Det dr praktiken som i sin tur kan leda fram till en anstillning. Hon anser inte att

projektet erbjuder ett utvecklande av sjilva kompetensen att s6ka arbete.

”De ir ju praktiksamordnare. De hjilper en inte att s6ka jobb egentligen 3¢”.

Det finns olika sitt att forsoka forsta dessa skillnader i uppfattning pa, dven om vi inte kan dra
nagra slutsatser utifran ett sadant litet material som vart. Vid intervjutillfillet star tva min med i
beredskap att fa praktikplats. Virt att papeka ér att just dessa mans tidigare erfarenheter fran ar-
betslivet endast hirror fran tidigare praktikperioder. Dessa perioder har for dem da inte lett till ett
regelritt arbete. Detta inverkar med stOrsta sannolikhet pa deras attityd till praktik som insats. En
fraga vi kan stilla oss dr ocksa om kvinnorna fatt ”bittre” praktikplatser 4n de mer kritiska man-

nen och har minnens praktikplatser varit mer anpassade efter individuella behov?

7.3 Om personalens olika funktioner

Kontaktpersonen/arbetskonsulenten beskrivs som den person som haller i det férsta métet dir
den enskilde ungdomens intressen, tidigare erfarenheter, 6nskemal infér framtiden samt insatsens
mal diskuteras. Utsagorna om kontaktpersonens roll ir mer kortfattade. Nagon deltagare vet inte
heller vem som ir formell kontaktperson utan vinder sig till den i1 personalgruppen som ingett
mest fortroende. Intrycket ar att fler 4n kontaktpersonen har fungerat som en hjalp f6r deltagarna
1 arbetss6kandet. Det ir snarare den sammantagna arbetsgruppen som utgér en mojlighet till
stod. Det tycks vara sa att deltagarna vinder sig till den 1 personalen som ir tillginglig f6r stun-
den, snarare 4n att endast soka sig till den tilldelade arbetskonsulenten/kontaktpersonen. Di de
tva praktikanordnarna arbetar med praktik pa halvtid och kombinerar detta med att vara studie-
och yrkesvigledare respektive arbetskonsulent tycks det inte heller vara tydligt (eller spela nigon
egentlig roll) for deltagarna vilka specifika uppgifter en enskild anstilld har. Studie- och -
yrkesvigledningen nimns dock av ndgon av de intervjuade som nddvindig for att kunna veta hur

och vad man ska studera. Flertalet intervjuade uttrycker sig positivt om den person som for nir-
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varande innehar studie- och yrkesvigledartjansten och uppfattar henne som mycket tjanstvillig

och positiv. Hon tar reda pa nédvindig information och det finns fortroende f6r henne.

7.4 Om det schemalagda arbetssokandet

Det schemalagda arbetssokandet innebir att vara nirvarande pa arbete.nu, tre dagar i veckan
under sammanlagt en och en halvtimme per giang. Varje deltagare dr dlagd att nirvara under den-
na tid for att fa forsérjningsstéd. Lokalerna ligger centralt i Bjorkhagens centrum och samtliga
deltagare tycks vara n6jda med dessa, dven om nagon pekar pa att datorerna gar langsamt och att
lokalen kinns provisorisk. Nagon deltagare som hér till Enskede-Arsta upplever att verksamhe-
ten ligger for langt bort. Arbetssokandet gar enligt de intervjuade frimst ut pé att vid verksamhe-
tens datorer soka arbete pa olika hemsidor som annonserar ut lediga arbeten. Ans6ékningshand-
lingar skrivs och skickas ivig, via e-post eller brevledes. Flera uttrycker att de rent praktiskt skulle
kunna utféra dessa uppgifter hemma, da de flesta har egna datorer hemma. Ungdomarna uppfat-
tar att det ar ldttare att fa sina ans6kningar fardigstillda i projektets lokaler, inom ramen f6r det
schemalagda arbetssékandet. Det hinder att deltagarna hjilper varandra och smépratar sinsemel-
lan, men intrycket dr att de flesta letar efter arbete individuellt. Intrycket dr dock att styrkan ligger
1 den tillganglighet den gemensamma arbetsgruppen tillhandahaller genom att ge hjilp “hir och

2

nu .

En av ungdomarna menar att det borde vara frivilligt att ga till arbete.nu och ligga pa den enskilde
att ta kontakt vid eventuellt behov av hjilp. Det mirks vilka ungdomar som dr motiverade och

inte, darfor borde graden av tvang vara individanpassad, menar denne deltagare, och uttrycker:

”De drar alla 6ver en kam och tror att alla ér lata och vill sitta hemma och titta pa TV hela dagarna.

Man blir bemétt som att man inte kan vara driftig i sig sjalv’” 37.

Sjilva arbetssOkandet har ocksa just denna deltagare skott hemifran, dd det enligt egen utsago
fungerat bittre att skota detta frin den egna datorn. Sokta arbeten har sedan redovisats for de
anstillda pa arbete.nu. De egna forutsittningarna och behoven tycks alltsa i det hir fallet ha till-

motesgatts. Ytterligare en deltagare funderar pa om obligatorisk nirvaro ar att foredra eller inte:

37 Intervju med ungdom 060628.
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’Jag dr sa van vid det frin skolan dérfér kinns det vil som en sjilvklarhet med obligatorisk nirvaro.
Samtidigt skulle det vara skont att ingd nagonstans for att man vill och inte for att man mdéste, men

det kanske inte ar realistiskt’38,

Flertalet intervjupersoner tycker trots allt att det har varit bra att forsorjningsstédet villkorats med
ett deltagande i1 verksamheten. Det hojer den egna aktivitetsnivan och forhindrar dirmed passivi-
sering. Att vara narvarande tre tillfillen i veckan upplevs av de flesta som lagom ofta. Flertalet
tror inte att de frivilligt haft samma hoga grad av nirvaro, eller kommit sig f6r att séka arbete i
samma utstriackning, om deltagandet inte hade varit kopplat till f6rsérjningen. Nagra ungdomar
anligger ett samhillsekonomiskt och moraliskt perspektiv, och menar att det ar viktigt att f6r-

s6rjningsstod inte beviljas utan kontroll av mottagaren:

’Jag tycker att det dr bra med kontroll eftersom att det finns s manga som forsdker lura till sig
pengar (...) Jag tycker att det 4r bra att de kontrollerar till vem pengarna gar. Det har varit sd myck-
et bedrigerier. Pengarna ska gé till midnniskor som behéver den hjilpen och som férséker forbittra

sin situation” 39,

Under de tva forsta veckorna pa arbete.nu introduceras deltagarna till verksamheten. Detta sker,
som tidigare nimnts, genom olika gruppinformationer eller kurser dir obligatorisk narvaro nor-
malt krivs. Merparten av de intervjuade tycker att informationen har varit bra. Mest uppskattat
har informationen kring CV och ans6kningshandlingar varit. Tva dr dock mer kritiska. Innehallet
1 informationen anses som ’sjilvklar” och nagon upplever att den i f6r h6g omfattning upprepas.
Dessa tva, som tillhor dem med arbetslivserfarenhet, ansdg sig redan innan tilltridet i projektet ha
fullgoda CV: s och ans6kningsbrev formulerade. En utav dem behévde inte heller ga jobbsokar-
kursen, da ansokan av personalen bedémts som tillrickligt bra. Nivan och kraven vid meritkursen

passar alltsa inte alla deltagare, dven om flertalet ir n6jda.

7.5 Kontakt med arbetsformedlingen
Fran och med érsskiftet 2005/2006 finns ingen arbetsférmedlare pa plats i lokalerna. Tvi av de
intervjuade har erfarenheter fran den period da en arbetsférmedlare fanns dir. Bada dessa menar

att de far hjalp 1 projektet och de saknar inte arbetsférmedlaren. En deltagare, som inte var aktuell

38 Intervju med ungdom 060426.
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under den period arbetsférmedlingen fanns tillgianglig, upplever dock det som frustrerande att
personalen i projektet hidnvisar till arbetsférmedlingen nir de inte kan svara pa vissa fragor. De
intervjuade deltagarnas kontakt med arbetstérmedlingen under den period de varit aktuella 1 pro-
jektet tycks ha varit sporadisk. Nagra har kallats dit f6r besok, andra har kontakt via e-post. Ndgra
har inte haft nagon personlig kontakt alls. Kritiken mot arbetstérmedlingen ar, fran alla utom en,
massiv. De menar att arbetsférmedlingen har f6r langa vintetider, skickar kallelser med kort var-
sel och har ett opersonligt bemotande. Det blir vid intervjuerna dock uppenbart att det stéd de
arbetssokande far via arbetsférmedlingen inte 4r sarskilt omfattande. Det tycks vara sa att utan

projektets insatser skulle deltagarna i princip sta utan stod i sitt arbetssékande.

7.6 Ungdomarnas syn pd sin egen situation och framtiden

Att ha flera drs arbetslivserfarenhet dr naturligtvis inte méjligt ndr man ar ung. Arbetsgivare som
erbjuder mer okvalificerade arbeten stiller férhallandevis hoga krav pa arbetslivserfarenhet, vilket
kan upplevas som frustrerande och inge en kinsla av vanmakt. Flertalet deltagare nimner den
egna aldern som det storsta hindret for att fa ett arbete. Arbetsgivarna efterfragar en erfarenhet

som ungdomar helt enkelt inte har:

’Jag sokte jobb som diskare. Det var sa idiotiskt, eftersom arbetsgivaren krivde tre édrs erfarenhet.
Vem kan inte diska? Jag gér det hemma varje kvill. (...)Vissa krav méste en arbetsgivare ha men

vissa dr sd onddiga” 40.

Flera ungdomar formulerar samtidigt en slags férstaelse for arbetsgivarnas férhallningssatt. Na-

gon papekar att yngre minniskor tenderar att, som han beskriver det, ta mindre ansvar:

”Om jag bétjar jobba pé ett foretag sa dr det klart att arbetsgivaren undrar om jag 4r ritt man eller

inte och tinker: Han 4r ung, han dr inte vuxen. Vi vill ha vuxna méinniskor hir som kan ta ansvar”

41,

Intrycket i stort dr alltsa att flertalet av de intervjuade ser lig alder som det frimsta hindret i att fa

ett arbete. De yngsta sager sig vara instillda pa att det kommer att ta tid innan de far en anstall-

40 Intervju med ungdom 060626.
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ning, dven om de tror att de kommer lyckas till slut. Den deltagare som varit arbetslos lingst ar

den som ger mer uttryck f6r kinslor av resignation:

’Jag ger upp litet varje gang ett nej kommer frin en arbetsgivare. Jag ringer pd arbeten hela tiden,

men till slut tinker jag bara: Nej nu struntar jag i det” 42,

Hilften av de intervjuade férmedlar en uttalad framtidstro. En av dem har faitt I6fte om anstall-
ning och tror att det i sig kommer att underlitta att fa andra arbeten lingre fram. En annan av
ungdomarna har redan fatt ett arbete och har ocksa hog tilltro till mojligheten att fa annan an-
stillning. En tredje har visserligen inget arbete pa gang, men beskriver ett antal strategier for
framtiden: Att studera vidare inom sitt gebit eller f6rsoka fa hjilp med anstallningsstod via arbets-
formedlingen. Virt att notera ar att de intervjuade, som uttalar sig mest positivt om majligheten
att fa arbete, tillh6r de som har tidigare erfarenheter fran arbetslivet. Vidare tror flera av de inter-
vijuade ungdomarna att studier skulle kunna 6ka deras chanser att fa arbete, kanske till och med
det arbete de helst vill ha. Fyra av sex deltagare dr 1 nuldget dnda inte motiverade till att studera av
olika anledningar: Det upplevs ta f6r lang tid och ndgon uttrycker en ovilja att ta studieldn. Det
finns ocksa en osikerhet kring vilken typ av studier man vill bedriva. De tvd minnen med icke
svensk bakgrund uttalar drommar om att tjdna bra och dven om yrken som kriver en akademisk
examen. Bada saknar gymnasiekompetens och har ingen plan for vidare studier, trots drémmar
om ett yrke som kriver detta. Resterande tvéd deltagare forhéller sig mer positiva till att studera
(dessa har arbetslivserfarenhet sedan tidigare samt avslutat gymnasium). De har planer eller tankar

kring vilken typ av studier de ska bedriva framéver och vad dessa ska leda till.

7.7 Vilken inverkan anses verksamhetens insatser ha?

Vad siger da deltagarna om sjilva projektets inverkan pa deras mojligheter att fa arbete? Ena
hilften av de intervjuade deltagarna tror att arbete.nu 6kat deras moijligheter pa arbetsmarknaden.
Att fd reda pa hur arbetsgivare “tinker” och vad som forvintas av en arbetssokande, dr nagot
flera ungdomar fatt kunskap om. Det obligatoriska arbetssokandet dr en annan del av verksamhe-
ten som gett moéjlighet att fa stéd och motverkat passivitet, vilket beskrivs pa foljande vis av en

ungdom:

4 Intervju med ungdom 060626.
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”Det har varit bra att det har varit andra minniskor omkring mig som har velat hjilpa mig om jag
har haft nigot problem. Det har varit bra att jag verkligen tagit mig hit tre dagar i veckan och gjort

en viss insats for att skaffa ett jobb” 43.

Hilften av de intervjuade ungdomarna ar mer osikra pa om arbete.nu verkligen kommer att géra
nagon skillnad vad giller deras chanser att fa arbete. Ndgon tycker att verksamheten borde satsa
mer pa matchning av jobb genom att bista med hjilp att leta efter arbeten inom olika omraden.
En annan, som redan har anstillning, tror inte att arbete.nu har bidragit till att han fick det nuva-
rande arbetet, utan sager sig “nistan alltid ha haft ett arbete” och tror att man far ett ’sa linge
man vill”. Vad verksamheten enligt denne deltagare diremot motiverat till 4r de studier som han

kom att bedriva direkt innan nuvarande anstillning.

7.8 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan sigas att de intervjuade ungdomarna i stort upplever bemétandet som
respektfullt. Daremot kan laga férvantningar fran personalen pa enskilda individer uppfattas som
nedvirderande. Kompetensnivan (vad giller arbetslivserfarenhet och studier) tycks ocksa styra
ungdomarnas upplevelse av det stod och bemétande de far. Ungdomar med erfarenhet dr mer
bendgna att framféra kritik kring nivan pa verksamhetens innehall och pad de férvantningar och
krav som stills. Intrycket ar dven att synen pa insatsen praktik paverkas av tidigare erfarenheter.
Att ha blivit hanvisad till eller genomgatt praktik vid upprepade tillfillen kan eventuellt for vissa
intervjuade ha lett till en 6kad skepsis mot insatsen. En av verksamhetens styrkor beskrivs vara
den struktur som den obligatoriska nirvaron ger till det egna arbetssokandet. Flera ungdomar tror
att deras arbetssékande skulle vara mindre frekvent om de inte varit inskrivna vid arbete.nu. Den
kontroll som den obligatoriska nirvaron innebir upplevs av flertalet som positiv da den paverkar
den egna aktivitetsnivan i positiv riktning. Flera ungdomar menar ocksa att kontroll av méanniskor
som beviljas bidrag ir sjilvklart ur ett mer moraliskt/samhillsekonomiskt perspektiv. En annan
av verksamhetens styrkor dr enligt ungdomarna det konkreta stédet (som ges bade 1 grupp och
individuellt) 1 att formulera ans6kningshandlingar. Nir det giller arbetsférmedlingens bemdétande
ar flertalet deltagare kritiska. Handldggarna uppfattas som alltfér upptagna och vintetiderna som
linga. Generellt anser ungdomarna, med ett undantag, att arbete.nu ger ett fullgott stod och siger

sig inte sakna arbetsférmedlingens nirvaro i verksamhetens lokaler. Vidare tycks enskild perso-
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nals bemétande vara av storre vikt 4n den formella kompetensen. De ungdomar som ser som
ljusast pa framtiden avseende arbete, 4t de med hogre kompetens (gymnasieexamen och/eller
arbetslivserfarenhet). Det fraimsta hindret for att fa en anstallning uppfattas av flertalet vara lag

alder och darmed bristande arbetslivserfarenhet.

Kapitel 8. Personalens uppfattning om verksamheten

I undersékningen har sammanlagt 12 personer intervjuats, varav 8 personer tillhor eller har till-
hort projektet arbete.nu. Fran stadsdelarna édr tva av de intervjuade personerna i arbetsledande
stillning och tva personer handliggare pa socialtjanstforvaltningarna i de tva stadsdelsforvalt-
ningarna. En av de intervjuade tillhor arbetsformedlingen som de tva stadsdelarna dr knutna till.

Samtliga intervjuade har varit kvinnor.

8.1 Projektets malgrupp

Malgruppen har fran bérjan varit vil definierad men rekryteringen har sett olika ut fran de tva
stadsdelarna. Skarpnick har i jimférelse med Enskede-Arsta, ingen organiserad verksamhet for
ungdomar med svar problematik, exempelvis de med en kriminalitets- eller missbruksproblema-
tik. I Enskede-Arsta har en sirskild sysselsittningsverksamhet initierats for den hir gruppen av
ungdomar som har fungerat i ndgra ar. Denna verksamhet vander sig till klienter under 30 ar hos
vilka bland annat arbetsférmagan prévas. Klienterna bedéms sta langt fran arbetsmarknaden be-
roende pa bade sociala och medicinska skil. Skarpnick skickar ungdomar med samma problema-
tik till projektet. Personalen i projektet menar att de inte har mojligheter att ta hand om dessa

ungdomar.

”Hir hamnar vi lite 1 vakuum ibland mellan f6rs61jningsstédet och arbete.nu verksamheten. (...) Da
tycker handldggarna hir uppe att det dr bra att de har nagonting att géra. Sa de skickas ned till oss

men de kan inte tillgodogdra sig verksamheten” (Ip 2).

I Stadsdelen Enskede-Arsta har ocksa inrittats en sarskild arbetskonsulenttjianst for att ge ung-

domar extra stod. Dessa insatser riktar sig till en grupp som behover mycket individuellt stod.
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”Dom kanske kommer till projektet (arbete.nu) och man gbr en bedémning. Nej, det dr ndgot annat.

Det fungerar inte hir, d 4r det meningen att den nya konsulenten ska jobba med det” (Ip 9).

Personalen har under det senaste aret genomgitt utbildning kring neuropsykiatriska handikapp.
De har fatt vidareutbildning och kunskaper om diagnoser och hur symptomen visar sig. Persona-

len har ocksa fatt handledning.

Personalen beskriver ungdomarna som tre relativt val avgrinsade grupper. Dels ir det en grupp
som ir arbetss6kande och som relativt litt kommer ut pa arbetsmarknaden eller 1 sysselsittning,
studier och praktik. Arbetsloshet dr hir den frimsta anledning till att ungdomarna ar aktuella 1

projektet och de blir inte lingvariga i1 projektet. En av projektledarna uttrycker "Ungdomarna ar

litta att arbeta med” (Ip 2).

Den andra stérre gruppen, omkring hilften av alla ungdomar, saknar gymnasieutbildning och har
svart att komma ut 1 arbetslivet. ”For faktiskt 4r det manga arbetsgivare som vill att man har
gymnasiet, till och med McDonald’s tittar pa det” (Ip 2). Personalen arbetar mycket aktivt med
denna grupp. En tillging menar man ar att de har en studie- och yrkesvigledare i projektet. Ung-
domarna behover ofta fordjupad yrkes -och studievigledning eftersom de inte har klart f6r sig
vad de vill gora. ”Da idr det viktigt att ha nagot som inte ar sa forutbestimt utan ér flexibel och

det tycker jag att vi har” (Ip 2).

Den tredje gruppen ir ungdomar med problematik av nagot slag som gor att de ar langt ifran
arbetsmarknaden. Ungdomar med neuropsykiatrisk problematik, (dvs. personalen anser att de har
denna problematik) finns ocksa i denna grupp. Problematiken kan handla om social of6rmaga
och att ungdomarna exempelvis inte klarar av att passa tider. Aven om det ir en liten grupp, me-
nar personalen i projektet, att dessa ungdomar upptar en stor del av deras tid. De uppskattar att

det ar 10-15 procent av ungdomarna som har sirskilda svarigheter.

”Det dr en grupp som tar mycket energi, for vi vet inte riktigt vad vi ska géra med dom. (...) Vi anar

att det dr nigonting, att det finns en problematik” (Ip 2).
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8.2 Organisationen

Styrgruppen for projektet bestar av enhetscheferna fran de tva stadsdelarna, projektledaren och
representanter fran arbetsgruppen. Tidigare deltog dven chefen for arbetstérmedlingen i styr-
gruppens moten. Under den forsta projekttiden fungerade enhetschefen 1 Skarpnick (dgare av
projektet) som projektledare. Under hosten 2005 6vertogs projektledningen av de tva arbetskon-
sulenterna som ir anstillda av Skarpnicks stadsdel. Sedan i augusti 2005 innehar en av arbetskon-
sulenterna tjansten som projektledare. Nar det giller projektledartjansten har den inte varit riktigt
forankrad utan som en av personalen papekar, beror det pa den "ojimna" férdelningen mellan
stadsdelarna. Enhetscheferna pa de bada stadsdelarna skoter fragor som ror personalens 16ner

och ledigheter.

Stadsdelarna har olika rutiner f6r handlaggning och det har enligt en av projektledarna, framkallat
diskussioner men det dr ocksa "mer utmanande for att det ser olika ut. Det dr inte Onskvirt att
det dr sa och det blir mer komplicerat nir det dr fler stadsdelar inblandade”. (Ip 2). Trots att ung-
domarna deltar i samma projekt bedéms deras ansokningar olika av handliggarna pa stadsdelar-
na. Projektledaren menar ocksa att det dr problem som man stéter pa i samarbetsprojekt av det
hir slaget och som inte dr litta att 16sa. Dessa olikheter har framférts till styrgruppen och diskute-
rats men hon konstaterar ocksa att de har olika sitt att se pa problemen. Projektledaren som
kommer fran Skarpnicks stadsdel har pa ett sitt haft en mer aktiv roll gentemot den “egna”
stadsdelsforvaltningen. Projektledarrollen har framst inneburit att skriva projektplaner, rapportera
till Kompetensfonden, driva utbildningsfragor och halla i kontakterna med stadsdelsforvaltning-
arna samt féra protokoll vid méten och samverkansfragorna har kommit lite i skymundan.
Projektledaren har fan bérjan drivit fraigor och kommit med forslag till styrgruppen for att for-
bittra samverkan mellan projektet och handliggarna som ansvarar f6r f6rsérjningsstod. Bland
annat har diskuterats hur man genom ett firre antal handliggare skulle underlitta samarbetet. Ett
annat forslag som diskuterats dr en referensgrupp for projektet. Dessutom har projektledaren i
Skarpnicks stadsdel initierat triffar med handliggarna for att ha mojlighet att diskutera enskilda

deltagare.

8.3 Personalens synpunkter pa arbetsmetodiken
Personalgruppen beskriver bemoétandet av ungdomarna som kommer till projektet som en viktig

del av arbetssittet. Ett mal for personalen ér att ungdomarna ska kunna klara sig sjilva, de ska
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vara sjilvgaende”. De individuella behoven maste uppmarksammas och alla ungdomar bemotas

efter behov. En av personalen uttrycker det pa foljande sitt:

”En viktig del 4r att se de ungdomar som kommer till oss. Bemétanden dr viktigt likasa atmosfiren i
lokalen. Vi har ett liknande forhallningssitt mellan oss frin stadsdelarna, men tillsammans drar vi at

samma héll, det 4r vénligt och vi bjuder pa kaffe” (Ip 3).

En annan i personalgruppen siger:

"Vi jobbar individuellt och vi liter inte ungdomarna vara. (...) Att dom bara kommer och sitter av

tiden hir” (Ip 2).

8.4 Gruppmetodiken och den individuella handlaggningen

Aven om personalen har en tydlig struktur finns en viss ambivalens som tydliggors i intervjuerna
kring sjilva arbetssittet. Personalen anvinder gruppmetodik i arbetet och ett exempel ér de skri-
varkurser* som ordnas fér ungdomarna. Personalen later ungdomar med lingre erfarenhet vig-
leda nya ungdomar i projektet. De mer erfarna ungdomarna far pa sa sitt tillféra och hjilpa ung-
domar som inte har kommit lika lingt. Ett sdrskilt arbetsmaterial har tagits fram av personalen
och fragestillningarna i materialet fungerar som en inspiration for ungdomarna att tinka kring
virderingar och attityder. Ungdomarna arbetar i mindre grupper och diskuterar fragestillningar-

na. Detta kan, enligt personalen, ytterligare utvecklas.

”Det ir en pedagogik som fungerar bra och som ir ett komplement till det individuella” (Ip 2).

Gruppmetodiken ger ocksa, som en av personalen sdger, mer kunskap om ungdomarna och bi-
drar till att personalen far andra kunskaper jimfért med det individuella arbetssittet. Personalen
far pa sa vis tid att visa hur ansokningar skall utformas och ungdomarna kan sitta och skriva 1
lokalen. Bada delarna behovs, enligt personalen, bade det individuella arbetssittet och gruppme-

todiken. Det handlar om att ungdomarna far ordning pa sina papper och handlingar.

”Ungdomarna har ocksa mer chanser att skriva en bra cv pa lokalen dn nir de sitter hemma och sit-
ter ihop sina handlingar. Det dr svérare att jobba med var och en eftersom det tar mycket tid att sitta

och skriva med varje ungdom” (Ip 4).
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Under projektets gang har personalen genomgatt olika slags utbildningar och anvinder motive-
rande intervju och 16sningsfokuserat forhallningssitt och KBT® i arbetet med ungdomarna. ”Det

handlar mycket om att locka fram ungdomarnas egna inneboende resurser” (Ip 2).

Personalen menar att det dr létt att fa praktikplatser. "Man skapar fortroende, det handlar mycket
om att skapa fortroende hos en arbetsgivare. Sa att det dr en person som vagar ta emot fler prak-
tikanter fran oss. Och det har xx och xx varit vildigt duktiga pa” (Ip 2). Praktiksamordnaren ut-
gar 1 forsta hand fran ungdomens 6nskemal om praktikplats och gar det inte att f4 en praktikplats
inom det omradet viljer man efter ett andra 6nskemal. Under tiden praktiken pagar haller prak-
tiksamordnaren kontakt med bade arbetsgivaren och ungdomen. Arbetsgivaren har ofta behov av

kontakt med personalen om det intriffar nigot. "Man far finnas till hands tills praktiken ar slut”

(Ip 4.

Sammanfattningsvis framtrader en viss otydlighet nir det giller gruppmetodiken. Det édr svart att
fa grepp om vad gruppmetodiken egentligen innebir och det finns flera olika beskrivningar av
arbetssittet. De jobbar inte lingre med exempelvis skrivarkursen som har varit en del av gruppak-

tiviteterna.

8.5 Personalens synpunkter pa arbetsférmedlingen och dess roll

Personalgruppen har varit samstammigt positiva till arbetsformedlingens handliaggare. ’Hon kin-
de ungdomarna ocksa. Hon kunde sdga: har vi nagon som ér duktig pa det? For att de s6ker na-
gon som kan ta det arbetet. Hon kunde anvisa till jobb och utbildningar. Det var effektivt for att
hjalpa ungdomarna” (Ip 3). Personalens arbetssituation underlittades av att ha en arbetsformedla-

re knuten till projektet.

Vi var vildigt stolta Gver att vi hade en arbetsférmedlare i vira lokaler, nér vi gick ut och berittade
f6r om det hir projektet men dven fér ungdomarna nir de kom. Nu behéver ni inte springa pa tva
olika stillen, det finns en arbetsférmedlare i den hir lokalen och det ir trikigt att inte kunna sidga det

mer” (Ip 2).

# Kognitiv betendeterapi.

4 Kognitiv beteendeterapi.
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Personalen upplevde en foérsimring efter att arbetsférmedlaren slutade 1 projektet, i november

2005.

”Det dr en vildig skillnad ndr vi hade xx hir och en arbetsférmedlate i lokalen. Ungdomarna upp-
levde det som vildigt positivt. Vi jobbade tillsammans och det fanns en samsyn. Men sedan ocksa
att tillgdngligheten var sé stor till arbetsférmedlaren. Arbetsférmedlingen har till och fran vildigt
mycket resurser till dtgdrder som inte vi har. Vi kan gd ut med praktikplatser men arbetsférmedling-
en har arbetsmarknadsutbildningar, dom har olika projekt som de kan anvisa ungdomarna till, de
har anstillningsstdd och olika atgdrder. Nér vi hade en arbetsférmedlare i lokalen kunde vi ga in di-

rekt till arbetsférmedlaren och si pratade man lite och sa fixade vi det, det var sa littarbetat” (Ip 5).

Skillnaden nir arbetsférmedlaren inte lingre finns i lokalen ér att personalen far kommunicera pa
annat satt, vilket tar tid och kriver extra administrativa resurser. ” Det ér vildigt mycket lingre
vigar nu, svarare viagar och mycket mer byrakrati. Nir kontakten med ungdomen ska avslutas,
tor det ar vildigt latt att bli pa arbetsformedlingen, sa ska de forst in i basinformationen och se-

dan far de triffa en handldggare i bista fall” (Ip 0).

8.6 Personalens synpunkter pa samarbetet
Viss kritik riktas fran personalen till stadsdelarnas handliggare nir det giller samverkan kring
ungdomar med svar problematik. Personalen vet inte alltid vilka krav som stalls pa ungdomarna

fran handliggarna.

”For att géra den beddmningen om man dr aktiv eller inte skulle bist ske genom att man har ett
nira samarbete mellan oss arbetskonsulenter och bidragsansckare. Jag vet faktiskt inte vad de har
for krav pd uppfoljning. Hur det ser ut nir det géller nirvaron och redovisningen av ungdomarnas

ansOkningar av arbeten ” (Ip 1).

Personalen menar att de i grunden har ett bra samarbete, men att det finns en otydlighet hur man
ska jobba med de ungdomar som varit inskrivna flera ganger och som sedan férsvinner. Det
finns behov av att utveckla mera tydliga samarbetsformer kring handliggningen av dessa ungdo-
mar. Ibland menar personalen, har handliggarna pa de tva stadsdelarna ocksa olika tolkningar

och utgangspunkter for sitt sitt att bedoma ungdomarnas bidragsansékningar.

”Man arbetar olika, samarbetet vi hjilper ungdomarna men om det inte fungerar sd har vi inte nigon

moijlighet att paverka bidraget. Och dir kan det bli ett glapp”. Ip 1. En del av att personalen menar

51



att man slipper ivig ungdomarna for tidigt. Men de anser inte att de 4r mer toleranta 4n handldg-
garna pd stadsdelarna. ”Nej vi dr med i deras dagliga arbetssékande och ser vad varje ungdom klarar

och inte klarar, vi kan se om nagon ir vildigt passiv. Det kanske man inte ser pa bidragssidan” (Ip

1).

Ungdomarnas narvaro i projektet utgor en grund for att fa forsorjningsstéd och en av personalen

menar:

”Ndr man diskuterar tror jag att man ofta dr Gverens ndr man gar igenom for en specifik ungdom.
Vi har si olika arbetssituation, de arbetar inte alls med ungdomar pa det sittet. Handliggarna tar
stallning till ndrvaron och att det dr en rimlig mangd s6kta arbeten. De féreslar trepartssamtal om

ungdomen dr f6r passiv och man tar en diskussion kring ungdomens situation” (Ip 1).

Det gar saledes att 16sa dessa problem, enligt personalen, men det dr inte alltid det finns tid f6r

handliggarna att triffas for att diskutera situationen.

8.7 Personalens synpunkter pa effektivitet

Inskrivningstiden for ungdomarna 1 projektet har legat pa en genomsnittstid pa 12 veckor men
har under den senaste tiden Okat till 15 veckor. Dock har mer dn hilften, 58 procent av ungdo-
marna, en genomsnittstid pa 1-13 veckor. Personalen dr dock relativt néjda med inskrivningsti-
den. Vi har goda resultat, jag tror att det ar en effektiv verksamhet. (...) Manga kommer ut 1
jobb och utbildning. Det har varit tillfredsstillande” (Ip 2). Arbetstormedlaren menar att manga
ungdomar kom tillbaks, men att projektet var bra for de ungdomar som behévde mer individuellt

stod och trygghet.

Nigra i1 personalgruppen ir inte néjda med den tid det tar f6r ungdomarna att komma ut 1 syssel-
sattning. Det finns ocksd ungdomar som har storre problem och som behéver mer tid, det kriver
andra l9sningar, ”Dir behéver vi specialsnickra verksamhet f6r deltagarna. Ibland kan jag tycka
att det tar for lang tid. En vecka gir sa snabbt” (Ip 4). Samma person efterlyser mer arbete 1
grupp for att ungdomarna pa det sittet kan lira sig av varandra. Det framkommer ocksa syn-

punkter pa att personalen ibland har varit f6r ”snabb”. En av arbetskonsulenterna siger:

”Om en grupp behover mer stéd, finns risken att det har gétt f6r snabbt, ungdomen kanske behév-

de mer tid” (Ip 7).
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En del ungdomar har inte fatt nagra sarskilda diagnoser men kan ha omfattande problem 4nda.

En av personalen uttrycker det pa foéljande sitt:

”Det finns ungdomar som saknar diagnoser, och jag tror att vi har minga ungdomar med stora sir-
skilda behov. Dir skulle jag beh6va litet mer kunskaper om hur man arbetar med dom ungdomarna.

Hur man ser sidant, hur man blir bittre pa att se behoven” (Ip 6).

Men personalen eftetlyser ocksa mer uppfoljning. Vi skulle behéva mer tid att prata med var
och en av ungdomarna. Vi har haft en valdigt hog belastning. Det har medfoért att vi inte hinner
sitta och prata med ungdomarna i den utstrickning vi vill. (...) Vi har inte hunnit ta tag i ungdo-

marna” (Ip 6).

8.8 Socialsekreterarna och cheferna pa stadsdelarna
Cheferna pé de tva stadsdelarna anser att det skillnader mellan handliggningstiderna jimfért med
hur det var f6r tva ar sedan. Det dr praktiskt littare att f6lja upp drendena direkt med arbetskon-

sulenterna.

”Det ir jittestor skillnad. Innan ansékte ungdomarna om f6rsérjningsstéd och sa f6ljde man upp
det via telefon med arbetsférmedlingen. (...) Och s har man jittebra underlag fér beslut ocksa, vi
har planering utifran bade tidsmassigt men det 4r definitivt en 6kad kvalitet pa vara utredningar” (Ip

9.

En av cheferna, chefen for Enskede Arsta, menar ocksa att arbetskonsulenterna hinner med sitt

arbete men att de ar stressade av den praktiska situationen genom att de har tva arbetsplatser

”Dom ir ju sa effektiva, men det tar pa krafterna, det ar tidsmassigt sd blir de stressade. Och det kan
hinga ihop med det geografiska liget, hur dom forflyttar sig. Dom dr halvtid hér och halvtid pa
Skarpnick. Sa det dr lite stress det hir med datorerna och uppkopplingen, nir de kommer hit, dom
kan inte direkt dokumentera i Skarpnick utan de tar med sig och dokumenterar i Arsta. P4 sitt kon-

tor. Det har dom upplevt som stressande moment” (Ip 9).

En av handlaggarna for f6rsorjningsstdd, pa stadsdelen Enskede-Arsta, dr positiv, men har ocksa
nagra invindningar mot arbetssittet. Hon menar att personalen i projektet dr lyhord f6r ungdo-
marna. De forsoker att ga langsamt fram och forsoker att stétta ungdomarna successivt men det

ar viktigt att sitta granser. ”De inte kan halla pa for linge, nigon ging maste man sitta en grans”
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(Ip 11). Hon anser ocksa att projektet bor ges full handlingsfrihet. ”Sa att det inte blir en ytterliga-
re grej som man gor litet halvdant som inte leder till nagot. Man ska verkligen ta de hir resurserna
tillvara, att verkligen engagera sig, att tinka pa vad vi gor, vad ir det hir for personer. D tror jag
man kan fa bra resultat, men det fordras personal, mer pengar. (...) Det beh6vs flera personer

dir. De ir lite 6verbelastade nu. Det var inte sd i borjan men det har kommit successivt” (Ip 11).

Samma person anser att de handliggare som utreder f6rsorjningsstod, inte sjilva har mojlighet att
bedriva ett motivationsarbete med ungdomarna. ’Jag har inte sjalv tid att hélla pa med alla ung-
domarna dir, utan det ska bara rulla pa. Férmodligen skulle det bli manga som bara skickade in
listor och som siger att de har s6kt jobb, men gor sedan inte ett dyft. Och till slut blir de kanske

lingtidsberoende av socialbidrag” (Ip 11).

Nir vi har fragat personalen och cheferna pad stadsdelarna om synen pa arbetstérmedlingen och
socialtjanstens roller nir det giller arbetsmarknadsatgirder f6r ungdomar, menar en av cheferna
att arbetsformedlingen behover ta mer ansvar. Hon menar: ”Det dr inte kommunens ansvar att
jobba med det, men de utforsikrade ungdomarna eller de som inte har A-kassa dom kommer till

oss” (Ip 9).

8.9 Skillnader mellan stadsdelarna

En tydlig skillnad finns mellan personalen pa de tva stadsdelarna nir det giller handlidggning av
ungdomar med svir problematik, vilket har inneburit skillnader i arbetssittet. Personalen som
tillhér Enskede-Arsta stadsdel féljer upp ungdomar med svir problematik och de kan stanna kvar
1 projektet under en liangre tid. I Skarpnick upphor ansvaret tidigare f6r ungdomarna och 6ver-
gangen fran projektet till socialsekreterare pa stadsdelen sker snabbare. Under 2006 tillkom en
tjanst pa Skarpnacks stadsdel for att ta ansvar for de ungdomar som star lingst fran arbetsmark-

naden.

Synen pa framtiden
Personalen vet inte om satsningen kommer att fortsitta efter arets slut. Eftersom alla i personal-

gruppen har projektanstillningar medfor det en osikerhet om framtiden.
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Vi vet inte hur budgeten ser ut dn f6r 2007. Det dr sidana verksamheter som inte gir att géra
langvariga, tyvirr, nu ska man bygga ut Navigatorcentrum hir i stan samtidigt som man i méinga
stadsdelar har utvecklat en vildigt bra ungdomsverksamhet. Det dr inte riktigt vara aldersgrupper,
man jobbar med de yngre aldersgrupperna som dr tillgingligt f6r alla stadsdelar. Arbetsférmedlingen
g0t inte sd mycket f6r ungdomar som inte har fyllt 20 ar. Alla deras atgirder dr frin 20 dr, utom det

hir samarbetsavtalet f6r ungdomar som handlar om praktik f6r ungdomar frin 18 ar” (Ip 6).

Sammanfattningsvis anser flertalet av personalen att projektet har lyckats bra med ungdomarna.
”Jag tycker att manga ungdomar ar positiva. Nagra enstaka dr naturligtvis negativa och inte sa
glada att komma hit sa ofta. Men manga ar positiva och det hinder att nagon kommer in ocksa

och undra om de inte kan fa borja hir darfor att arbetstérmedlingen inte hjilper till” (Ip 4).

Kapitel 9. Diskussion - vilka effekter kan vi utlasa av projektet

Avslutningsvis kommer vi i detta kapitel att ssmmanfatta resultaten och diskutera arbetssattet i
projektet, samverkan mellan arbetsf6rmedling och stadsdelarna, samverkan mellan de bada stads-
delarna samt resultatet av insatserna. Ungdomarnas egna asikter om projektet har undersokts via
intervjuer dir uppfattningarna om bland annat praktiken skiljer sig mot personalens asikter. De
huvudsakliga frigorna och syftet med denna studie var att se om projektet arbete.nu bidrar till
skillnader i forsoriningsstéd for ungdomar i stadsdelarna Enskede Arsta. Projektet riktades till
unga arbetslosa i aldrarna 20- 24 ar men utékades under andra dret 2005, till att omfatta aven 18-

20 aringar. Vidare fragades om vilken betydelse projektet har haft f6r de deltagande ungdomarna.

9.1 Arbetssattet

I foljande figur gors en schematisk framstillning av hur rekrytering, kontakt under projektet, av-
slutning och dokumentation formellt gar till pa de tvé stadsdelarna Enskede-Arsta och Skarpnick.
Pa bada mottagningsenheterna pa stadsdelarna gors en kortare utredning av socialsekreterare via
fragestillningar i det forsta telefonsamtalet. Om inga arbetshinder eller problem féreligger skall
den unge hinvisas till projektet och fortsittningsvis handliggas av en SOFT-handlaggare (har inte
socionomutbildning). Det framgar av personalintervjuerna att en del av ungdomarna gar till pro-

jektet trots att de har problem eller arbetshinder. Det vill sidga det gbrs ingen djupare social ut-
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redning innan de remitteras till projektet. Var avsikt ar att diskutera vilka troliga konsekvenser

detta far for utfallet av projektet.

Figur 2 Arendegingen

Enskede-Arsta

Skarpnick

Rekrytering
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handldggare
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56



9.2 Rekrytering

I studien framgar att det ar fler ungdomar med tung social problematik som remitteras fran
Skarpnicks stadsdel till projektet jamfort med Enskede-Arsta stadsdel. En friga 4r om det blir ett
storre antal ungdomar som I6per risk att dterremitteras till sina stadsdelar pa grund av att den
sociala utredningen inte ar fullstindig nar de skrivs in i projektet. En mer omfattande social ut-
redning kan gora att den unges behov uppmirksammas och man férhindrar att ungdomen miss-
lyckas i projektet. Precisionen vid rekryteringen och utredningsforfarandet aterverkar pa arbets-
16shetsprojektets resultat. Det méste ocksa kopplas till vilka atgirder som stadsdelarna har att

vilja pa f6r ungdomar med svér problematik.

Sjilva rekryteringsmomentet till arbetsloshetsprojektet limnar foljaktligen en rad fragor. Trots att
det formellt ges en bild av att stadsdelarna rekryterar ungdomar pa ungefar samma sitt uppkom-
mer fragan om hur urvalet av ungdomar gir till och f6r vilka ungdomar det gors en social utred-
ning. Gor stadsdelarna olika? De slutsatser vi drar ér att rutinerna for sjilva remitteringen till pro-

jektet dr oklara och det saknas tydligt formulerade regler kring detta moment.

Kan det vara sa att tillgangen till kringresurser, exempelvis Framprojektet och den nya arbetskon-
sulenttjinsten pa Enskede-Arsta ocksa medverkar till att urvalet av ungdomar ser annorlunda ut?
Om stadsdelarna har tillgang till andra alternativa insatser medverkar detta mojligtvis till att ung-
domar med svar problematik littare remitteras till limpliga atgirder. I Enskede-Arsta medverkar
arbetskonsulenten till en bedémning av ungdomarna efter forfragan frin personalen fran projek-
tet. Hon g6r en bedémning av ungdomarnas méjligheter att delta i andra alternativa verksamheter
(Arbetskonsulenttjinsten 4r nyinrittad i Enskede-Arsta fr.o.m. juni 2006. Motsvarande tjinst

tillkom i augusti samma ar, i Skarpnick).

Nir det giller kontakter under projektets gang, uppfoljning och avslutning samt dokumentation
framkommer inga storre skillnader mellan stadsdelarnas personal. Vi tolkar det som att det inte
gors nagra formella avlutningar av ungdomarna i1 projektet. Dokumentation av ungdomarna sker
pa samma satt av personalen fran de bada stadsdelarna. Det saknas en del grundliggande uppgif-
ter 1 den aktuella dokumentationen f6r de ungdomar som har fatt arbete i projektet, som exem-
pelvis typ av arbeten (En sirskild bearbetning gjordes av projektledaren infér utvirderingen som

ligger till grund for tabellen i kapitel 6).
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Projektet bygger pa tva olika typer av arbetssatt; ett grupporienterat och ett individbaserat arbets-
sitt. Att arbeta med grupper framstar som ett arbetssitt dir alla ”behandlas lika”. Den individuel-
la bedémningen maojliggor diremot en differentiering och indelning av ungdomarna i olika un-
dergrupper. Den bild som visas upp ir en grupporienterad ansats dir alla ungdomar far samma
behandling/stod, ett forhallningssitt som liknar arbetsformedlingens (se hir Ulmestig 20006). Det
vill sdiga samma information ges kring vissa grundliggande kunskaper om arbetssékande samt
samma krav stills pa ungdomarna (de ska var aktivt arbetss6kande och delta i projektet for att fa
torsorjningsstod). Som komplement till de grupporienterade aktiviteterna finns den individuella
planeringen for enskilda ungdomar. Det sker hir en (indirekt) indelning av ungdomarna i olika
undergrupper; de ungdomar som star ’nira” arbetsmarkanden och de ungdomar som av olika
orsaker (sociala eller strukturella) riskerar att bli marginaliserade samt de ungdomar som av per-

sonalen bedéms/misstinks ha en neuropsykiatrisk problematik.

9.3 Vilken betydelse har projektet haft for deltagarna?

Som en av projektets starkare sidor framstar vid ungdomsintervjuerna den struktur som skapas i
deltagarnas vardag och arbetsstkande. Denna struktur uppfattas av ungdomarna motverka den
passivisering och resignation som arbetssékande riskerar att hamna i (Ungdomsstyrelsen 2005, s.
12). Delar av intervjumaterialet priglas tydligt av att de unga deltagarna befinner sig 1 ett grins-
land mellan att vara ung och vuxen. Nagra identifierar sig som just ungdomar medan andra mer
ger intrycket av att definiera sig som vuxna. Intrycket ar ocksa att det ar den unges egna férut-
sittningar och erfarenheter som styr behoven. Dé vuxenskapandet idag dr ndgot som skiftar mel-
lan olika individer men ocksa 6ver tid (Salonen, 2003) dr det naturligt att de olika ungdomarnas
behov av kunskap och stod skiftar. Detta mirks tydligt vid de gjorda ungdomsintervjuerna. Vad
den unge upplever som ett krinkande och nedsittande bemétande, kan upplevas som omhinder-
tagande i positiv mening av en annan ungdom. Uppfattningen kan vara att personalen visar att de
“bryr sig”. Ungdomarnas olika utgangspunkter medfor ocksa att synen pa gruppinformationen
och pa nivan av kontroll i verksamheten skiftar. Att hélla en gruppinformation som passar alla ar
naturligtvis inte mojligt, medan nivan pa kontrollen tycks kunna vara flexibel: Ungdomar med
mer erfarenhet och mindre stddbehov behéver ibland inte, forutsatt att personalen godkinner
det, delta vid vissa moment som normalt dr obligatoriska. En risk med denna typ av individuella
bedémningar, i den man de blir synliga f6r 6vriga deltagare, kan vara att enskilda ungdomar

framhalls som mer kompetenta dn resten av gruppen.
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Det finns ocksa olika syften med insatsen praktik. Praktik kan fungera som link till arbetslivet
eller som social utredning. Det innebdr att praktiken anvinds for att kartligga eventuella arbets-
hinder. En risk dr att ”typen” av praktik riktar sig till den grupp ungdomar som riskerar att bli
marginaliserade. De ungdomar som har sirskilda svarigheter kan bedémas mindre restriktivt nér
det giller nivan pa arbetss6kandet, 4 andra sidan kan samma grupp hinvisas till praktikplatser
vars frimsta syfte dr att kontrollera arbetsférmagan (inte att héja kompetensen). Ungdomar med
olika typer av problem kan ses som hinder och hora till "undantagen” i verksamheten. Personalen
uttrycker sjilv att denna grupp ungdomar utgor en mindre andel. Vad som kinnetecknar denna
differentiering av ungdomarna ar att den inte ar riktigt uttalad och att det inte finns nagra formu-
lerade bedémningskriterier f6r vem som ska fa vilken typ av stod. Risken med detta kan bli att
personalen sorterar in den unge (exempelvis via en praktik av mer utredande art som inte néd-
vindigtvis hor samman med individens egna 6nskemal kring typ av arbete) i den ”marginaliserade
gruppen”. Den unge kan sedan fortsitta att definieras som en deltagare med ’problem” som star
“langt ” fran ett intride pa arbetsmarknaden. Differentieringen riskerar att leda till marginalise-

ring, vilket bl.a. Salonen & Ulmestig, (2004) Hedblom (2004), Ulmestig (2005) pekar pa.

Enligt tidigare forskning dr ungdomar med ringa erfarenhet fran arbetsmarknaden mer benigna
att vara positiva till insatsen praktik (Johansson & Aslund, 2006). Detta 6verensstimmer dock
inte med vart material. Ungdomarnas instéillning till praktik priglas av deras tidigare erfarenheter
och i vira intervjuer dr det snarare de unga min som saknar arbetslivserfarenhet och/eller full-
stindigt gymnasiebetyg som kritiserar insatsen. Den mer kritiska hillningen kan ocksa bero pa att
tva av dessa man redan haft flera praktikperioder utan att ha fatt nagot arbete. Det dr naturligt att

tinka att dessa erfarenheter inger en kinsla hos ungdomarna av att praktik inte leder nigon vart.

Utifran ovanstaende diskussion tycks det vara viktigt att anpassa stodet till den enskilde individen.
Exempelvis dr praktik en insats som bor anpassas efter ungdomarnas sirskilda behov. Praktikpla-
ceringen som erbjuds kanske inte leder inte till att den unge kommer nirmare arbetsmarknaden.
Ungdomar som ir invandrare och samtidigt arbetslosa tillh6ér en grupp individer som riskerar att
marginaliseras i forhallande till arbetsmarknaden. (Socialstyrelsen, 2006, Karlsson & Sundell,
1999). Om praktik dr det enda alternativet for ungdomar med problem blir det intressant att stilla
fragan om sirskilda strategier for arbetet med invandrarungdomar bor utarbetas. Detta skulle
undvika en stigmatisering av dessa deltagare. Det blir viktigt att inte lata den enskilde ungdomen

tro att han eller hon ensam bar ’skulden” for sin arbetsloshet.
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9.4 Samverkan mellan arbetsformedling och stadsdelarna

Det finns flera olika typer av arbetsmarknadsatgirder som arbetslésa ungdomar via AMS kan fa
tillgang till. Vi har tidigare beskrivit Ungdomsgarantin (UG) och det Kommunala ungdomspro-
grammet (KUP), dir det finns ett avtal mellan arbetsférmedlingen i Globen och Skarpnick re-
spektive Arsta-Enskede stadsdelsférvaltningar. De antal ungdomar som ska vara pagaende inom
programmen ir langt firre in vad som avtalats. Konsekvensen har blivit att Enskede-Arsta for-
gives har avsatt resurser att ta emot ett visst antal ungdomar. Litet harddraget kan sigas att ar-
betsférmedlingens brist pa anvisningar till programmen har inneburit en merkostnad f6r Enske-
de-Arsta. Sedan ir det méjligt att den tid som ”blivit éver” anvints till andra nddvindiga arbets-
uppgifter, men det vet vi inget om. Ansvaret hos arbetstérmedlingen £6r uppfoljning av och stéd
till ungdomar i UG och KUP tycks inte heller uppfyllas, vilket medfért att projektet arbete.nu har
tickt upp for detta stod, i alla fall nir det giller ungdomar f6r Skarpnick. Hir har arbetsférmed-
lingens brist dterigen tagit stadsdelarnas/projektets resurser i ansprik. Viktigt torde vara att fora
en diskussion, limpligen pa chefsniva, med arbetsférmedlingen i Globen kring detta. Intressant ar
ocksa att personalen verkar géra olika bedémningar utifran vilken stadsdel man kommer ifran.
Intrycket ér att projektpersonalen frin Enskede-Arsta dr mer restriktiv att behilla ungdomar som

ar aktuella inom KUP och UG in vad personalen frin Skarpnick ar.

9.5 Samverkan och samarbete - en farskvara?

En av malsittningarna fér projektet var att utveckla samarbetsformer mellan stadsdelarna och
arbetstormedlingen och under de tva forsta projektiren har ocksa samarbetet fungerat bra, enligt
bade personal och vad flertalet av ungdomarna patalar. Bade chefer och arbetskonsulenter anser
att det har varit virdefullt med en arbetsférmedlare i samma lokaler. Arbetsférmedlaren och che-
ferna pd de tva stadsdelarna ér positiva och anser att samarbetet skulle ha fortsatt. Det fram-
kommer att arbetsformedlaren har varit en eldsjal och hon anser att det har varit en fordel f6r
henne att vara i stadsdelen. Hon liarde kdnna bida de aktuella stadsdelarna och kunde med storre

kunskap om ungdomarna féresla bittre och 1 hégre grad mer limpliga atgirder.

En fraga dr vad som hinder med samverkan pa lingre sikt och om samverkan har nagon effekt
for resultatet. Efter forsoket med samverkan mellan arbetsférmedling och stadsdelarna ser det ut
som att det ér arbetsformedlarens personliga engagemang som har varit en forutsittning for sam-

arbetet. Nagra av de intervjuade i personalgruppen menar att idag ar det aterigen svart att bade
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kommunicera med arbetsférmedlingen och att remittera ungdomar till arbetsférmedlingen. Ar
samverkan en retorisk nédvindighet och frimjar frimst initieringen av projektet? Och vad har
skett av konkret samverkan och samarbete i projektet? Samarbetet kan nirmast betraktas utifran
Westrins (1986), modell som en kollaboration, dvs. de enheter som samarbetar har sitt eget an-
svarsomrade och samarbete sker kring vissa fragor, eller som i var undersokning, om vissa ung-
domar. Samordningen av arbetsloshetsprojektet mellan de tva stadsdelarna kan betraktas som
Fridolfs (2004) benimner det, ett organisatoriskt fenomen. Utifran personalens intervjuer kan det
tolkas som att endast en samordning har skett inom verksamheten. Mellan stadsdelarna ar det
svart att se om det har skett nagra forindringar som medverkar till att attityder och normer har
dndrats. Socialsekreterarna pa de tva stadsdelarna har olika utgangssitt och handligger ungdoms-
arendena pa skilda sitt. Nar det giller samarbetet med arbetsférmedlingen finns idag snarare en

misstro bland personalen till arbetsférmedlingen pa grund av det avbrutna samarbetsforsoket.

9.6 Utfall av insatserna

Projektets resultat — nagra reflektioner

Det framgir av de bearbetade uppgifterna fran USK att f6rsorjningsstodet har minskat f6r de
ungdomar som deltagit 1 projektet. Efter avslutad kontakt med projektet var 65 procent av ung-
domarna inte lingre aktuella f6r f6rsérjningsstod. Tendensen 1 materialet visar att insatserna pa
atminstone kort sikt har medverkat till att andelen ungdomar med f6rsorjningsstod har reduce-
rats. Flertalet av personalen, chefer och arbetsformedlare anser att insatserna har varit lyckade.
Flera av de intervjuade ungdomarna anser att de har fatt hjilp medan nagra ér kritiska och menar
att exempelvis informationen har varit pa for lag niva. Den genomsnittliga tiden for inskrivning
har 6kat sedan arbetsférmedlaren slutade arsskiftet 2005 - 2006. Det dr troligt att arbetsférmedla-

ren har medverkat till att snabbare fd ut ungdomar i arbete eller till olika arbetsmarknadsatgirder.

I undersokningen ér det tydligt att utbildning har stor betydelse f6r ungdomarnas méjligheter att
ta arbete. I var undersokning saknade nastan hilften av ungdomarna gymnasieutbildning och
erfarenhet av arbete, feriearbete etc. vilket féranledde svarigheter att fa mer kvalificerade arbeten
eller ett arbete inom andra omraden. Huvudsakligen fick ungdomarna arbeten inom serviceomra-
de sasom butik och restaurang eller inom vird- och omsorgsomradet. Enligt uppgifter fran
linsarbetsndimnden i Stockholm (Linsarbetsnimnden i Stockholm, 2006 Nicklas Andersson) var

det redan yrkesverksamma och akademiker som fick arbete nir arbetsmarknadskonjunkturerna
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vinde. Aven om det ser ut som att arbetstillfillena har 6kat gillde detta endast vissa malgrupper.
I var intervjuundersokning visade det sig att ungdomar med invandrarbakgrund hade svirt att fa
bade adekvata praktikplatser och arbete. For att kunna avgora om det r6r sig om sysselsattning

som ar av langsiktig karaktir bor uppfoljning goras efter en lingre tid av ungdomarnas situation.

En minskning av forsorjningsstodet med 59 procent kan ses som ett tillfredsstillande resultat for
arbetsloshetsprojektet efter tva ars verksamhet. Nagra direkta jamforbara siffror med andra studi-
er ar svart att finna, men 1 Karlssons och Jegermalms studie fran 1996 (1996) har man studerat
hur vuxna deltagare i sju projekt har forsorjt sig efter att ha avslutat kontakterna med projekten. I
deras studie hade endast 20 procent av deltagarna en heltidslon efter de hade avslutat sin kontakt
med projekten. I var studie var det 35 procent av ungdomarna som hade fortsatt f6rsorjnings-
stod, jamfoért medan 62 procent i Jegermalms & Karlssons studie, som fortfarande var aktuella
socialbidragstagare vid uppfoljningen (mitningen i studien gjordes sex manader efter avslutad
kontakt, jamfort med samma manad som ungdomarna avslutade projektet, i var studie). I en an-
nan studie av Karlsson & Sundell (1997), framkommer att f6rsorjningsstodet minskade kraftigt
forst efter en lingre tid efter att klienterna hade avslutat projekten. Andelen som fick ekonomiskt
bistand var 60 procent de forsta 30 manaderna for att sedan minska kraftigt. Lite mindre 4n half-
ten av klienterna i Karlssons & Sundells studie hade inte fitt f0rsérjningsstéd under uppfoljnings-

tiden.

Av resultatet framgar att den genomsnittliga inskrivningstiden for ungdomarna i projektet har
varierat frin 10 veckor vid starten av projektet till 15 veckor i juni 20006. Inskrivningstiden har
saledes 6kat dir en anledning skulle kunna vara att arbetsférmedlaren inte lingre arbetar i projek-
tet. Andelen registrerade ungdomar i projektet i maj 2006 var 93 ungdomar jamfoért med 57 ung-
domar 1 maj 2005. Det betyder att det har skett en 6kning med nastan 40 procent av andelen ung-
domar som deltar i projektet pa ett ar. Detta skulle kunna innebara att arbetsbelastningen har
okat for personalen i projektet. Samtidigt dr inskrivningstiden kopplad till hur personalen avslutar
sina drenden. Personalen uppger sjilva att de inte har nagra klara regler f6r hur de ska avsluta
ungdomarnas deltagande i projektet. En fraga dr om ungdomar med svar problematik finns kvar i
projektet utan att man formellt har avskrivit dem och att denna grupp utgdr en mer passiv mal-
grupp. Personalen har kanske tomt ut de mojligheter som finns och det blir ett inaktivt” forhall-

ningssatt fran projektet.

62



9.7 Effektiva metoder?

Sedan 1990-talet gir det att se hur ansvaret for det som tidigare var arbetsmarknadsatgirder har
blivit en kommunal angeligenhet. Nir det giller de tva stadsdelarna Enskede-Arsta och Skarp-
nick finns idag en mangd olika insatser f6r arbetslosa unga socialbidragstagare. I Salonens & Ul-
mestigs (2004) rapport om kommunernas olika atgirder framkom att det saknades uppfoljning av
insatserna. I var studie av projektet har man visserligen dokumenterat ungdomarnas deltagande
men det saknas uppgifter f6r ungdomarna efter en lingre tid. Det finns uppgifter om situationen
nir de avslutade kontakten med projektet men vi vet inte hur det gar pa lang sikt f6r ungdomar-

na.

Inom ramen for studien har vi inte haft méjlighet att granska de kostnader som projektet har
medfort ifraga om lokalkostnader och extra tjdnster (en halv projektledaretjinst som bekostas av
Skarpnicks stadsdel). Som vi har sett 1 kapitlet om ekonomiskt resultat har man minskat férsorj-
ningsstodet med 59 procent. Projektmedlen uppgar f6r projektperioden till drygt 1,7 miljoner
kronor. Ligger man till lokalkostnader och kostnader for extra tjanster blir den sammanlagda
besparingen inte lika stor som har uppgivits inom projektet. Med tanke pa att manga av ungdo-
marna som har fatt arbete dessutom endast har halv- eller deltidstjinster dr det svart att riktigt
kunna uppskatta vilka besparingar som gjorts. Det saknas ocksa uppfoljningar av ungdomarna,
deras arbeten och sysselsittningar 6ver tid for att kunna berikna kostnader pa ling sikt. Enligt de
resonemang som Ulmestig (2005) tar upp om besparing som en av kommunernas malsdttning
med kommunal aktiveringspolitik, gar det att se att bade personal och chefer i de olika stadsde-
larna patalar att det skett stora ekonomiska besparingar dven om insatserna inte har f6ljts upp.

Talet om besparingar legitimerar i sig de lokala aktiveringsverksamheterna.
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