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Verksamhetsuppfoljning av Arsta vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

Rapporten godkannes.

Ulla Thorslund Kristina Goldring

Stadsdelsdirektor Chef bestillaravdelningen éldre
och funktionshindrade

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom bestillaravdelningen for dldre och
funktionshindrade i samrad med administrativa avdelningen.

Bakgrund

Bestillaravdelningen for dldre och funktionshindrade svarar for
uppfoljning av utférarenheter inom dldreomsorg, omsorg om
funktionshinder och socialpsykiatri.
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Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en
uppfoljningsmodell for hemtjdnst, ledsagning och avlosning. Av beslutet
framgér att modellen dven ska tillimpas f6r vard och omsorgsboende.
Uppfoljningsmodellen infors i tva steg under ar 2006.

Stadsledningskontoret presenterade steg ett den 12 juli 2006.
Uppfdljningsmodellen som utarbetats ska tillimpas vid
verksamhetsuppfoljningar av vard och omsorgsboende beldgna inom
stadsdelsndmndsomridena och av verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med. Dokumentation ska ske i uppfoljningsmallen.

Arsta vird- och omsorgsboende ligger under Enskede-Arsta stadsdels-
namnd med verksamhetsinriktningen dldreboende samt dagvard. Enheten
bestar av sju avdelningar, varav tvd avdelningar med demensinriktning,
fyra avdelningar med somatisk inriktning och en dagvard. Totalt finns det
plats for 77 boende och 33 daggéster. Ledningen bestdr av en enhetschef
och tvé bitrddande enhetschefer.

Verksamhetsuppfoljningsbesok utfordes den 19 maj 2006 av MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska), en bistindshandlidggare och
administrativ sekreterare fran bestéllaravdelningen. En genomgéng av
verksamheten gjordes med chef, samt bitrddande chefer. Dérefter har
forvaltningen gjort tre oanmalda besdk pa enheten.

Forvaltningens bedomning

Arsta vard- och omsorgsboende bedoms fungera tillfredstillande, dock
finns vissa delar som bor utarbetas for att fungera battre.

Arbetet pagir med att atgarda foljande punkter och forvaltningen kommer
att under januari 2007 genomfora en uppféljning.

Namnskyltar ska biras av samtlig personal.

Samtlig SoL-dokumentation ska forvaras i lasbara utrymme.
Kompetensutvecklingsplan ska finnas.

Kvalitetssystemet ska finnas samlat och uppdaterat.

Rutiner gillande handléggning, rapportering och sammanstéllning
av synpunkts- och klagomalshantering ska finnas.

Aktuell gemensam information att ge ut vid inflyttning ska finnas.
e Sikra rutiner gidllande SoL-dokumentation.

Enheten bedoms ha goda forutsittningar att utveckla det som fungerar
mindre tillfredstillande genom att tvé bitrddande enhetschefer anstéllts
under varen 2006. Detta genom att de kan vara chefen behjilplig nér det
giller att lagga upp dtgérdsplaner och att se till att dessa blir genomforda.
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I samband med verksamhetsuppfoljningen utfordes dven
individuppfoljningar, dér insatserna bedomdes fungera utan anmérkning.

Under véaren 2007 kommer medicinskt ansvarig sjukskdterska att granska
omvéardnadsjournaler for att kontrollera att de dokumenteras enligt
lagstadgad journalforing. Under hosten 2006 infors ett datoriserat
journalsystem over hela staden.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att rapporten godkannes

Bilagor
Verksamhetsuppfoljning av Arsta vard- och omsorgsboende.



