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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner de foreslagna kvalitetsgarantierna for
verksamhetséaret 2003/2004.

Jack Kindberg

Stadsdelsdirektor Cathrine Onnestam
Avdelningschef

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade &r 1999 om en kvalitetsstrategi for stadens
ndmnder dér verksamheter som riktar sig direkt till medborgare/brukare
bland annat ska faststdlla kvalitetsgarantier utifran komunfullméktiges och
respektive ndmnds generella inriktningsmal/ataganden. I
kvalitetsgarantierna ska brukarna informeras om vilken verksamhet
respektive enhet dtar sig att genomfora med given budget. Dér ska ocksa
anges hur man hanterar klagomél och synpunkter samt hur man kan fa
rittelse och kompensation nér enheten inte nar upp till sina ataganden.

Box 4066, 163 04 SPANGA, Besoksadress: Tenstagangen 55
Tfn: 508 03 000

E-post: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se
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I stadsdelsndmndens budget har verksamhetsspecifika inriktningsmal och
generella dtaganden formulerats for de olika verksamheterna inom
avdelningen for barn och ungdom. Utifrén dessa har sedan varje enhet
arbetat fram egna mal och ataganden i verksamhetsplaner och
kvalitetsgarantier. Avdelningen for barn och ungdom har valt att prioritera
och fokusera pa foljande fyra malomraden:

Kunskaps- och sprakutveckling.

Sprakutveckling.

Barn i behov av sérskilt stod.

Integration

For att uppné kontinuitet i arbetet har enheterna utgatt fran forra arets
verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier. Dessa har reviderats och
utvecklats utifran de riktlinjer som géller. Bland annat har
brukarperspektivet och miljoaspekterna lyfts fram. I anvisningarna har
ocksé ingétt att enheterna tydligare ska beskriva arbetssitten for
uppfyllande av dtagandena.

Arendets beredning

Samtliga enheter inom avdelningen for barn och ungdom har tagit fram
kvalitetsgarantier for ar 2003. I arbetet med att formulera mail, beskriva
arbetssitt, f0lja upp resultat och for brukaren ta fram tydliga och relevanta
ataganden har varje enhet haft besdk och dialog med avdelningsledningen.
Enheternas dtaganden som utmynnat i kvalitetsgarantier for brukarna har
beddmts av avdelningsledningen utifran beddmningsunderlag med
exempelvis foljande fragestéllningar:

- Ar itaganden s4 tydliga att det framgar vad brukaren kan forvinta sig ?

- Har medarbetarna och brukarna varit delaktiga i arbetet att ta fram
atagandena?

- Finns det for varje atagande en tydlig beskrivning av arbetssétt ?

- Finns en beskrivning av hur enheten avser att folja upp resultat utifran
sina dtaganden ?

- Finns rutiner beskrivna for hur hantering av synpunkter/klagoméal och
forbattringsforslag ska g till ?

En aterkoppling av beddmningen har sedan skett till varje enhet innan
enheterna fardigstillt sina verksamhetsplaner med tillhorande garantier.

For samtliga enheter géller att kvalitetsgarantierna skall godkénnas av
stadsdelsndmnden. Avdelningen for barn och ungdom gor i samband med
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upprittande av tjédnsteutldtandet en samlad analys av det samlade
materialet frdn enheterna.

Naér stadsdelsndmnden fattat beslut om kvalitetsgarantierna ska enheterna
offentliggdra dessa. De anslds pa enheternas olika anslagstavlor och
presenteras samt anvinds tillsammans med enheternas verksamhetsplaner
1 samband med personalméten och mdten med brukare.

Analys av enheternas kvalitetsgarantier

Inom avdelningen for barn och ungdom finns grundskolor, férskolor och
enheter inom fritidsverksamheten. I utformandet av dtaganden finns en del
gemensamma drag, men ocksé en del olikheter utifran skillnader i
prioritering av uppdragen. Utan att generalisera kan sdgas att det inom
skolans omrade prioriteras dtaganden som &r kopplade till kunskap- och
sprakutveckling. Trygghet och sprakutveckling lyfts ofta fram i samband
med ataganden inom forskoleverksamheten och inom fritidsverksamheten
framhéller man ataganden som dr kopplade till identitetsutveckling och
integration.

Analysen av enheternas kvalitetsgarantier kommer nedan att goras utifran
respektive rubrik 1 kvalitetsgarantierna:

Verksamhetsidé

De flesta enheter har i sin ingresstext kort beskrivit enhetens omfattning
och organisation samt inriktning och eventuella profil. Fler tinker numera
dven pa att formulera texten s att den vinder sig direkt till brukarna.

En del forbattringar kan dock goras sa att en oinvigd l4sare snabbt kan
forsta vad det ar for verksamhet som presenteras.

Ataganden
Manga enheter utgér frén foregaende ars dtaganden i framtagandet av

kvalitetsgarantierna. De flesta har utvecklat atagandena och gjort dem
tydligare genom att dven beskriva arbetsséttet for hur dtagandet ska
sakerstillas.

Sarskilda ataganden inom miljoomradet finns endast hos ett fatal av
enheterna. Dock dterfinns miljofragorna hos flera nir man beskriver sitt
arbetssdtt under t ex rubriken “kunskapsutveckling”. Hér finns ocksa, som
pa andra omraden, en tydligare redovisning i verksamhetsplanerna.
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I enheternas verksamhetsplaner framgér i de flesta fall hur enhetens dialog
med brukarna gar till. Den beskrivningen framgar dock inte lika tydligt i
kvalitetsgarantierna, vilket kan forbattras till kommande verksamhetsar.

Medarbetarna har varit deltaktiga i framtagandet av ataganden. Vissa
enheter har sirskilda arbetsgrupper dar forslag pa dtaganden arbetas fram
for att beslutas pa gemensamt personalmote eller pd en planeringsdag.
Andra enheter har arbetat fram dtaganden gemensamt pa planeringsdagar.
Déremot dr det bara i enstaka fall som brukarna varit direkt delaktiga 1
processen.

Antal dtaganden och nivén pé dessa varierar mellan enheterna. Enheterna
har kommit olika 14ngt i arbetet med att arbeta fram mél, ataganden och
arbetssitt for sin verksambhet. I de flesta fall har atagandena samlats under
nagra huvudrubriker som avser att ticka in de mest vésentliga och
prioriterade omradena av verksamheten. Vissa av atagandena gar in pa en
detaljnivd medan andra ror sig pé ett mer dvergripande plan men di ofta
kompletterat med en kort beskrivning av arbetsséttet. Det dr viktigt att
varje enhet fir utveckla sina garantier och planer i sin egen takt, s att
produkten kommer fram genom delaktighet och inte enbart blir en
pappersprodukt utan forankring i det dagliga arbetet.

Rittelse/kompensation och klagomal/synpunkter

Under dessa rubriker beskriver enheterna enligt foreskrifterna hur man
avser att ritta till eventuella brister och till vem eller vilka man skall vinda
sig med klagomal och synpunkter. I forsta hand hénvisas hér till den
personal som direkt arbetar med barnen/ungdomarna men ocksa till
enhetschef och dérutover ofta till chefen for barn- och
ungdomsavdelningen. For ytterligare information hénvisas till respektive
enhets verksamhetsplan och, i forekommande fall, ocksé hemsida.

Forvaltningens forslag

Samtliga resultatenheter inom barn- och ungdomsavdelningen har lagt sig
vinn om att utforma sina kvalitetsgarantier pd ett for brukarna
intressevickande och meningsfullt sitt. Som beskrivits visar det samlade
materialet en stor spridning vad géller savél innehall som form. Uppenbart
ar att mycket av detta kan och bor utvecklas. Sarskilt angeldget ar att
atagandena gors tydliga for brukarna och utformas si att de blir mojliga att
folja upp. Viktigt dr att konstatera att kvalitetsgarantin oftast dr ett utdrag
ur verksamhetsplanen, dér kvalitetsgarantins dtaganden kompletteras med
en mer utforlig beskrivning. Flertalet enheter hénvisar ocksa i sina
garantier till verksamhetsplanen.
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Lika viktig som sjdlva produkten, kvalitetsgarantin, dr den process under
vilken den kommit till. Var uppfattning ar att speciellt arbetet med att ta
fram enhetens ataganden, har initierat en viktig diskussion om mal och
arbetssitt dar frimst ledning och personal deltagit. For fortsdttningen ar
det angelédget att finna vigar att ocksa involvera brukarna i dessa
diskussioner.

Sist men inte minst vill vi betona att kvaliteten i de olika verksamheterna
inte pé ett helt rittvisande sétt kan beskrivas 1 dokumentform. Vér
uppfattning &r, utifrdn dterkommande besok pa enheterna och via den
dialog vi for med ledningsgrupperna, att verksamheterna ofta uppvisar en
hogre kvalitet 4n vad som framgér av deras nedskrivna planer och
garantier. Detta innebdr 1 sin tur att det finns all anledning att fortsitta
arbetet med att utveckla dokumenten sa att de pa basta mojliga sitt speglar
verksamheten.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkanner
kvalitetsgarantierna for samtliga enheter inom Barn- och
ungdomsavdelningen.

Bilagor

Kvalitetsgarantier for avdelningens samtliga resultatenheter.



