Tjansteutldtande

sid 1 (3) 2004-03-30

Handldggare: Birgitta Carlander Spénga - Tensta stadsdelsndmnd
Tfn: 03 494

28. Uppfoljning av omvirdnadsdokumentationen vid
Fristad servicehus.

Bakgrund

Utifran den kvalitetsuppfoljning, av hilso- och sjukvéarden, som gjordes 1
december 2003 vid Fristad servicehus fick forvaltningen i uppdrag att
aterkomma med en redovisning angdende vilka atgiarder som vidtagits
med anledning av de brister som framkommit vad betriaffar omvardnads -
dokumentationen.

Forslag till beslut
1. Godkénnande av foreliggande rapport om de atgérder som vidtagits vid
Fristad servicehus gillande dokumentationen.

Jack Kindberg Gunnel Dahlin
Stadsdelsdirektor Avd chef A&F
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Forvaltningens redogorelse

Efter samtal med verksamhetschefen for Fristad servicehus, som drivs av
Riksbyggen, beslutar vi att ha en genomgéng med sjukskdterskorna
géllande omvardnadsdokumentationen.

Stora delar av sjukskoterskornas dokumentationen bra. Eftersom
sjukskoterskorna dokumenterar dven ldkarnas atgérder blir dokumentation
overvigande medicinskt inriktad.

Tillsammans med enhetschefen och sjukskdterskorna gick jag igenom vad
IVP, individuell vardplan, kan innebéra i ett dldreboende och hur den ska
dokumenteras 1 datajournalen.

Vérdplaner gérs men inte regelmaissigt i det databaserade
omvardnadsprogrammet, vilket dr olyckligt da det blir svérare att folja
upp och dokumentation blir inte samlad. Anledningen till att det inte gors i
datorn dr bland annat ett visst motstdnd mot datoranvéndning, det dr inget
naturlig arbetsinstrument for sjukskdterskorna, och att asikten finns att
vardpersonalen ocksa méste skriva anteckningar. Detta &r forvisso riktigt
men den dokumentation skall anvdndas som arbetsmaterial varifrén
sjukskoterskorna himtar information for att vid behov fora in 1 journalen.
Nar det giller HSL, hélso- och sjukvardsdokumentation, finns det klara
regler for dokumentation. Det som behdver goras och som nu ér

paborjat ar att ha en samlad dokumentation. Dessutom behovs
utbildningsinsatser for att utveckla datorstddet. En systematisk
kvalitetsuppf6ljning behdvs pa enheten och initialt mycket stod i
datorarbetet.

Nir det giller SOL ,Socialtjdnstlagens dokumentation, pagér ett arbete for
att 0ka kvaliteten och sékerheten for de boende och att stirka personalen
och lyfta fram deras arbetsuppgifter och att se dokumentationen som en
obligatorisk del av arbetet.

Varje boende har en pdrm i sin ldgenhet ddr den dokumentationen skall
goras. Verksamhetschef och sjukskdterskor har regelbundna moéten med
personalen dér olika teman diskuteras och dokumentationen 4r en stiende
punkt. F6r manga bland vardpersonalen innebir det att man blottar
skrivsvarigheter och spraksvarigheter och det upplevs ibland som mycket
tungt.

Synen pa dokumentation maste ocksa fordndras da det finns tendenser att
tycka att ’de som bestdmmer” ser det som viktigare att dokumentera én att
’skota” sitt jobb och det finns alltid synpunkter pé tidsatgangen,
dubbelarbete mm.
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Trots de brister som fanns och till viss del fortfarande finns 1
dokumentationen ser jag en vilja hos sjukskoterskorna att jobba vidare for
att forbéttra den.

Det kommer att behdvas fortsatta uppfoljningar bade for HSL och SOL
dokumentationen och verksamheten maste satsa mera pa att utbilda och
stélla krav pa personalen for att sdkra och utveckla kvaliteten i
dokumentationen.

Forhoppningsvis far vi ocksé se dkade insatser fran stadens
kompetensfond nir det géller utbildning i dokumentation da detta inte ar
ndgot unikt problem for denna enhet eller stadsdel.

Fran forvaltningens sida skall fortsatta uppfoljningar goras och enheten
ska ocksd f4 stdd i1 det arbete som krivs for att fa en bra kvalitet pd
dokumentationen.

Redskapen finns, mycket handlar om att fordndra synen pé
dokumentation.




