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Forvaltningschefen har ordet

Spénga-Tensta stadsdel bestar av det mangkulturella Tensta, som kan séigas vara ”Sveriges
framtid”, och gamla Spéanga, en attraktiv villaférort med en utpraglad smastadskaraktar. Mel-
lan de tvd omradena gar jairnvagen norr om Maélaren och ett brett gronomrade. Dessa bildar en
tydlig barridr mellan det traditionellt svenska och det méngkulturella.

For att underlitta integrationen i omradet forsoker stadsdelen att skapa traffpunkter mellan de
tva omradena. Exempel pa sddana &r en féltskola pa Jarvafiltet, gemensamma ungdomsaktivi-
teter, stod till Tensta konsthall och till féreningen Livstycket.

I gamla Spanga pagar en utbyggnad av 350 bostider kring Spanga station. Spanga stations-
omrade planeras for en omdaning, dven hiar med ytterligare bostader, och i Sundby byggs
ocksé nya bostéder i kv. Minken. I Tensta pigar planering for en boutstéllning 2006 med
kompletteringsbebyggelse men framforallt for att ge tillfdlle att visa upp allt det bra och
spannande som redan finns i Tensta. Tenstas “daliga” rykte maste fordndras och en rittvis
bild av omradet skapas. De som bor i Tensta ska kunna kdnna stolthet 6ver sin hembygd.

Nir det géller skolorna i stadsdelen pagér en omfattande omstrukturering. Cirka 750 elever
gér 1 annan skola dn den kommunala grundskolan. Detta har inneburit att en sammanslagning
av Kdmpingeskolan och Enbacksskolan varit nddvéndig for att fi verksamheten att ga ithop
ekonomiskt. Spanga gymnasium och grundskolor méste rustas upp och eleverna kommer att
4 g 1 St. Jakobi i1 Villingby under ombyggnadstiden

P& grund av att den forvéntade hgkonjunkturen drdjt, har kostnaderna for forsorjningsstod
okat. I rapporten prognostiseras ett underskott pa 25 Mkr {for innevarande &r. Stadsdelen har
for avsikt att pdborja ett utvecklingsprojekt i avsikt att ytterligare markera arbetslinjen i arbe-
tet med forsorjningsstod.

For anslag 1 redovisas ett nollresultat for aret. Utfallet fordelas dock olika mellan verksamhe-
terna. For dldreomsorgen redovisas ett underskott pa 6 Mkr, men eftersom underskottet mot-
svaras av den buffert nimnden avsatt, medfor detta ingen budgetavvikelse i ar. Vissa fordnd-
ringar planeras, bl. a. nedldggning av ett gruppboende och en av de tre dagliga verksamheter-
na. P4 sikt kommer dven ett antal servicehusldgenheter att omdanas till seniorboende.

Det bor uppmirksammas att stadsdelen tvingas fora 6ver 7 Mkr till skotseln av gator och torg
frdn ovriga verksamheter. Detta beror pé att nuvarande fordelningssystem missgynnar bl.a.
Spénga-Tensta - en stadsdel som vél behdver resurserna i skola och forskola for att nd till-
fredsstdllande betygsresultat.

Sammanfattning

Forbittra vilfirden och de kommunala verksamheterna

Barngruppernas storlek i forskoleverksamheten har 6kat ndgot i jamforelse med genomsnittet
for ar 2003. Okningen ir dock marginell. Den beror frimst p4 uppdraget att inom tre manader
erbjuda och garantera plats.

Inom dldreomsorgen diskuteras tillsammans med brukaren i samband med bistdndsbedom-

ningen vilka olika insatser som dr nddvandiga. I sjdlva vardplaneringen forsoker forvaltning-
en tillgodose den enskildes olika 6nskemal inom ramen for de insatser som blivit beslutade. I
det direkta vardarbetet har den enskilde mojlighet att i samforstdnd med vérdbitradet paverka



hur vérden/insatsen ska utforas. Genom avlastningsplatser, avliosare i hemmet, dagvérd och
ledsagare ger forvaltningen stdd till anhdriga.

Sjukfranvaron har bromsats upp och ligger nu pd nivan 11,8 %. Forvaltningens malséttning
for hela aret dr en sédnkning till 8,5 %. Varje enhet har i uppdrag att formulera atagande om
sjukfranvaron och utforma arbetssitt, som tydliggér hur man avser na uppstéllda mal. For-
valtningens avtal med Previa AB har fokus pa rehabilitering av sjukskrivna med en klar
inriktning att gora individuella beddmningar och planer samt vidta dtgérder for tergéng i
arbetet.

Bygga bostider och utveckla Stockholm

Vintervighéllning

Forvaltningens byte av upphandlad vintervdghéllare, fran Vigverket Produktion AB till
Stockholm entreprenad AB, har totalt sett gatt bra. Efter ndgra mindre inkérningsproblem har
snohanteringen under vintersdsongen fungerat tillfredsstdllande, dock kan upptagningen av
halkbekdmpningssand utforas pa ett mer strukturerat och effektivt sitt.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Milj6programmet

Néamnden kommer att ta hdnsyn till miljoprogrammets mal genom att miljokonsekvenser re-
dovisas i varje drende som tas upp for beslut 1 stadsdelsndmnden.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Minskat behov av ekonomiskt bistdnd

Planering pagar for att utoka JobbAktiv med ett projekt “JobbAktiv-coaching” som innebar
att man ska kunna ge de personer, som har haft svart att fa arbete, ett mer individuellt stod.
Dessa satsningar, tillsammans med en uppatgdende konjunktur, bor kunna leda till att halve-
ringsmaélet nas ndgon gang under 2005.

Medborgarnas delaktighet

Stadsdelsndmnden har bidragit till att konkret utvidga deltagandet i den demokratiska proces-
sen genom att ge kulturkommittén delegation att dela ut ekonomiskt bidrag till stadsdelens
vuxenkultur. Alla boende och verksamma i stadsdelen inbjuds till gemensamma och 6ppna
sammantrdden om stadsdelsfornyelsen, brottsforebyggande arbetet, ungdomsfragor, kultur,
miljo och andra frigor.

Konsumentupplysning

Stadsdelen har konsumentupplysning som en integrerad del i medborgarkontoret. Under janu-
ari-april har totalt 1 409 konsumentirenden hanterats. Under perioden har Fortum AB gjort
avldsningar av elmitare i nordvéstra Stockholm. Detta har fatt till f61jd att vildigt ménga fra-
gor rort elrdkningar och bolagens debiteringar.

Ta ansvar for ekonomin

Anslag 1 bedoms rymmas inom budgetramarna. De buffertar om sammanlagt 10 Mkr som
avsatts for dldre- och funktionshindrade bedoms ga 4t. Nedldggningen av Kémpingeskolan
hjélper upp ekonomin infor 2005. Resultatenheternas overskott fran 2003 &r 10,3 Mkr. Av
detta berdknas 3 Mkr kvarsta vid arets slut. Anslag 2 berdknas resultera 1 ett underskott om
25 Mkr. Det ér kostnaderna for forsorjningsstod som okar.



Overgripande verksamhetsuppfoljning

Forbittra vilfirden och de kommunala verksamheterna

Nar bokslutet och verksamhetsberittelsen ér klara gors en analys av verksamheten utifran
mal, arbetssétt och ataganden i enheternas verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier. Med
utgangspunkt fran analysen och den av ndmnden beslutade verksamhetsplanen reviderar en-
heterna sina verksamhetsplaner och garantier infér det kommande verksamhetsaret.

Som en del i denna process for respektive avdelningsledning en dialog med varje enhet under
véren, bl.a. utifrén ett antal fragestillningar, t.ex. Vilka arbetssitt anvénds for att uppna malen
och hur f6ljs resultaten upp?

Bygga bostider och utveckla Stockholm
Uppfdljning sker av varje ingdende del for sig, se t.ex. vintervighallningen nedan, dér upp-
foljning skett i samarbete med entreprendren.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Genom att miljokonsekvenser redovisas i varje drende som fors fram till namnden for beslut,
kan storsta mdjliga hdnsyn alltid tas till miljoprogrammets mal. Milj6fragorna ingér dven i
forvaltningens uppfoljning enligt ILS.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

En grupp har bildats, dir stadsdelsdirektoren, chefen och handlidggare fran avdelningen for
individ- och familjeomsorg ingar. Gruppen ska forsoka hitta nya vigar for att minska bidrags-
beroendet.

Ta ansvar for ekonomin

Budgetuppfoljning sker kontinuerligt. Manadsvisa rapporteringar till nimnd pa avdelningsni-
v och enhetsnivd. Vardkostnader foljs upp 1 sérskild ordning. Intern revision utfors enligt
arlig revisionsplan.

Kvalitetsgarantier

Garantierna gors kénda pa olika sétt. Ofta finns originalet uppsatt pa vil synlig plats i verk-
samhetslokalen. Brukarna informeras om innehéllet pd mdten. Inom varden av dldre och funk-
tionshindrade presenteras garantierna dven vid forsta besoket da en insats pabdrjas.

Brukarinflytande
Inom verksamheterna finns bl.a. olika typer av ”rad”, t.ex. ungdomsrad, forskolerad, fordldra-
rad, lokala handikappradet respektive lokala pensionérsradet, fortroenderdden pa servicehusen
samt fokusgrupper.

Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna
Verksamhetsuppfoljning

Som verksamhetsar har férvaltningen valt det som giller for skolor och forskolor, d.v.s. 1/7 —
30/6. Nar bokslutet och verksamhetsberittelsen dr klara gors en analys av verksamheten ut-
ifrdn mal, arbetssitt och dtaganden i enheternas verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier.
Med utgéngspunkt frdn analysen och den av ndimnden beslutade verksamhetsplanen reviderar
enheterna sina verksamhetsplaner och garantier infér det kommande verksamhetséret.



Som en del i denna process for respektive avdelningsledning en dialog med varje enhet under
varen bl.a. utifran foljande fragestéllningar.

- Hur har enheten formulerat sina mal i forhdllande till de 6vergripande mélen pa nationell
och kommunal niva?

- Vilka arbetssétt anvands for att uppnd malen och hur f6ljs resultaten upp?

- Vad dr rimliga dtaganden med hénsyn till mal, arbetssétt, budgetram och vara brukares
synpunkter och forvéntningar?

- Hur f6ljs resultaten upp och vad bor enheten fokusera pa i sitt utvecklingsarbete fram-
over?

Enheterna har sedan tid fram till augusti att utforma sina verksamhetsplaner och kvalitetsga-
rantier. Ddrefter gor den vergripande verksamhetsledningen en slutlig bedomning bland an-
nat utifran ett brukarperspektiv med foljande kriterier.

- Tar atagandena upp for brukarna viktiga kvalitetsaspekter?

- Ar itagandena tydliga, sa att det framgar vad brukarna kan forviinta sig ?

- Har medarbetarna och brukarna varit delaktiga i arbetet med att ta fram atagandena ?

- Finns rutiner beskrivna for hantering av synpunkter/klagomal och forbéttringsforslag ?

Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgarantierna for forskola, skola och fritid faststélls av stadsdelsndamnden i september.
For ovriga enheter faststélls de under augusti — september — december. Innan nimnden fattar
beslut om garantierna for dldre- och funktionshindrade forankras dessa i Lokala pensionérsra-
det och Lokala handikappradet.

Garantierna gors kdnda hos brukarna pd olika sitt. Vanligast dr att enheterna placerar sina
garantier vl synliga pé anslagstavlor eller dylikt. Vissa enheter delar ut garantierna och gér
igenom dem med brukarna vid olika typer av méten. Information om kvalitetsgarantier sker
ocksa direkt via personalen pé enheterna. Darfor ar det viktigt att det finns en levande dialog 1
personalgrupperna, sa att alla dr val fortrogna med innehéllet i garantierna. En sédan dialog
fors t.ex. pa arbetsplatstriffar, planerings- och studiedagar och i speciella kvalitetsgrupper pa
arbetsplatserna. Anhoriga och brukare inom omsorgen om &dldre och funktionshindrade far
aven information pa anhorigtraffar. Alla enheter har dock inte sadana traffar. Enheternas kva-
litetsgarantier presenteras ocksé vid forsta besoket i samband med att en insats pabdrjas.

I dialogen med enheterna framkommer att brukare endast i mycket begrdnsad omfattning har
varit delaktiga i sjdlva framtagandet av verksamhetsprogram och garantier. De flesta enheter
tar dock fram ett forslag till kvalitetsgarantier i personalgruppen med beaktande av de syn-
punkter som framkommit fran brukarna i enkiter och i det dagliga arbetet. Det framkommer
ocksé att brukarna fortfarande dr méttligt intresserade av de kvalitetsgarantier som presente-
rats for dem. Intresset for verksamhetsplanen, som dr mer detaljerad, ar storre. For att 6ka
lasvirdet for kvalitetsgarantierna har vissa enheter kompletterat atagandena med en kort be-
skrivning av hur de ska uppfyllas.

Inom forskoleverksamheten pagar ocksé ett arbete med att medvetandegora fordldrarna om
det pedagogiska virdet med verksamheten, s att inte endast omsorgsfragorna sétts 1 fokus.
Det innebir bl.a. att de pedagogiska fragorna tydligt belyses i verksamhetsplaner och garanti-
er.



Brukarinflytande

Barn och Ungdom

Huvudansvaret for att ge brukarna delaktighet och inflytande vilar pa respektive enhetschef.
Insatser kommer att goras for att ytterligare klargora detta ansvar och for att inspirera till ett
utokat brukarinflytande, bl.a. genom att sprida goda exempel fran stadsdelens olika verksam-
heter, t ex olika typer av enkdter, fordldrardd, forslagslador, anslagstavla med “ordet fritt”,
internetkommunikation m.m. Grundldggande ar att utveckla foréldrarnas och elevernas delak-
tighet i larandeprocessen genom utvecklingssamtal och individuella utvecklingsplaner.

Pé det stadsdelsovergripande planet fortsétter arbetet med att utveckla arbetet i de samver-
kansformer som redan finns, t ex ungdomsrad och forskolerad. Stadsdelens stora satsning pa
information och marknadsforing ldgger ocksé en viktig grund for brukarinflytande.

Aldre och Funktionshindrade

Inom avdelningen finns olika rad med foretrddare for olika organisationer, ndmligen Lokala
handikappradet, Lokala pensionérsrddet samt fortroenderdden pa servicehusen och sjukhem-
met. Lokala handikappradet respektive pensionérsrddet har mojlighet att behandla drenden
som ska till stadsdelsndmnden och berdr respektive omréde. De kan i samband med detta
lamna synpunkter som bifogas drendet.

Fortroenderaden behandlar fridgor som ror de olika boendena. De ldmnar synpunkter och kan
framfora kritik.

I samband med vardplanering tas den enskildes 6nskemal och synpunkter till vara sé langt det
ar mojligt. Vid utforandet av insatser har den enskilde mdjlighet att diskutera med vérdbitra-
det hur de ska utforas.

Savil 1 Tensta som 1 Fristad finns matrad som tillsammans med entreprendren diskuterar ma-
ten ur olika synvinklar.

Varje host gors en enkédtundersokning inom den 6ppna hemtjénsten for att ta reda pa vad bru-
karna tycker om de insatser de fatt beviljade for att forvaltningen ska kunna gora forédndring-
ar. Aven pa sjukhemmet och gruppboendena i Fristad gérs enkitundersdkning, men dr riktas
den till anhoriga.

De olika verksamheterna bjuder dven in till anhorigtraffar, dir de dldre kan komma till tals
genom sina anhdoriga.

Individ och Familj

Samtliga fyra verksamhetsomrdden inom avdelningen for individ- och familjeomsorg har fo-
kusgrupper pé ging under varen. I host kommer ytterligare minst fem fokusgrupper att
genomforas. Resultatet fran dessa kommer att ligga till grund for det fortsatta arbetet med att
ta fram nya ataganden och kvalitetsgarantier. Brukarundersokningar genomfors av All-
Teamet, Ungdomsmottagningen och Familjerétten.

Ge alla barn och unga en bra start i livet

Beskrivning av arbetet att minska barngrupperna samt uppfyllelsen av barnomsorgsga-
rantin

Barngruppernas storlek i1 stadsdelens forskoleverksamhet har 6kat nagot i1 jaimforelse med
genomsnittet for ar 2003. For &ldersgruppen 1-3 ar dr stadsdelens genomsnittliga gruppstorlek



13,8 barn, en 6kning med 0,2 barn. For aldersgruppen 3-5 ar dr den genomsnittliga gruppstor-
leken 18 barn, en 6kning med 0,4 barn och for syskongrupper 1-5 ar en 6kning med 0,1 barn.

Den marginella 6kningen av antalet barn per barngrupp beror framst pa uppdraget att inom tre
ménader erbjuda och garantera plats. En mobil enhet omfattande fyra avdelningar, som togs i
bruk 1 augusti 2003 1 nybyggnadsomradet Gunnebo, har visat sig vara otillrdcklig 1 forhallan-
de till efterfragan. Ett externt fritidshem som idag tillhor Solhemsskolan kommer att integre-
ras i skolans lokaler och fritidshemmet kommer att till hdsten 2004 anpassas till forskoleverk-
samhet motsvarande 1,5 avdelningar. Planering av en integrerad forskola och grundskola till
och med skolér 2 pagar och férvéintas kunna tas 1 bruk till hosten 2005. I planeringen beaktas
att vid start finns behov av ett hdgre antal platser for forskolebarn dn grundskolebarn. Bygg-
naden maste dérfor planeras for ett flexibelt nyttjande av forskoleverksamhet respektive
grundskoleverksamhet, som ocksa innefattar skolbarnsomsorg.

Spanga-Tensta som partneromraden for lirarutbildning

Stadsdelen har under varterminen 2004 ansvar for 87 ldrarstudenter. Den berdknade ersétt-
ningen for detta uppdrag berédknas till 217 500 kr. Erséttningen gar uteslutande till de forsko-
le- och grundskoleenheter som i sin verksamhet tar emot studenter. Det dr nddvéndigt for att
motivera enheternas arbetslag att ata sig uppdraget att handleda studenterna. Administration,
planering och genomforande av séirskilda utbildningsdagar samt placeringar pa enheter och,
inte minst en regelbunden dialog med studenterna utifrdn en mangfald av fragestéllningar,
ansvarar stadsdelsforvaltningen for. Kostnaden uppgér till ca 300 Tkr for varterminen och
berdknas utifran en halvtidstjdnst samt kostnader for utbildningsdagar. For dessa kostnader
erhaller stadsdelen inte ndgon erséttning.

Okad livskvalitet for dildre

Att kunna delta i planering av sin egen omsorg

I samband med bistdndsbeddmning diskuteras tillsammans med brukaren vilka olika insatser
som dr nddvindiga. Genom valfrihetsmodellen ges den édldre ocksa mojlighet att vdlja vilken
arbetsenhet, kommunal eller privat, som ska utfora arbetet. I sjélva vardplaneringen forsoker
forvaltningen tillgodose den enskildes olika 6nskemal inom ramen for de insatser som blivit
beslutade. I det direkta vardarbetet har den enskilde mgjlighet att i samforstand med vardbi-
tradet paverka hur virden/insatsen ska utforas.

Anhorigstdd sker genom avlastningsplatser, avlosare i hemmet, dagvard och ledsagare. Pa
dessa olika sétt forsoker forvaltningen underldtta for de anhoriga som patar sig en stor arbets-
borda.

Medarbetarna

Minska sjukfrianvaron

Sjukfranvaron i forvaltningen steg under dren 1997 — 2002 med i genomsnitt en procentenhet
per ar. 2003 bromsades den utvecklingen och sjuktalet sanktes till en niva motsvarandel1,8%.
Forvaltningen naddde dock inte det uppsatta mélet for aret, namligen 10,0%. For perioden ja-
nuari - april 2004 ligger sjukfranvaron kvar péd 11,8%. Forvaltningens mélséttning for hela
aret ar en sidnkning till 8,5%.

Det ér korttidssjukfranvaron som tenderar att 6ka, medan de langre sjukskrivningarna sjunker.
Antalet deltidssjukskrivningar har ocksa dkat, vilket &r en positiv utveckling, om alternativet
varit heltidssjukskrivning tidigare. Orsakerna till sjukfrdnvaron i forvaltningen beror i huvud-
sak pa psykosomatiska problem.



Arbetet med det forvaltningsgemensamma handlingsprogrammet (“Frisk pé jobbet™) for att fa
ned sjuktalet fortsitter. Varje enhet har i uppdrag att formulera dtagande om sjukfranvaron
och utforma arbetssitt, som tydliggdér hur man avser na uppstéllda mal.

Forvaltningens avtal med Previa AB har fokus pa rehabilitering av sjukskrivna med en klar
inriktning att géra individuella beddmningar och planer samt vidta atgédrder for atergang i
arbete. Regelbundna rehabiliteringsméten genomfors var 14:e dag. I motet deltar behandlande
lakare pa Previa, berorda arbetstagare, chef, personalkonsult, forvaltningens kontaktperson pa
forsdkringskassan samt eventuellt facklig foretradare.

I samarbete med Previa genomgér f.n. ett 10-tal chefer en stressutbildning, som avslutas under
maj manad. En arbetsmiljoutbildning for arbetsplatsombud / fackliga foretrddare har 4ven
genomforts tillsammans med Previa.

Forvaltningen har ocksa ett ndra och bra samarbete med forsdkringskassan. Avsikten dr att
fortsdtta utveckla detta och arbeta mera intensivt med gemensamma tréffar om personalfragor.
P4 1 stort sett alla enheter finns nu en hélsoinspirator/-coach med uppgift att sprida informa-
tion och genomfora vissa friskvardsaktiviteter inom enheten. Dessa ingar i ett ndtverk i stads-
delen med regelbundna tréffar och utbildningar/seminarier.

Vidare har en hilsocoachutbildning for chefer genomforts under varen. Atta chefer genom-
gick den forsta utbildningsomgingen. Tanken &r att fortsitta med utbildningen s att flera
intresserade chefer bereds mojlighet att genomgé den.

Forvaltningen fortsétter satsningen pa friskvard. En timme av veckans arbetstid kan fa anvén-
das till friskvard — om verksamheten sa tillater och efter samrad med nérmaste chef. Dérut-
over subventionerar forvaltningen deltagande i friskvardsaktivitet med hogst 300 kr per an-
stalld och termin.

Den 13 maj genomfors en Ma — Bra — Dag som riktar sig till alla anstillda och boende inom
stadsdelen. Den innehaller: prova pé — aktiviteter, information och utstéllningar samt forelds-
ningar.

Forvaltningen gor ocksé satsningar pd chefs- och ledarutveckling. Under mars manad genom-
fordes t.ex. ett tvddagars arbetsledarseminarium med temat: “Hélsa och friskvard” , dér togs
upp béade forebyggande atgarder och rehabilitering.

Forvaltningsledningen genomfor varje vecka under hela aret uppfoljande tréffar med arbets-
enheterna inom ramen for ILS. En av punkterna som behandlas pa triffarna &r arbetet med
sjukfranvaron.

Personaloverskott
Redovisningen gors pé sérskild blankett, bilaga 1.17.

Bygga bostiader och utveckla Stockholm
Verksamhetsuppfoljning

Uppf6ljning sker av varje ingdende del for sig, se t.ex. vintervdghdallningen nedan, dér upp-
foljning skett i samarbete med entreprendren.



Ett hallbart trafiksystem

Planerade atgirder for att stimulera 6vergang till alternativa drivmedel i trafiken
Vid nyanskaffning av fordon inom forvaltningen kommer fordon som drivs med alternativa
drivmedel att anskaffas.

Vintervighallning

Forvaltningens byte av upphandlad vintervaghéllare, frain Vigverket Produktion AB till
Stockholm entreprenad AB, har totalt sett gatt bra. Efter nagra mindre inkdrningsproblem har
snohanteringen under vintersdsongen fungerat tillfredsstdllande, dock kan upptagningen av
halkbekdmpningssand utforas pé ett mer strukturerat och effektivt sitt.

Snoméngden uppgick till 145 cm och snérdjning har genomforts vid 10 tillfdllen, varav det
vid fem tillfédllen krévts en extra plogning av hela omrédet. Sa kallad “moddplogning” har
utforts tva ganger ddrutdver. Halkbekdmpningen har varit mycket omfattande och genomforts
vid 45 tillféllen. Rekordhdga 3 900 ton flis har lagts ut tillsammans med 230 ton salt. Cirka
10 000 kubikmeter sno har forslats bort.

Det har inkommit 226 felanmélningar avseende vintervaghallningen. Darutdver har ett tiotal
forslagsskrivelser inkommit till férvaltningen samt ovanligt ménga skrivelser och telefonsam-
tal innehallande berom.

Gora Stockholm till en ekologiskt hillbar storstad
Verksamhetsuppfoljning

Genom att miljokonsekvenser redovisas i varje drende som fors fram till nimnden for beslut,
kan storsta mojliga hansyn alltid tas till miljoprogrammets mal. Miljofragorna ingér dven 1
forvaltningens uppfoljning enligt ILS.

Miljoprogrammet
Namnden kommer att ta hiansyn till miljoprogrammets mél genom att miljokonsekvenser re-
dovisas 1 varje drende som tas upp for beslut i stadsdelsndmnden.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin
Verksamhetsuppfoljning

Kostnaderna for forsorjningsstod och arbetsmarknadséatgérder foljs under aret upp i manads-
rapporter och tertialrapporter. En aterkommande diskussion fors i ledningsgruppen om orsa-
ken till att kostnaderna okat sa kraftigt for forsorjningsstdd. En grupp har bildats, dér bl.a.
stadsdelsdirektdren, chefen for Individ- och Familjeomsorg samt handlidggare ingér. Gruppen
ska forsoka hitta nya végar for att minska bidragsberoendet.

Minskat behov av ekonomiskt bistdnd

I forhéllande till halveringsmalet 1&g tolvmanaderssnittet som légst januari 2003 till december
2003 med 52,9 %. Aven for staden totalt innebar denna period en ligsta notering. Fr.o.m.
tolvmanaderssnittet for mars 2003 till februari 2004 har genomsnittet okat till 54,0 % 1 forhal-
lande till genomsnittet for perioden januari 1999 till december 1999. Motsvarande siffra for
staden totalt dr 63,4 %.

Under den senaste tolvmanadersperioden har antalet personer som dr beroende av forsorj-
ningsstod okat med 119 personer. Detta maste anses vara en ganska méttlig 6kning med tanke
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pa den konjunktursvacka som rétt under perioden. Samtidigt har ca 500 arbetsldsa, som upp-
béar forsorjningsstdd, varit inskrivna i stadsdelens arbetsmarknadsprojekt JobbAktiv. Lagt
rdknat har mellan 175 och 200 av dessa fétt annan inkomst dn forsorjningsstdd sedan den 1
maj 2003. Ett fyrtital personer har 1dmnat projektet p.g.a. sjukskrivning. JobbAktiv har stén-
digt ca 150 personer inskrivna i dagliga aktiviteter.

Planering pagér for att utdka JobbAktiv med ett projekt "JobbAktiv-coaching” som innebér
att man ska kunna ge de personer, som har haft svart att fi arbete, ett mer individuellt stod.
Dessa satsningar, tillsammans med en uppatgaende konjunktur, bor kunna leda till att halve-
ringsmalet nds ndgon gang under 2005.

Medborgarnas delaktighet
- utveckla medborgarnas mojligheter till insyn och deltagande i de demokratiska pro-
cesserna

Stadsdelsndmnden har 6ppna méten for allmdnheten fore varje nimndmote. Allmanheten har
dven mojlighet att lamna in medborgarforslag. Alla boende och verksamma i stadsdelen in-
bjuds till gemensamma och 6ppna sammantriaden om stadsdelsfornyelsen, brottsforebyggande
arbetet, ungdomsfragor, kultur, miljé och andra frdgor. Stadsdelsndmnden har bidragit till att
konkret utvidga deltagandet i den demokratiska processen genom att ge kulturkommittén de-
legation att dela ut ekonomiskt bidrag till stadsdelens vuxenkultur.

- ge det lokala kultur- och foreningslivet goda forutsittningar att utvecklas, t. ex. ge-
nom tillgang till samlingslokaler

Forvaltningen forfogar inte 6ver samlingslokaler 1 stadsdelen. Tensta Traff, t.ex., bokas ge-
nom idrottsforvaltningen. Det rika och livliga foreningslivet i stadsdelen ér i stort behov av
dndamalsenliga och billiga samlingslokaler. For att stodja kultur- och foreningslivets mojlig-
heter till samlingslokaler samarbetar forvaltningen med olika lokala aktdrer, sdsom Spanga
Folkan, Kulturskolan, Kulturkaféet, Tensta Traff, Livstycket, de olika studieférbunden och
samfunden.

Konsumentupplysning

Stadsdelen har konsumentupplysning som en integrerad del i medborgarkontoret. Under janu-
ari-april har totalt 1 409 konsumentidrenden hanterats. For att kunna registrera konsument-
drendena i Konstat (Konsumentverkets drendehanteringsprogram, som numera anvinds av
majoriteten av landets kommuner) har en ny statistikblankett borjat anvédndas. Det finns teck-
en som tyder pa att det dr nagot farre drenden &n vanligt som noterats under april. En bi-
dragande orsak till detta kan vara svarigheter kring hanteringen av den nya statistikblanketten.
Detta har dnnu ej utvirderats.

Under perioden har Fortum AB gjort avldsningar av elmétare i nordvéastra Stockholm. Detta
har fatt till foljd att védldigt manga fragor rort elrdkningar och bolagens debiteringar. Vanligt
forekommande fragor fran elabonnenter handlar om vad som &r en rimlig elférbrukning, nér
en elrdkning preskriberas och vad som hédnder om man ej kan betala sin elrdkning. Det har
aven forekommit att vissa elbolag ingatt avtal med nya kunder per telefon. Detta forfarande ar
1 sig inte olagligt, men metoden har fordomts av Konsumentverket.

Som vanligt har det varit ménga juridiska fragor kring bilkop och bilreparationer. Utmérkande
ar dven att det varit en del fragor kring kravhanteringen for parkeringsavgifter.
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Maénga fragor ror boendet pa ett eller annat sétt, t.ex. forsdkringsfragor, ansvar for dolda fel,
miklares ansvar for uppgifter i objektsbeskrivningar och tvister med hantverkare. Andra van-
ligt forekommande fragor ror val av teleoperator samt hyresgésters réttigheter och skyldighe-
ter. Ett tiotal 4renden har under perioden avgjorts i Allménna reklamationsndmnden.

Under perioden har medborgarkontoret haft en utstéllning om el.

For att sprida information om konsumentfragor pagar for narvarande ett samarbete med Tens-
ta bibliotek. Biblioteket kommer att kdpa in ny konsumentlitteratur samt ha en sarskild ut-
stdllning riktad till besokare.

Ett nyhetsbrev, riktat till ndringsidkare, som tar upp konsumentrittsliga frdgor, kommer snart
att finnas tillgdngligt pa Lunda Novas hemsida.

Stadsdelsfornyelse (SFNY) i Spanga-Tensta

For att 0ka forankringen hos medborgarna och utveckla den demokratiska processen i stads-
delsfornyelsens arbete i Spanga-Tensta kommer arbetet med stadsdelsfornyelse fortséttnings-
vis att ske genom f6ljande fyra omradesgrupper.

a) arbetsmarknadsatgdrder/naringslivsfragor,
b) fysisk upprustning, trygghet och trivsel,
c) sprakutveckling och ungdomsfrgor samt
d) kultur, idrott och folkhélsa.

Omradesgruppernas ansvar blir att ta emot och, tillsammans med arbetsgruppen for respektive
projekt, genomarbeta projektforslagen som, via samordnaren, lyfts fram till samverkansgrup-
pen for beslut. Samverkansgruppen beslutar vilka forslag som ska ga vidare till politikerna,
som har den slutliga beslutsmakten.

Se vidare bilaga 5, Handlingsprogram for stadsdelsfornyelsen.

Ta ansvar for ekonomin
Verksamhetsuppfoljning

Forutom tertialrapporter foljs verksamheten upp genom manadsrapporter, ILS-genomgangar
och intern revision.

Prognos pa drsutfall

Anslag 1

Erhaller nimnden de budgetjusteringar som foreslas begéras i detta drende s bedoms anlag 1
rymmas inom budgeterade medel. Kostnaderna berdknas da dverstiga budgeterade medel med
5,8 Mkr men det dr enbart en foljd av att manga resultatenheter har 6verskott med sig fran
tidigare ar som de rdknar med att forbruka i ar.

Ett 6verskott berdknas for nimnd och forvaltningsadministration om 5,6 Mkr. Det utgors av
den buffert nimnden avsatt under stadsdelsdirektdren. Av dessa medel har knappt hélften
atgitt till foreningsbidrag och Konsthall. Resterande buffert foreslés reserveras for skolan dér
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ett underskott kan komma att uppsta. Det dr dessutom oklart huruvida nimnden kan rikna

med budgettillskott for evakueringskostnaderna for Spdnga gymnasium.

Aldreomsorgen beriknas rymmas med den buffert om 6 Mkr som avsattes i budget. Kostna-
derna for heldygnsomsorg har 6kat. Aven verksamheten for funktionshindrade bedéms for-

bruka bufferten om 4 Mkr.

Anslag 2

Ett underskott om 25 Mkr berdknas. Avvikelsen dr socialbidragskostnaderna som fortsatt att
stiga.

Anslag/ Budget 2004 Prognos Avvikelse
Verksamhetsomrade Kostnad  Intikt Netto] Kostnad  Intikt Netto| Kostnad  Intdkt  Netto
Anslag 1

Némnd- och forvaltningsadm -45,2 0,9 -44.3 -40,1 1,4 -38,7 5,1 0,5 5,6
Individ- och familjeomsorg -118,3 6,6 -111,7 -122,1 10,2 -111,9 -3,8 3,6 -0,2
Fysisk verksamhet -18,7 0,9 -17,8 -18,7 0,9 -17,8 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 2134 11,7 -201,7 -222.5 12,2 -210,3 9,1 0,5 -8,6
Skolbarnsomsorg -48,3 8,0 -40,3 -47.2 7,8 -394 1,1 -0,2 0,9
Utbildning -328,8 32 -325,6  -349,5 12,7 -336,8| -20,7 9,5 -11,2
Barn i behov av sérskilt stod -60,4 0,7 -59,7 -59,9 0,2 -59,7 0,5 -0,5 0,0
Aldreomsorg -173,6 24,8 -148,8 -175,2 26,4 -148,8 -1,6 1,6 0,0
Omsorg om funktionshindrade -106,6 15,2 91,4 -123,8 17,6 -106,2| -17,2 24  -14,8
Fritid och kultur -18,1 0,4 -17,7 -21,9 0,6 -21,3 -3,8 0,2 -3,6
Ovrig verksamhet -17,6 17,6 0,0 -16,5 16,5 0,0 1,1 -1,1 0,0
Summa anslag 1 -1 149,0 90,0 -1059,0f -11974 106,5 -1090,9] -484 16,5 -31,9
Prestationsforindringar mm

Forskoleverksamhet - netto 1,6
Skolbarnsomsorg - netto -1,3
Utbildning - netto -0,6
Kollomedel 0,4
Omsorg om funktionshindrade 11,5
Beriknade budgettillskott

Ombudgeteringar fran 2003 - Férskola 0,4 mkr och Funktionshindrade 0,2 mkr 0,6
Evakueringskostnader Spanga Gymnasium och grundskolor 3,1
Lokaler - omstrukturering, nyanskaffning mm forskoleverksamhet 1,8
Lokaler - omstrukturering, avveckling, mm skolor inkl bestéllarstod 0,3 mkr 4.8
Lokaler - avveckling fritidsgardslokalen Hjulsta Torg 1
Lokaler - avveckling Hidinge Backe 11 (individ- och familjeomsorg) 0,2
Stimulansbidrag funktionshindrade inklusive tomgangshyra nytt gruppboende 3,0
Summa anslag 1 efter prestationsforindringar och tilliggsanslag -5,8
Resultatenheternas resultatdispositioner till 2005 (fonden minskar fran +10,3mkr till 3 mkr) 7,3
Anslag 2

Arbetsmarknadsatgérder -4,6 1,9 -2,7 -8,9 6,2 2,7 -4,3 43 0,0
Socialbidrag/forsérjningsstod -112,3 2,2 -110,1 -136,8 1,7 -135,1 -24,5 -0,5 -25,0
Summa anslag 2 -116,9 4,1 -112,8]  -145,7 7,9  -137,8] -28,8 3,8 -25,0
Summa Spanga-Tensta samtliga anslag efter

prestationsforindringar och tilliiggsanslag -23,5

Beskrivning av dtgdrder for att undvika overskridande av budget

I budgeten for 2004 avsattes liksom foregaende ar buffertar. Ambitionen har varit att varje
verksamhetsomride ska kunna rymmas inom de budgetramar som kommunfyllméktige avsatt
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och att varje verksamhetsomrade ska bidra till att finansiera ndmnd och administration. Detta
beddmdes bli svart for dldreomsorg, funktionshindrade och fysisk verksamhet. Den fysiska
verksamheten, gatu- och parkunderhdll m.m., dr nyligen upphandlad, och de 6-7 Mkr extra
som denna berdknades kosta, avsattes 1 budgeten. I dvrigt avsattes buffertar om 6 Mkr till
dldreomsorg, 4 Mkr till funktionshindrade samt 5,6 Mkr ospecificerat.

I slutet av 2003 anlitades en konsult for genomlysning av ekonomin f6r dldre- och funktions-
hindrade. Resultatet av versynen anvinds inom dessa verksamhetsomraden for att undvika
budgetdverskridanden, framforallt med sikte pa 2005.

Beskrivning av uppnddda effekter av tidigare beslutade besparingsdtgdrder

I Tensta har elevantalet i skolorna sjunkit de senaste ren. Stadsdelsnimnden beslutade att
lagga ner Kdmpingeskolan till hosten 2004 och gora Enbacksskolan och Gullingeskolan till
en resultatenhet. Med detta sparas dels hyreskostnaderna for Kémpingeskolan och dels gors
samordningsvinster, eftersom ett hogstadium med fa elever dr kostsamt att driva. Samman-
lagd besparing berdknas till 7 Mkr per &r bara for lokaler, administration och ledning m.m.
Sedan tillkommer den besparing som blir foljden av att forvaltningen undviker att behalla en
skola med sviktande elevunderlag, som kostar betydligt mer dn det elevpengen ger. For Kim-
pingeskolans del ror det sig om ett underskott pa 3 Mkr per termin.

Resultatenheter

Foljande regler giller for stadens resultatenheter.

- De resultatenheter som hade ett Gverskott i bokslut 2003 far disponera detta under 2004.

- De resultatenheter som hade ett underskott i bokslut 2003 maéste ticka detta underskott
under 2004.

- Resultatenheterna far ta med sig 100 % av Gver- eller underskott till ndstkommande ér,
dock hogst 5 % av bruttobudgeten. Ny#t dr att det ackumulerade 6verskottet inte far
overstiga 5 %.

- Forutsittningen &r att resultatet dr en foljd av eget handlande och att resultatenheten har
uppfyllt sina ataganden.

Stadsdelsndmnden foreslas hemstilla om att resultatenheten Spanga-Tensta 6ppna hemtjinst
upphdr som resultatenhet. Enligt regelverket ska resultatenheter i normalfallet inréttas och
avvecklas 1 samband med budget och bokslut. Denna resultatenhet for med sig ett underskott
fran foregaende ar och har fortfarande svarigheter med budgethéllningen. En 6versyn av det
interna arbetet och organisationen pagéar. Med hansyn till detta foreslas enheten upphora som
resultatenhet och underskottet fran 2003 finansieras inom ndmndens budget for 2004.

Foljande resultat prognostiseras for resultatenheter och intraprenader.

Prognos Over/U-skott Prognos i
Resultatenheter 2004 i fond 2003 fond 2005
Skolor -1,2 0,7 -0,3
Forskolor -5,0 6,6 1,8
Aldre- och funktionsh. -1,4 0,4 0,2
Bromstensgarden 0.4 2,0 0,5
Summa resultatenheter -7,2 9,7 2,2
Summa intraprenaderna 0,1 0,6 0,8
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Prognos 2004 dr berdknat resultat mot arets budgetanslag. Mittenkolumnen redovisar det som
fanns 1 resultatfonden vid ingdngen av detta &r. Summa fond anger det ackumulerade resulta-
tet som berédknas finnas i fonden infor nésta ar (i denna kolumn dr Spanga-Tensta 6ppna hem-
tjénst borttagen). De nya reglerna om ett tak for det ackumulerade 6verskottet i fonden paver-
kar resultatoverforingen, likasa att ndgra enheter avvecklades som resultatenheter 1 bokslutet
for 2003. Dessa enheters underskott ticks av drets budget. Prognosen per enhet finns pa bila-
ga 1.6.

Resultatenheter skola och skolbarnsomsorg

I resultatfonden for 2003 ingér 8 skolenheters resultat. Av dessa enheter avvecklades 3 skolor
som resultatenheter i bokslutet for 2003. Anledningen var att enheterna inte lyckats himta in
foregaende ars underskott. Enbacksskolans sammanslagning med Kédmpinge/Gullingeskolor
medforde att &ven denna enhet upphdrde som egen resultatenhet 1 bokslutet f6r 2003.

De skolor som nu &r resultatenheter beridknas disponera sina underskott fran foregdende ar
och Sundbyskolan riaknar dessutom med att ett mindre underskott kan komma att foras 6ver
till 2005.

Resultatenheter med forskoleverksamhet
Forskolorna har ett nettooverskott om 6,6 Mkr i sin resultatfond. Vid arets slut berdknas
1,8 Mkr finnas kvar att fora over till nésta ar.

Resultatenheter édldre- och funktionshindrade

Béda enheterna inom dldreomsorgen berdknas redovisa underskott 2004. Fristad sjukhem och
gruppboende ticker underskottet genom att disponera sitt overskott fran 2003. Resultatenhe-
ten Spanga-Tensta Oppna hemtjénst har med sig ett underskott om 0,3 Mkr fran foregdende ar.
Eftersom enheten foreslds avvecklas som resultatenhet ska underskottet fran foregdende ar
tackas av nimnden.

Enheten for daglig verksamhet for funktionshindrade berdknas resultera i ett mindre under-
skott som técks av foregdende ars overskott.

Resultatenheter IoF
Bromstensgérden berdknas resultera i verskott dven detta ir. Enligt reglerna om att resultat-
fonden inte far ackumulera mer dn 5 % av budgeten, reduceras fonden med 1,5 Mkr.

Omslutningsfordndringar
Stadsdelsndmnden foreslds besluta om omslutningsfordndringar om sammanlagt 16,6 Mkr
for:

Sarskoleverksamhet +8,5 Mkr
Kompetensfonden + 5,2 Mkr
Forsélda varddygn m.m. + 4,0 Mkr
Stadsdelsfornyelsen - 4,8 Mkr

Storstadsmedel + 3,7 Mkr
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Lokaler

Avveckling, omstruktureringskostnader och nyanskaffning

Avwvecklingskostnader, bil 1.9

Stadsdelsndmnden foreslds ansoka om 1,6 Mkr for avveckling av Kdmpingeskolan, traffloka-
len Hidinge Backe 11, den provisoriska forskolan pa Egnahemsvigen 26 samt fritidsgarden
Hjulsta Torg 3. Forskolan avvecklas, eftersom lokalen &r olamplig.

Omstruktureringskostnader, bil 1.9

Stadsdelsndmnden foreslds ansoka om 5,7 Mkr for omstrukturering av Enbacksskolan, Elins-
borgsskolan, blivande gruppboendet Bjoringeplan 4-6 (tomgangshyror), fritidshemmen Sund-
byvégen 86 och Slanbacken 8. Ombyggnationerna i1 Elinsborgsskolan gors for att anpassa
lokalerna till fritidshemsverksamheten som flyttas in i skolan.

De bada fritidshemmen vid Sundbyvigen 86 och Slanbacken byggs om for att anpassas for
forskoleverksamhet.

Nyanskaffning, bil 1.9
Stadsdelsndmnden foreslds ansoka om 0,3 Mkr {or tillbyggnad av forskolepaviljongen vid
Johannelundsvégen 13, kv. Barbara.

Ombyggnationen av Spanga gymnasium

Alla elever 1 Spanga gymnasium kommer att evakueras till S:t Jacobi gymnasium fr.o.m. host-
terminen 2004 t.o.m. varterminen 2006. Anledningen é&r att skolan ska byggas om for ny ven-
tilation, handikappanpassas och renoveras samt byggas till for att skapa ldrararbetsplatser.
Detta medfor att stadsdelsforvaltningen maste betala tomgangshyran i Spanga gymnasium
under hela byggtiden samt evakueringshyran 1 S:t Jacobi gymnasium. Enligt nuvarande avtal
med utbildningsforvaltningen ska stadsdelsforvaltningen betala hélften av hyran {or sina hog-
stadieelever.

Tillkommande kostnader for stadsdelsforvaltningens andel av hyreskostnaden 1 S:t Jacobi
gymnasium for hostterminen 2004 kan uppskattas till 2,8 Mkr inkl. driftkostnader. Harutdver
kommer engangskostnader for dverflyttning av ldromedel och andra inventarier till S:t Jacobi,
som kan uppskattas till ca 0,1 Mkr. Andra engédngskostnader som kommer att uppsta &r, att
ombyggnad i S:t Jacobi maste ske for att astadkomma provisoriska trd-, metall- och hem-
slojdssalar for grundskolans rakning. Kostnaden for detta &r f.n. oklar. Kostnader for busskort
till berorda elever berdknas till 0,2 Mkr for hostterminen.

Stadsdelsndmnden foreslas hemstilla om 3,1 Mkr for dessa extra kostnader under 2004.

Stimulansbidrag for ny-, om- och tillbyggnad av sdrskilda boende for dldre (bilaga 1.10)
Inga medel soks i detta drende.

Bestdllarstod lokaler, bilaga 1.11
Sammanlagt foreslds stadsdelsndmnden ansdka om 0,3 Mkr till bestillarstod for ombyggna-
tioner vid Elinsborgs- och Enbacksskolan samt nybyggnaden av skolan i Gunnebo.

Stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler
I bokslut 2003 kvarstod 0,4 Mkr i startanslag for forskolan 1 kvarteret Barbara pa Johanne-
lundsvégen. Dessa medel begidrdes ombudgeterade till 2004.
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Utrustning grundskolelokaler bil 1.12
Inga medel att begira under 2004.

Medel som godkénts av kommunstyrelsens ekonomiutskott och fordelas i samband med
tertialrapporter.

Stimulansbidrag for utbyggnad av sdrskilda boenden for fysiskt och psykiskt funktionshindra-
de

For det nya gruppboendet for psykiskt funktionshindrade pa Bjoringeplan har medel sokts och
beviljats 1 sarskilt d&rende. For sdarproduktionskostnader och startkostnader berdknas 2 Mkr
erhéllas.

Flysta gruppboende utdkas till hdsten med en plats. For bestillarstod, projektering och sir-
produktionskostnader har medel sokts och beviljats 1 sérskilt drende. Sammanlagt 0,9 Mkr
berdknas erhallas.

Solhems gruppboende beviljades startanslag foregédende ar. I bokslutet fanns 0,2 Mkr kvar,
som ndmnden dé begirde ombudgeterade till 2004.

Prestationsfordndringar

Den justerade budgeten ar baserad pa antalet prestationer per den 30 september 2003. Den
slutliga justeringen av budgeten for pedagogiska verksamheter och omsorg om funktionshind-
rade sker i tertialrapport 2. Ytterligare 11,2 Mkr berdknas erhallas da.

Delarsutfall

Avvikelse mot periodiserad budget

I nedanstdende tabell redovisas utfallet for tertial 1. Budgeten dr periodiserad med hénsyn till
berdknade tillagg for prestationsforandringar och de bokforda vérdena ar berdknade med hin-
syn tagen till kostnader och intékter som &nnu ej dr bokforda men tillhor perioden. Likasa ar
hénsyn tagen till kostnader och intdkter som &r bokforda men inte tillhor perioden.

Det ar svart att finga upp alla kostnader som tillhor perioden. Kostnader och intidkter mellan
stadens forvaltningar har noggrant periodiserats och stdmts av. Vardkostnader, som dr det
som alltid sldpar efter, har periodiserats utifran berdknad forbrukning. I 6vrigt har enbart stora
belopp periodiserats. Lonedkningar for april &r periodiserade enligt avtalsnivdn och timloner
for april ar periodiserade utifran mars manads timloner.
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Periodiserad Avvikelse

budget jan- Utfall jan- for
MKkr Budget 2004 april april perioden
Anslagl -1 059,0 -356,4 -349,1 7,3
Kostnader -1 149,0 -386,5 -386,8 -0,3
Intédkter 90,0 30,1 37,7 7,6
Anslag2 -112,8 -37,6 -44,5 -6,9
Kostnader -116,4 -38,8 -46,3 -7,5
Intékter 3,6 1,2 1,8 0,6
Summa Sdn netto -1171,8 -394,0 -393.6 0,4

For anslag 1 redovisas ett Gverskott for perioden med 7,3 Mkr vilket &r betydligt bittre dn
prognosen for aret. De tva foljande tertialen &r alltid mer kostsamma &n den forsta. Personal-
kostnaderna for sommaren dr hogre, likasé lIonekostnaderna maj-december, eftersom l6nedk-
ningarna faller ut denna period. Lénedkningarna beriiknas kosta 7,5 Mkr per tertial. Aven om
hénsyn tas till detta, sd stddjer tertialbokslut 1 prognosen, att anslag 1 berdknas rymmas inom
budgetramarna.

For anslag 2 dr resultatet for perioden ett underskott om 6,9 Mkr. Prognosen for aret berdknas
till — 25 Mkr. Kostnaderna for socialbidraget har 6kat de senaste manaderna, och prognosen
bygger pa detta.

Kompetensfonden

I tertialbokslutet har hdnsyn tagits till de projekt inom kompetensfonden for vilka beslut fanns
den 19 april nér avstdmning skulle ske mot kompetenskansliet. Som upplupna intékter har 1,3
Mkr tagits med och avser nedanstaende projekt.

Projekt Forbrukning T1 Budget 2004 Prognos 2004
Kontakperson 168 500 500
Lunda Nova 500 4000 4000
Livstycket kvartal 1 577 577 577

Vérdbitrddesutbildning 110

Ytterligare projekt som beviljas redovisas i senare tertialrapporter.

Analys av utfallet per verksamhetsomrdde
Nimnd- och forvaltningsadministration

Mkr Kostnad Intikt Netto
Néimnd- och forvaltningsadm.

Budget 2004 -45.2 0,9 -443
Prognos tertial 1 -40,1 1,4 -38,7
Avvikelse 5,1 0,5 5,6

I budgeten avsatte ndmnden en buffert pa 5,6 Mkr under anslaget ndmnd och forvaltningsled-
ning, ddrav den prognostiserade avvikelsen. Ur denna buffert har stadsdelsndmnden beslutat
om medel till féreningar m.m., vilket redovisas under verksamhetsomradet kultur och fritid.
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Kvar av bufferten finns ca 3 Mkr, vilket belopp berdknas forbrukas inom skolverksamheten
dar budgetldget ar osdkert.

Individ- och familjeomsorg (inkl socialpsykiatri)

Mkr Kostnad Intiikt Netto
Individ- och familjeomsorg

Budget 2004 -118,3 6,6 -111,7
Prognos tertial 1 -122,1 10,2 -111,9
Avvikelse -3,8 3,6 -0,2
Lokalavveckling 0,2
Overskott frin Bromstensgardens resultatfond 1,5
Avvikelse efter resultatoverforingar 1,5

Ingen avvikelse berdknas. For de extrakostnader som uppstar vid avvecklingen av lokalen for
Traffpunkt 11 berdknas 0,2 Mkr erhallas. Enligt stadens regler for resultatoverforing méste
1,5 Mkr av Bromstensgardens ackumulerade 6verskott frén tidigare ar 6verga till ndimnden.

Placeringskostnaderna for barn och unga vid institutioner ligger p4 samma nivd som forega-
ende ar. Eftersom kostnaderna for dessa 4r mycket hoga, ar detta ett omrade, diar budgetupp-
foljningen &r hogprioriterad.



19

Antal placeringar April 2003 Aug 2003 Dec 2003  April 2004
Ungdomar 22 23 23 25

- varav SIS 3 5 3 0
Barn 17 14 5 11
Totalt barn och unga 39 37 28 36
Fysisk verksamhet

Mkr Kostnad Intiikt Netto
Fysisk verksamhet

Budget 2004 -18,7 0,9 -17,8
Prognos tertial 1 -18,7 0,9 -17,8
Avvikelse 0,0

I budgeten omfordelades 6,2 Mkr till detta verksamhetsomrade, som inte alls ryms inom den
budget som kommunfullméktige beslutat om (da har verksamhetsomradet inte heller bidragit
till finansiering av ndmnd och administration). Ddrmed beddms budgeten vara 1 balans.

Forskoleverksamhet

MKkr Kostnad Intakt Netto
Forskoleverksamhet

Budget 2004 -213,4 11,7 -201,7
Prognos tertial 1 -222.5 12,2 -210,3
Avvikelse 9.1 0,5 -8,6
Forvintade prestationsfordndringar 2 0,4 1,6
Ombudgeterade utrustningsbidrag fran 2003 0,4
Omstrukturering forskolelokaler 1,8
Disponering av overskott fran 2003 4,8
Resterande avvikelse 0,0

Resultatenheterna berdknas disponera stora delar av sina dverskott frdn 2003. I dvrigt finns

ingen avvikelse.

For omstruktureringskostnader berdknas sammanlagt 1,8 Mkr erhallas. Det avser anpassning
av fritidshemslokalerna vid Slanbacken och Sundbyvégen till férskoleverksamhet samt ytter-
ligare 1 avdelning i forskolepaviljong vid Johannelundsvigen 13. Den provisoriska forskole-
lokalen vid Egnahemsvégen foreslds avvecklas.

Antalet forskolebarn berdknas i genomsnitt bli 2 052, vilket dr 66 fler &n budgeterat. For dessa
barn har utbyggnadsmedel beréknats till 1,6 Mkr netto.

2003 2004 2004 Differens
Forskolebarn Medel KF Mars Prog Sept Medel | KF-prog
Forskola 1929 1 908 1 968 1 962 1965 57
Familjedaghem 56 47 50 50 50 3
Allmén f6rskola 37 31 37 37 37 6
Summa 2022 1 986 2 055 2 049 2 052 66
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Skolbarnsomsorg

Mkr Kostnad Intikt Netto
Skolbarnsomsorg

Budget 2004 -48.3 8,0 -40,3
Prognos tertial 1 -47,2 7.8 -394
Avvikelse 1,1 -0,2 0,9
Forvintade prestationsfordndringar -1,5 -0,2 -1,3
Kollomedel 0,4
Avvikelse efter prestationsforindringar 0,0

Det genomsnittliga antalet barn i skolbarnsomsorg berédknas bli 45 férre dn budgeterat, vilket
berdknas reducera budgeten med 1,3 Mkr netto.

2003 2004 2004 Differens
Skolbarnsomsorg Medel KF Mars Prog Sept Medel | KF-prog
Skolbarnsomsorg 1 547 1554 1492 1526 1 509 -45
Utbildning
Mkr Kostnad Intiikt Netto
Utbildning
Budget 2004 -328.8 3,2 -325.,6
Prognos tertial 1 -349.5 12,7 -336,8
Avvikelse -20,7 9,5 -11,2
Forvintade prestationsforandringar -0,6 0,0 -0,6
Bestillarstod skollokaler 0,3
Avveckling/omstrukturering skollokaler 4,5
Evakueringkostnader Spanga gymnasium/grundskolor 3,1
Overforing av nettounderskott till 2004 1,0
Avvikelse efter utbyggnadsmedel och resultatoverforingar -2,9

For avveckling/omstrukturering av skollokaler beréknas 4,5 Mkr erhallas, se bilaga 1.9. Be
stillarstod for skollokaler berdknas till 0,3 Mkr.

Extrakostnaderna for 2004, d4 Spanga gymnasium/grundskolor evakueras till S:t Jacobi, be-
riknas till 3,1 Mkr. Skulle inga extra medel erhéllas for att tacka dessa kostnader kan det bli
svart att rymma verksamheten inom budgetramen. Ett underskott prognostiseras forsiktigtvis,
och det som finns kvar av bufferten foreslas reserveras, tills besked om eventuella tillaggs-
anslag kommer.

Elevantalet vid stadsdelens skolor berdknas vara stabilt, medan elever, for vilka tilldelning av
sprakmedel sker, berdknas minska; ddrav budgetminskningen.
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2003 2004 2004 Differens
Skola Medel KF Mars Prog Sept Medel | KF-prog
Elever ak 0-5 2751 2 605 2 603 2 685 2 644 39
Elever dk 6-9 1642 1592 1592 1533 1563 -29
Summa elever 4393 4197 4195 4218 4207 10
Elever svenska 2 2231 2124 2112 2108 2110 -14
Elever hemsprak 2102 2010 1975 1983 1979 -31
Barn i behov av séirskilt stod
Mkr Kostnad Intakt Netto
Barn i behov av sarskilt stod
Budget 2004 -60,4 0,7 -59,7
Prognos tertialrapport 1 -59,9 0,2 -59,7
Avvikelse 0,5 -0,5 0

Kostnaderna berdknas rymmas inom budgeterade medel. Under aret har atgérder vidtagits for
att anslaget ska réicka till. Fordelningssystemet till skolorna har férdndrats. Enheterna far i
storre utstrackning in tidigare sté for kostnader som avser individuella insatser, vilket berdk-

nas minska de externa kdpen av platser.

Aldreomsorg

Mkr Kostnad Intiikt Netto
Aldreomsorg

Budget 2004 inkl buffert 6 mkr -173,6 24,8 -148.8
Prognos tertial 1 -175,2 26,4 -148,8
Avvikelse -1,6 1,6 0,0
Resultatfondsdispositioner 0,0
Avvikelse efter resultatoverforingar 0,0

I budgeten avsattes en buffert pad 6 Mkr till verksamhetsomradet dldreomsorg med tanke pa att
inga ytterligare medel hade fordelats till &ldreomsorgen. Tillsammans med denna buffert be-

rdknas budgeten rdcka.

Fristad sjukhem/gruppboende anvinder sitt 6verskott, 0,5 Mkr, fran 2003. Det underskott pa
sammanlagt 0,5 Mkr, som de enheter, som avvecklas som resultatenheter/intraprenader, hade
med sig, ticks av drets budget. Netto blir resultatoverforingen noll.

For att pa sikt kunna rymma dldreomsorgen inom kommunfullméktiges budgetram pagar dis-
kussioner om hur kostnaderna ska kunna minskas. Antalet platser vid sjukhem och gruppbo-
ende berdknas 6verstiga budget med 8. Kostnaderna for korttidsplatser vid sjukhem &r hoga,
och ambitionen é&r att fortsdttningsvis inte kopa nagra externa korttidsplatser.



2003 2004 2004
Aldreomsorg Bokslut | Budget | Tertial 1
Alderdomshem 3 3 2
Sjukhem 67 63 68
Gruppboende 81 84 87
Psykiatri 4 4 5
Summa heldrsplatser 155 154 162
Omsorg om funktionshindrade
Mkr Kostnad Intikt Netto
Omsorg om funktionshindrade
Budget 2004 inkl buffert 4 mkr -106,6 15,2 91,4
Prognos tertialrapport 1 -123,8 17,6 -106,2
Avvikelse -17,2 2.4 -14,8
Omstrukturering/stimulansbidrag lokaler 3,2
Forvéntade prestationsforandringar 11,5
Resultatenheten disponerar overskott fran 2003 0,1
Avvikelse efter utbyggnadsmedel och resultatoverforing 0,0

Kostnaderna berdknas rymmas inom budgeterade medel tack var bufferten om 4 Mkr.

Antalet personer som ndmnden erhaller schabloner for har 6kat. Utbyggnadsmedel om 11,5
Mkr berdknas. De nya gruppboendena i Solhem med 8 platser star for den storsta 6kningen . I
sommar dppnar det nya LSS-boendet Bjoringe i Tensta med 5 platser. Kostnader och utbygg-
nadsmedel for dessa platser &r med i denna prognos.

2003 2004 2004
Funktionshindrade Medel KF Mars
Daglig verksamhet 49 50 56
Gruppboenden 19 19 27
Elev- och familjehem 13 14 15
Korttidshem 43 41 38

Av de 56 personer som har daglig verksamhet dterfinns 25 hos Fridagruppen, som bedrivs i
egen regi. Verksamheten kom iging i borjan av 2003 och har successivt dkat i omfattning.
Den har visat sig vara bade bra och kostnadseffektiv.

For det nya boendet pd Bjoringeplan och for ytterligare en plats vid Flysta gruppboende be-
rdknas nimnden erhalla 3 Mkr i1 stimulansbidrag, sérkostnader och erséttning for tomgéngshy-
ror. Av utrustningsbidraget for Solhems gruppbostdder kvarstod vid arsskiftet 0,2Mkr, vilket
begirts ombudgeterat.
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Fritid och kultur

Mkr Kostnad Intiikt Netto
Fritid och kultur

Budget 2004 -18,1 0,4 -17,7
Prognos tertial 1 -21,9 0,6 -21,3
Avvikelse -3,8 0,2 -3,6
Lokalavveckling 1,0
Intraprenadernas dverskott till 2004 -0,1
Avvikelse efter resultatoverforing och tilliiggsanslag -2,7

Det prognostiserade underskottet utgors framst av foreningsbidrag och bidrag till Tensta
konsthall. I budgeten avsattes inga sirskilda anslag for dessa dndamal, utan kostnaderna fi-

nansieras ur bufferten.

Avvecklingskostnaderna for fritidsgardslokalen vid Hjulsta Torg beréknas uppga till 1 Mkr.

Forsorjningsstod och arbetsmarknadsatgirder (anslag 2)

MKkr Kostnad Intakt Netto
Budget 2004, anslag 2 -116,9 4,1 -112,8
Arbetsmarknadsatgérder -4,6 1,9 -2,7
Socialbidrag/forsorjningsstod -112,3 2,2 -110,1
Prognos tertialrapport 1 -145,7 7,9 -137,8
Arbetsmarknadsatgérder -8.9 6,2 -2,7
Socialbidrag/forsorjningsstod -136,8 1,7 -135,1
Avvikelse -28,8 3,8 -25,0

Kostnaderna for forsorjningsstod har fortsatt att 6ka. Underskottet har beréknats med ut-
gangspunkten att kostnaderna fortsétter att ligga pd samma niva hela aret som i mars/april.

Den 6kade bruttoomslutningen for arbetsmarknadsatgirder beror framst pd kostnader for

Livstycket och Lunda Nova som finansieras av medel fran kompetensfonden.

SLUT
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