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Bakgrund

Uppfoljningen av kolloverksamheten sommaren 2004 har genomforts i
samarbete mellan samtliga stadsdelsforvaltningar. Underlaget till
uppfoljningen bestér av uppfoljningsbesok, klagomal och synpunkter fran
fordldrar och barn samt traff med entreprendrerna. Uppfoljningsbesoken
har i forsta hand utgatt fran avtalet och har genomforts av tjdnstemian med
kolloanknytning inom stadsdelsférvaltningarna.

En sérskild arbetsgrupp med representanter fran stadsdelsforvaltningarna i
Bromma, Kista och Spinga-Tensta har utifrén uppfdljningen av
sommarens kolloverksamhet sammanstéllt de uppgifter som framkommit
vid intervjuer och observationer.
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Kollouppféljning sommaren 2004

Infoér sommaren 2004 delades ansvaret for uppfoljningsbesoken upp
mellan stadsdelarna. (bilaga 1). Samtliga kollogardar fick ett
uppfoljningsbesok av tjinstemidn med kolloanknytning inom
stadsdelsforvaltningarna. Den 12 oktober genomfordes ocksé en
uppfoljningstraff med entreprenorerna.

Denna redovisning ér en samlad beddmning av sommarens
kollouppfoljning och utgér frdn uppfoljningsbesok, klagomil och
synpunkter fran fordldrar och barn samt traff med entreprenorerna.
I redovisningen ingér ocksé en del statistiska uppgifter.

Uppfoljningsbesok

Underlaget till uppfoljningsbesdken bestod av en observationsmall och en
intervjumall (bilaga 2 ). Omradena utgick frin avtalen och kan
sammanfattas i foljande punkter:

Sékerhet

Ute- och innemiljo
Maltiderna

Aktiviteter
Barnupplevelser
Personalens kompetens
Information och rutiner
Kontakter med stadsdelarna

Klagomadl och synpunkter

Ett fatal klagomal har inkommit fran barn och foréldrar. Det har t.ex. gillt
komplikationer i samband med avresa eller personalens forhéllningssitt.

I de fall klagomal har inkommit, har stadsdelsforvaltningarna varit i
kontakt med de entreprendrer som varit aktuella for kommentarer och
rittelse.

Entreprenorstriff

Pé entreprendrstraffen den 12 oktober deltog 9 av 12 entreprenorer. Bade
entreprendrer och stadsdelsforvaltningar hade mdjlighet att lamna
synpunkter pd sommarens verksamhet. Den sammantagna bilden ar att det
har varit en bra sommar trots en del oldgenheter pd grund av den regniga
viderleken. Nagra barn har avbrutit sin kollovistelse pa grund av
hemléngtan och nagra har skickats hem pa grund av misskdtsamhet.
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I samband med entreprendrstraffen togs dven fragan upp om problem som
uppstér i samband att kollogérdarna inte fér tillricklig information i god
tid innan kollovistelsen om barn som behdver sérskild resursforstiarkning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den sammantagna bilden av sommaren kolloverksamhet dr att den har
varit tillfredsstéllande med ett fatal incidenter. Generellt kan ségas att
personalens kompetens har varit god och att olika rutiner i verksamheterna
har fungerat bra. De anmérkningar och synpunkter som framkommit har
diskuterats med berorda entreprendrer och godtagbara forklaringar har
givits i samtliga fragor. Berorda entreprendrer har ocksa vidtagit eller
kommer att vidta atgérder for att komma tillrdtta med anférda brister.

Utifrén uppfoljningsbesok, uppfoljning av synpunkterna fran fordldrar och
barn samt entreprendrstriffen anser forvaltningen att samtliga
entreprendrer har levt upp till de krav som stillts 1 avtalet. Manga
verksamheter har erfaren och engagerad personal och har under lédngre tid
byggt upp en verksamhet av hog kvalitet. Generellt kan ségas att
personalens kompetens har varit god och att olika rutiner i verksamheten
har fungerat tillfredsstillande.

De anmirkningar som har framkommit vid uppf6ljningsbesdken och
synpunkterna/klagomaélen frén fordldrar och barn har diskuterats med
berdrda entreprendrer. Forvaltningen anser att den information som
berdrda entreprendrer har ldimnat om dversyn av rutiner och
arbetsfordelning m.m. ar tillfredsstéllande. Bristerna har redan atgéirdats
eller kommer att atgirdas infor ndsta sommar.

Forvaltningen har inldmnat uppgifter om kolloverksamheten till
Stockholms Kulturforvaltning, som kommer att anvéinda materialet till en
sammanstéllning for hela staden. ( bilaga 3 ).

Forvaltningen har ocksé gjort en egen redovisning av kolloverksamheten 1
Spéanga-Tensta. ( bilaga 4 ).

Forutom kolloverksamheten, har dven olika dagkollo/lagerverksamhet
forekommit i stadsdelen under sommaren. Nagra av dessa som kan
ndmnas ir dagsutflykter till Bjorno och dagkolloverksamhet anordnat av
foreningarna Verdandi, Bl4 Bandet och Tensta Basket.
Dagkolloverksamheten ar ett bra komplement till kolloverksamheten for
de familjer som foredrar denna typ av sommarverksamhet.
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Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens
redovisning av kollouppfoljningen sommaren 2004.

Bilagor
1. Schema for uppfoljningsbesok
2. Intervjumall och Observationsmall
3. Uppfoljning av kolloverksamheten i Spanga-Tensta 2004
(uppgifter till Kulturforvaltningen)
4. Redovisning av kolloverksamheten i Spanga-Tensta 2004



