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8. Remissvar angidende konsumentpolitiskt
handlingsprogram

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner tjénsteutlatandet som svar pa remissen.

Jack Kindberg
Stadsdelsdirektor Gabriel Marawgeh
Avdelningschef

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for Integration och Utveckling.

Remissen

Konsumentndmnden beslutade den 17 februari 2005 om ett
konsumentpolitiskt handlingsprogram for Stockholms stad 2005-2007,
som nu &r utskickad pé remiss bla. till stadsdelsnimnden Spanga-Tensta.
Remisstiden dr satt till 29 april 2005.

Sammanfattning

Stockholms konsumentpolitik ska bidra till att Stockholm utvecklas till en
langsiktigt héllbar storstad och ddrmed en bittre stad for stockholmarna att
leva och verka i. De dvergripande mélen for Stockholms konsumentpolitik
anknyter 1 huvudsak till de nuvarande Gvergripande nationella mélen for
den svenska konsumentpolitiken.

Den nationella konsumentpolitiken har fem 6vergripande mal:

Box 4066, 163 04 SPANGA
Tfn: 508 03 000, Fax: 508 03 444

E-post: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se
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- Inflytandemalet — konsumenterna ska fa en starkare stdllning och mer
inflytande p& marknaden

- Hushallningsmélet — goda mojligheter for hushéllen att utnyttja sina
ekonomiska och andra resurser effektivt

- Sékerhetsmalet — konsumenternas hélsa och sékerhet ska skyddas

- Miljomalet — utveckling av konsumtions- och produktionsmdnster som
minska péfrestningarna pa miljon samt bidrar till en langsiktigt héllbar
utveckling

- Kunskapsmélet — konsumenterna ska ha tillgang till god viagledning,
information och utbildning

Stadens dvergripande méil ska vara styrande for stadsdelsndmndernas

konsumentverksamhet och har formulerats pa foljande sétt:

- Att skapa forutsittningar for och bidra till en 1dngsiktigt hallbar
utveckling 1 Stockholm och en 6kad vilfard for stockholmarna

- Att stirka stockholmarnas stdllning och inflytande pa marknaden

- Att tillvarata konsumentperspektivet inom stadens olika
verksamhetsomraden

- Att alla stadsdelsndmnder ska erbjuda sina invanare
konsumentvigledning

- Att 6ka kunskapen bland stockholmarna och inom stadens olika
verksamhetsomrdden om vad konsumentvégledningen kan erbjuda.

Med hallbar utveckling menas i detta sammanhang att stadens
verksamheter ska skapa forutséttningar for att Stockholm utvecklas till en
langsiktigt hallbar stad bdde socialt, ekonomiskt, demokratiskt och
ekologiskt. Konsumentperspektivet ska utvecklas och tydligt genomsyra
stadens alla verksamheter.

De 6vergripande malen i det konsumentpolitiska handlingsprogrammet
ska vara styrande for stadsdelsndmndernas konsumentverksamhet. Malen
ska brytas ned i verksamhetsspecifika inriktningsmal och generella
ataganden for den lokala konsumentverksamheten och redovisas 1
nidmndernas verksamhetsplaner i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att forslaget till konsumentpolitiskt handlingsprogram
1 huvudsak ar bra. Stadens 6vergripande mal ar heltickande utifrdn
stadsdelsndmndernas ansvar att bedriva konsumentvégledning. I forslaget
till konsumentpolitiskt handlingsprogram anges hur stadsdelsndmnderna
ska bedriva sitt arbete. Forvaltningen 1dmnar f6ljande synpunkter pé detta.
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Konsumentverket har satt upp som norm att kommunerna
(stadsdelsndmnderna) bor ha en konsumentradgivare per 20 000
innevanare. Normen omfattar ej budget- och skuldrddgivning. Fragan ar
om detta ska vara vigledande dven for stadsdelsndmnderna? Forvaltningen
tycker det dr viktigare att fokusera pé vilken kompetens som
konsumentvégledarna har. Konsumentvégledarna har ett rddgivnings-
ansvar och de som arbetar med konsumentvégledning bor ha nagon form
av “korkort” pa att de besitter och kontinuerligt uppdaterar sina kunskaper.
Stockholms invénare bor ha ritt till en god service nér det géller
konsumentvégledning oavsett i vilken stadsdel de bor.Kunskap ar en
farskvara som maste fornyas och kompletteras kontinuerligt. Professionellt
upptriddande innefattar savél formell sakkompetens som bred social
kompetens. Konsumentforvaltningen i Stockholms stad bor ha ett sarskilt
ansvar for vidareutbildningen av konsumentvigledare.

Forvaltningen delar uppfattningen att stadsdelsndmnderna ska undersoka
vilka forvantningar och krav invanarna i det egna stadsdelsomradet har pa
sin verksamhet. Dock bor hédnsyn tas till de grupper som kriaver
extraordinéra insatser for att kunna bli delaktiga i denna process. |
Visterort dir manga konsumenter har ett annat modersmél @n svenska,
kan det finnas skl att utforma kundundersdkningarna pa ett annat sétt
t.ex. genom besok och intervjuer etc. Resurser bor darfor stéllas till
forfogande for detta &ndamal.

Modeller for utvirdering av konsumentverksamheten bor tas fram. Hér &r
det sérskilt viktigt att f4 fram uppgifter om hur konsumentvégledningen
paverkar hushallens ekonomi. Enligt Kronofogdemyndigheten har antalet
privatpersoner som registrerats i Kronofogdemyndighetens register for
betalningsanmirkningar 6kad drastiskt under 2004-2005. Ett skl till detta
tros vara att manga ingdar avtal pé elektronikomradet utan att lasa
avtalsvillkoren ordentligt. Vidare saknar ménga konsumenter kunskap om
hur man gar tillvéga vid en reklamation av en vara eller tjinst.
Konsumentvigledningen bor bygga pa metoden “hjélp till sjélvhjalp”

Det giller att skapa ett dmsesidigt fortroende dér konsumenten ar aktiv
och agerar pa egen hand. Konsumenten ska dock fa stéd hur man steg for
steg gar tillvéga.

Servicegarantier — ataganden for konsumentvégledningen bor utformas.
T. ex. att man ska fé ett tidsbokat besok inom viss tid. Email skall besvaras
inom fem arbetsdagar osv....
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Forebyggande arbete, att vara ute och foreldsa 1 skolor och 1 olika
foreningar, bor prioriteras. Det dr genom att utdka denna verksamhet som
man pa sikt kan undvika onodiga tvister. Har bor sérskilt svaga grupper
prioriteras, dldre, handikappade och de som ej behérskar svenska spraket.
Ungdomar och néringsidkare som ej dr anslutna till sarskilda
branschorganisationer bor ocksa fa del av det forebyggande
konsumentarbetet.

SLUT



