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revisionsrapport nr 2005:12 lamna detta tjdnsteutlatande.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for barn och ungdom.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till stadsdelsndmnden 1 Spanga-Tensta dversént
revisionskontorets rapport nr 2005:12, "Skolornas arbete for att motverka
mobbning och andra former av krinkande behandling”, for yttrande senast

den 1 mars 2006.

Revisionskontoret har under ett antal ar granskat arbetet mot mobbning
och annan krénkande behandling 1 Stockholms skolor. Granskningen har
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skett vid sexton skolor — tretton grundskolor och tre gymnasieskolor.
Skolorna i Spanga-Tensta har inte omfattats av denna granskning.
Resultatet av granskningarna har tidigare redovisats 1 tre olika
revisionsrapporter. I den forsta rapporten (nr 2001:1) redovisades
resultaten dels fran en enkdt till ca 1400 elever i skolar 3, 6 och 91
grundskolan samt ar 2 i gymnasieskolan dels frin intervjuer med skolornas
elevvéardsteam/antimobbningsgrupper. I den andra rapporten (nr 2002:8)
redovisades resultaten av en fordjupad granskning av
antimobbningsarbetet vid Hogalidsskolan och Riddarfjardsskolan/Svenska
Balettskolan. Den tredje rapporten (nr 2005:2) redovisade resultaten av en
ny enkdtundersokning vid samma skolor och motsvarande klasser. En
jamforelse gjordes ocksa av elevernas svar frén de bada enkdittillfdllena.

Den nu foreliggande rapporten dr alltsd den fjarde i ordningen. I den
redovisas resultatet av revisionskontorets intervjuer med skolledning och
foretrddare for elevvardsteam och antimobbningsgrupper samt kontorets
granskning av skolornas handlingsprogram. Rapporten innehaller dven
revisionskontorets sammanfattande bedomningar och slutsatser vad géller
dels skolornas arbete for att motverka krankningar, dels stadens styrning
och uppfoljning. Granskningen har skett med utgadngspunkt fran
Skolverkets Allmdnna rad och kommentarer for arbetet med att motverka
alla former av krdnkande behandling.

Revisionskontoret presenterar sina sammanfattande bedémningar och
slutsatser i1 foljande sju punkter, som forvaltningen ocksa valt att ta som
utgéngspunkt for sitt yttrande.

e En stor majoritet av eleverna trivs bra och kénner sig trygga i skolan,
men 5-10 % av eleverna kénner sig otrygga och 2-3 % svarar att de
ofta blir mobbade.

e De granskade skolorna anstringer sig for att arbeta strukturerat och
malmedvetet, men det finns betydande forbattringsomraden.

e Manga elever sdger att de vuxna i skolan séllan eller aldrig mérker om
elever behandlar varandra illa.

e Det behdvs en stadsovergripande policy med grundldggande principer,
tydliga stdllningstaganden och konkret vigledning for skolornas
arbete.

e Det behdvs ocksé tydliga riktlinjer for dokumentation och forvaring av
handlingar i samband med fall av mobbning och andra krénkningar.

e Ny lagstiftning 6kar kraven pé det forebyggande arbetet och skérper
stadens skadestandsansvar.

e Erfarenheter fran forskning och beprévad verksamhet maste ligga till
grund for rekommendationer om arbetsmetoder.
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Forvaltningens forslag

Inledningsvis kan sdgas att forvaltningen ser revisionskontorets
granskning av skolornas arbete mot mobbning och annan krénkande
behandling som ett vardefullt bidrag till de insatser som idag gors pé detta
omréde pa olika nivaer i stadens skolsystem. Som helhet kan vidare sdgas
att forvaltningen val kénner igen de forhallanden som beskrivs och stiller
sig bakom flertalet av de beddmningar och slutsatser som gors i rapporten.
I det f6ljande kommenterar vi dessa bedomningar och slutsatser utifran de
ovan ndmnda punkterna.

e En stor majoritet av eleverna trivs bra och kénner sig trygga i skolan,
men 5-10 % av eleverna kénner sig otrygga och 2-3 % svarar att de
ofta blir mobbade.

e Madnga elever sdger att de vuxna i skolan séllan eller aldrig méarker om
elever behandlar varandra illa.

Vi delar revisorernas uppfattning att malet méste vara att krinkningar
aldrig ska forekomma. Detta tydliggors ocksa i de statliga styrdokumenten
for skolan. I ldroplanen for det obligatoriska stir det exempelvis att
”Ingen skall i skolan utséttas for mobbning.” (Lpo 94, Kap 1, Skolans
vardegrund och uppdrag). Det faktum att en stor majoritet av eleverna
kénner sig trygga i skolan &r dérfor inte ndgot som skolans personal och
ledning kan sla sig till ro med. Varje elev som kénner sig otrygg eller blir
mobbad dr en for mycket. Procentsiffrorna fran undersokningen ér en
fornyad uppmaning till skolorna att ta frdgor om kriankande behandling pa
storsta allvar. Det dr som revisorerna konstaterar: ”En fundamental
forutsittning for ett framgangsrikt ldrande ar att eleverna kan kénna sig

trygga”.

Rapporten visar pa att eleverna och de vuxna har olika uppfattningar om i
vilken omfattning krinkningar forekommer. Det &r bekymmersamt nér 19
% av eleverna i skolér 6 och 44 % av eleverna i skoldr 9 uppger att de
vuxna i skolan sdllan eller aldrig mérker om elever behandlar varandra
illa. Ytterligare insatser behovs darfor for att de vuxna pé skolan ska bli
mer medvetna om vad som hinder mellan eleverna. En viktig forutsittning
for att kunna dstadkomma forbéttringar ar att alla vuxna pé skolan gors
delaktiga i det forebyggande arbetet. Sjédlvklart ska dven eleverna och
fordldrarna involveras i detta, vilket flertalet skolor ocksé gor genom
kamratstddjare och pé andra sétt. En annan frutséttning ér att skolorna
aktivt och pé olika sitt verkar for att forhindra anonymitet bland eleverna.
Exempel pa detta ér skolor dir ldrarna fungerar som mentorer for sma
elevgrupper och dér éldre elever blir faddrar for yngre. Skolans lokaler
och utemilj6 méste ocksa stindigt ses over for att forhindra att eleverna
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ldmnas utan de vuxnas tillsyn. Bland skolorna i Spanga-Tensta finns flera
goda exempel pé insatser inom alla de ndmnda omrédena.

Eftersom var tionde elev i enkdtundersokningarna svarar att 4ven lirare
mobbar dr det nddvéndigt att skolorna noggrant granskar sin verksamhet
utifrdn denna vetskap.

e De granskade skolorna anstranger sig for att arbeta strukturerat och
malmedvetet, men det finns betydande forbéttringsomriden.

Det dr gladjande att granskningen visar att flertalet rektorer arbetar pa ett
strukturerat och malmedvetet sétt for att forhindra mobbning och annan
krinkande behandling. Rapporten visar dock pé att det pa flera skolor
finns ”betydande forbattringsomraden”, av vilka vi hiar kommenterar
nagra.

Det dr tydligt att s& gott som alla skolor i dag har skrivna
handlingsprogram for att uppticka och atgérda mobbning och krénkningar.
Men vi ser, liksom revisorerna, behovet av att uppdatera dessa program i
enlighet med Skolverkets ”Allménna rad” och att gora dem till "levande
dokument”. En forutsittning for det senare dr att sdvil personal som elever
och fordldrar gors delaktiga nar programmen utformas och att de sedan
gors kidnda for alla. Det dr anmérkningsvért att 40 % av eleverna i skolar 9
svarar att de inte vet om skolan har nagra skrivna regler for hur man ska
hantera mobbning. Vi noterar ocksa att flera rektorer inte kinde till
Skolverkets ”Allmédnna rad”. Hér finns uppenbarligen behov av
informationsinsatser.

Vi dr dverens med revisorerna om att skolorna méste forbittra sina rutiner
for att tidigt upptdcka krinkningar. Hansyn bor tas till det faktum att
mobbning visar sig vara mer vanligt forekommande 1 de yngre &ldrarna én
i de dldre. En sdrskild vikt bor ldggas vid att motverka det krinkande
sprakbruk som finns redan bland yngre elever. I det forebyggande arbetet
ar de regelbundet dterkommande utvecklingssamtalen av mycket stor
betydelse. Enkater till elever och fordldrar kan ge virdefull hjilp vid val
av insatser.

For att forebygga mobbning och andra krankningar &r det av avgdrande
betydelse att skolan allmént verkar for ett arbetsklimat déir elever och
vuxna trivs och kan arbeta tillsammans. Det forutsitter bland annat att
eleverna ges reella mojligheter till inflytande och att de vuxna har en
samsyn 1 virdegrundsfrdgorna och i sitt forhdllningssatt till eleverna.
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Samarbete mellan skolorna i1 frdgor som ror arbetet med att motverka
mobbning och andra krdnkningar menar vi ar en daligt utnyttjad mojlighet
till forbattringar. Ytterligare en forutsittning for ett effektivt
forbéttringsarbete ar en systematisk uppfoljning och utvirdering av arbetet
och de insatser som gors. Har ser vi stora brister och dirmed behov av
atgarder.

Pa detta omrade, savil som pad ménga andra, har rektor och skolans Gvriga
ledning ett mycket stort ansvar nir det géller att ta initiativ till och
genomfora nddvindiga insatser.

e Det behdvs en stadsovergripande policy med grundldggande principer,
tydliga stdllningstaganden och konkret vigledning for skolornas
arbete.

For skolornas arbete med att motverka mobbning och andra former av
krinkande behandling menar vi att det idag finns tydliga
stéllningstaganden och konkret vigledning i de statliga styrdokumenten
tillsammans med Skolverkets ”Allménna rad”. Vi delar dock revisorernas
uppfattning att stadens egna styrdokument i form av skolplan och strategi
for elevhilsa alltfor vagt tar upp frdgor om krankande behandling. Vi
stéller oss darfor bakom det som Revisionskontoret uttrycker som ett
minimikrav, att det finns ett klart stéllningstagande i skolplanen och en
konkret vigledning i strategin for elevhilsa vad géller skolornas viktiga
arbete for att motverka alla former av krankningar. I 6vrigt anser vi att det
madste vara varje skolas ansvar att planera och utforma sitt arbete ocksa pa
detta omrade. Staden centralt liksom stadsdelen kan dock ge sitt stod
genom att erbjuda kompetensutveckling pa de omraden dér skolorna
onskar detta.

e Det behdvs ocksa tydliga riktlinjer for dokumentation och forvaring av
handlingar i samband med fall av mobbning och andra krankningar.

Revisionskontoret ser det som “’synnerligen viktigt™ att skolorna kan
redovisa sin utredning och vilka dtgarder som har vidtagits 1 fall av
mobbning och andra krédnkningar. Foérvaltningen har ingen annan
uppfattning i denna fraga utan understryker att en noggrann
dokumentation &r en forutsittning for att elevens intressen ska tillgodoses
och for att gjorda insatser ska kunna f6ljas upp och utvérderas.

Vi ser behov av mer tydliga riktlinjer for dokumentation, forvaring och
sekretess 1 samband med fall av krankningar och ser girna att detta
utarbetas pa stadsovergripande niva. Att ddma av revisionsrapporten finns
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eventuellt ett fungerande utkast till ett sddant dokument pé
utbildningsforvaltningen.

e Ny lagstiftning 6kar kraven pé det forebyggande arbetet och skérper
stadens skadestdndsansvar.

I den proposition om férbud mot krdnkning och diskriminering som
regeringen nyligen presenterat (7rygghet, respekt och ansvar — om forbud
mot diskriminering och annan krdinkande behandling av barn och elever,
prop. 2005/05:38) ar syftet att med den nya lagen stirka elevernas
rittssidkerhet och tydiggora deras rittigheter samt skolans/huvudmannens
skyldigheter. Enligt lagforslaget ska huvudmannen se till att det finns en
’likabehandlingsplan” for varje enskild verksamhet med syfte att
motverka alla former av krinkande behandling. Den nya lagen ska ocksa
ge barn och elever forbéttrade mojligheter till skadesténd.

Det dr ocksa forvaltningens uppfattning att den nya lagen, som planeras
gélla frdn och med den 1 april 2006, 6kar kraven pa det forebyggande
arbetet.

e Erfarenheter fran forskning och beprovad verksamhet méste ligga till
grund for rekommendationer om arbetsmetoder.

Skolorna ska naturligtvis ocksa pa detta omrade ta vara pé erfarenheter
fran forskning och beprévad verksamhet. Vi menar att sa sker i skolorna
inom var egen stadsdel. Men hér finns anledning och mdjligheter att géra
mycket mer ndr det géller att ta del av nya rad och ron liksom att utbyta
erfarenheter med andra skolor, savil inom landet som utanfor. Det ar
viktigt att skolorna soker sig fram till de mest effektiva metoderna och,
inte minst, att arbetet inriktas pa att komma at de grundlaggande orsakerna
till att ndgon krénker en annan.

Bilagor

Revisionskontorets revisionsrapport nr 2005:12, ”Skolornas arbete for att
motverka mobbning och andra former av krinkande behandling”.




