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Utredningsgrupperna for Barn &
Familj samt Ungdom & Famil;

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Utredningsgrupperna for Barn & Familj samt Ungdom & Familj utreder,
bedomer och beslutar om behovet av insatser i familjer ddr barn och
ungdomar kan vara i behov av stdd och hjdlp genom socialtjdnstens forsorg,
sd att dessa barn, ungdomar och familjer fdr sina behov tillgodosedda.

Vi strdvar efter att synliggora varje barns behov i sitt sammanhang, dvs i sin
familj och évriga ndtverk.

ATAGANDE

e Att tillsammans med barnet, ungdomen och deras familjer finna mojlighet
till forandring utifran barnets och ungdomens behov.

Detta sédkerstéller vi genom;

- att vi har samtal med Dig som foralder, Ditt barn eller Din
ungdom for att fi er beskrivning av hur behoven ser ut.

- att vi tillsammans med Dig som forilder, Ditt barn eller Din
ungdom formulerar gemensamma mal.

- att erbjuda de insatser som gor det mojligt att nd malen.
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- att bemota barn, ungdomar och vuxna pa ett lyhort och
respektfullt sétt

- att vart forhdllningssatt priaglas av tydlighet och
engagemang.

- attvi lyssnar pa Dig och Dina synpunkter och forslag till
16sningar.

RATTELSE

Det dr Din socialsekreterares uppgift att tillsammans med Dig hitta 16sningar
om kontakten inte fungerar eller om Du dr missndjd med bemotandet eller
utredningsarbetet.

Om Du anser att ndgot atagandet inte har blivit uppfyllt ska du i forsta hand tala
Din socialsekreterare. Om det inte leder till ndgon forbittring for Din del kan
Du vinda Dig till gruppchef. En annan moéjlig vig ar att traffas tillsammans
med Dig och Din familj i ett gemensamt mote for att finna 16sningar och
forbéattringar.

Vi tar emot Dina synpunkter for att kunna forbéttra och utveckla vart
utredningsarbete.

KLAGOMAL

Om Du och socialsekreterare/gruppchef inte kan 16sa de problem som finns
onskar vi att klagomal ldmnas till verksamhetschef Agneta Krantz per telefon
eller brev. Hon kommer da att lyssna pa Dina synpunkter och diskutera med
Dig vad som bor goras.

Klagomal kan ocksé ldmnas till stadsdelens medborgarkontor Tenstagangen 49,
tel 508 03 050.
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VILL DU VETA MER?
Vi vill gérna att Du kontaktar oss per telefon 508 03 000.

STOCKHOLM 2006-03-29

Utredningsgrupperna Barn & Familj samt
Ungdom & Familj

SPANGA-TENSTA
STADSDELSFORVALTNING
Box 4066, 163 04 SPANGA
TELEFON: 508 03 000

TELEFAX: 508 03 334

E-POST: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se

Denna garanti godkidndes av stadsdelsnamnden .



