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Bakgrund

Utredningsgrupperna har efter utvardering och uppfoljning av
verksamhetsaret 2005 processat vilka dtaganden som é&r relevanta for
verksamheten framover i den utveckling som pégar. Detta har tagit lite tid
och processen ér klar forst nu. Arbetet har resulterat i1 att nigra av tidigare
ataganden ir borttagna - dtaganden som till stor del dr lagstyrda och mer
an vil uppfyllda - och ersatta med andra mer verksamma &taganden for
utvecklingsarbetet framét.

De ataganden som dr ersatta ar att

barnet ska synas i utredningsdokumentet,

bemota barn och ungdomar pé ett lyhort och respektfullt sitt,

gora barnet, ungdomen och familjen delaktiga i utredningsprocessen s
langt det ar mojligt samt

ge barnet och ungdomen skydd i de fall nir de &r utsatta for grova
krankningar eller utsitter sig sjilva for fara.

Dessa fyra ataganden ir sjilvklara och mycket vl uppfyllda dir vara
arbetssitt sdkerstdller att dessa dtaganden fungerar. Vidare &r nagra
lagstyrda t.ex. att ge skydd, och finns dirmed redan som ram for vér
verksamhet.

Nya ataganden ar:

e Vi dtar oss att tillsammans med barnet, ungdomen och dess familj
finna mdjlighet till fordndring utifran barnets och ungdomens
behov

e Vi itar oss att 6ka genomstromningen i utredningsprocessen

e Vi itar oss att utveckla former och rutiner fér administrationen

Det forsta atagandet finns med i1 var kvalitetsgaranti 2006 och &r riktat till
vara brukare/familjer och de tva andra inte dr medtagna dé de &r riktade
till gruppens/verksamhetens “’inre” utvecklingsarbete.

Gruppernas forsta atagande inbegriper mycket av tidigare ataganden och
speglar vart forhéallningssitt och verksamhetsidé. Dar bemdtande och
samarbetet med familjen &r en forutsittning for att fa till stdnd ett
forandringsarbete - da ett fordndringsarbete bygger pa en fortroendefull
kontakt. Tidigare dtaganden, som ej ér lagstyrda, ingér ddrmed i detta
atagande, och behovs darfor inte ldngre utan ar en utveckling av de vi hade
forut.

Under vinter har vi inréttat en jour och mottagningsfunktion inom
verksamheten. Den bestar av tre socialsekretare med uppdrag att ta emot
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alla nya drenden och gora bedomningar i dessa for att familjer snabbare
ska fa kontakt med socialtjansten och for att genomstromningen ska oka.
Vi kommer ocksé att utveckla formerna och rutinerna for
forhandsbedomningar i nya jourfunktionen.

Likas&d kommer vi att utveckla formera for utredningar i var lagenhet —
”Edinge” — dir vi gor ldgenhetsutredningar.

Atagandet kring genomstrdmningen har tillkommit d vi sjilva ser
behovet och ocksa utifrdn vara brukares 6nskemal om att {4 tidigare
kontakt med socialtjansten.

Vi avser ocksa under aret att se dver var “inre organisation av arbetet” dvs
dokumentation och administrativa rutiner. Vad ar viktigt att dokumentera,
vad kan sammanfattas, vad r irrelevant information. Dar vi tagit kontakt
med bl.a. lansstyrelsen for att fa en diskussion omkring vad lagen kraver i
dokumentationsdelen.

I slutet av aret avser vi att utvérdera de nya atagandena bl.a. genom att
mita genomstromningen och genom att mata hur lang tid det tagit fran
ansOkan/anmélan tills familjen far en forsta kontakt med socialtjénsten.




