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Handldggare: Gunnel Dahlin
Tfn: 508 03 189

Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd

Svar pa remiss ang. Riktlinjer for handléiggning av drenden
enligt SoL. och LSS for personer over 65 ar.

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden beslutar 6verlimna yttrandet.

Jack Kindberg Gunnel Dahlin
Stadsdelsdirektor avdelningschef

Box 4066, 163 04 SPANGA, Besoksadress: Tenstagangen 32
Tfn: 508 03 000, Fax: 508 038 185

E-post: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se
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Arendets beredning )
Arendet har beretts inom avdelningen forAldre&Funktionshindrade.
Stadsdelsndmndens pensiondrsrad har getts mojlighet att yttra sig.

Bakgrund

Det dr en strdvan for staden att de dldre ska fa likartade bedomningar av
sina behov och samma insatser var de dn bor i kommunen. Vilféird och
utbildningsavdelningen har darfor tagit fram ett forslag till nya riktlinjer
for handldggning av drenden enligt SoL och LSS for personer dver 65 ar.

Forvaltningens synpunkter

Forslaget till nya riktlinjer &r i stort sett bra. Det ar alltid svart att
bestimma pa vilken niva riktlinjer ska vara; ska de detaljstyra eller vara
mer vaga. Som handldggare kan man naturligtvis ofta 6nska sig mer
precisa riktlinjer. Samtidigt ska varje drende provas individuellt enligt
socialtjanstlagen. I forslaget till nya riktlinjer finns en del begrepp som
inte forklaras och dér det naturligtvis kan finnas olika tolkningar. Vad &r
t.ex. god kvalitet, vad ingar 1 alla i ett hem forekommande sysslor?

Det ar viktigt att det tydligt framgar att bistand endast ska beviljas nér det
inte finns ndgot annat sdtt att fa hjdlp. Den enskildes forméga maste hela
tiden tas hinsyn till och hjélpen anpassas utifran det. Det kan vara fullt
mdjligt for den enskilde att handla dagligvaror om man fér hjélp att
storhandla mer sporadiskt. Manga kan sédkert ldgga in tvitten i maskinen
dven om man sedan inte orkar hanga upp den.

I remissvaret har forvaltningen valt att endast kommentera vissa delar.

Stod och hjialp for dem som bor i ordinért boende

De nya riktlinjerna skiljer sig inte i ndgon stérre omfattning fran de som
tillimpas idag forutom nér det géller stidning och promenader/ledsagning.
I de foreslagna riktlinjerna anses stddning varannan vecka skéligt mot
nuvarande var tredje vecka. Utifrdn en mer detaljerad beddmning av den
enskildes formaga ér det inte helt sidkert att en sddan férdndring innebédr en
kostnad for stadsdelarna. I och med att stidningen kan delas upp i moment
av vilka enbart vissa kanske beviljas blir kostnaderna kanske desamma.
Promenader/ledsagning beviljas i dag ytterst restriktivt medan de nya
riktlinjerna Gppnar for en generdsare bedomning dven om det inte framgar
vilken omfattning som rekommenderas. En utdkning av ledsagning t.ex.
till bio och teater kommer att stélla sig mycket resurskrdavande.
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Det dr bra att det papekas dels att hjélp ska beviljas endast om behovet inte
kan tillgodoses pa annat sdtt. Det ska alltid utredas vad den enskilde sjalv
kan gora; bistdndet ska enbart vara ett komplement.

Korttidsvard

Det ér positivt att det blir klart utsagt vilka kriterier som ska gélla vid
korttidsvérd. I samarbetet med landstinget ar det viktigt att vi klart kan
ange vilket kommunens ansvar dr nér det géller placeringar utanfor det
egna hemmet.

Sarskilda boendeformer

Det dr positivt att &ven den enskildes upplevelse av otrygghet ska beaktas
vid ans6kan om servicehusboende. Det kommer att innebéra att fler
kommer att beviljas servicehuslidgenhet i staden. For vér stadsdel blir dock
inte skillnaden sa stor eftersom vi alltid arbetat utifran ett
helhetsperspektiv pa behov av stod och hjélp.

Ansokan om fortur till ”vanlig” bostad dr ingenting som varit speciellt
mycket utnyttjat. Det kan ju dock vara ett sitt att tillgodose ett béttre
anpassat boende utan att det behover bli ett sérskilt boende som blir
aktuellt.

Stod till anhoriga och nérstiende

Anhoriganstéllningar ér relativt vanliga 1 var stadsdel &ven om antalet
sjunkit de senaste ren. Nya riktlinjer sdger klart ut att samma krav ska
stéllas pa personens lamplighet och kompetens som pé ovrig personal. Sa
har det inte varit fram till nu men det dr viktigt om vi ska kunna f4 en god
och sdker vérd.

Forvaltningen vdlkomnar ocksa att det star att de beviljade insatserna i
forsta hand ska utforas av hemtjénstpersonal, kommunens egen eller
nagon av de upphandlade entreprendrerna.

Handldggningen kommer att forsvaras avsevart nar de nya riktlinjerna ska
tillampas och handlédggarna kommer att behdva mycket extra stod. Det ér
speciellt 1 &renden dir personer onskar anhdriganstdllning som konflikter
och andra otrevligheter drabbar handldaggarna.




