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Oversyn av stadens administration, remissvar.

Efter beslut av kommunfullmiktige har staden utrett mojligheterna till
administrativa effektiviseringar. Syftet med 6versynen har varit att
klargdra i vilken utstrickning det d&r mdjligt att reducera kostnaderna,
effektivisera och hoja kvaliteten i1 stadens administration och omfordela
resurserna till kdrnverksamheterna.

Stadsledningskontorets slutrapport, totalt 151 sidor, har nu skickats pa
remiss till samtliga ndmnder och styrelser. En utférlig sammanfattning av
utredningen redovisas under rubriken Bakgrund. Utredningen i sin helhet
gar att bestilla av stadsdelsndmndens sekreterare.

Remissvaret ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast den 31 augusti

2006.

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkénner foreliggande forslag till remissvar.

Jack Kindberg
stadsdelsdirektor

Box 4066, 163 04 SPANGA, Besdksadress: Tenstagangen 55
Tfn: 508 03 000, Fax: 508 03 099

E-post: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se
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Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsdelsforvaltningens ledningsgrupp. De fackliga
organisationerna har informerats vid forvaltningsgruppen 2006-05-30 och
2006-08-08 .

Bakgrund

I budget for 2005 beslot kommunfullméktige att ge kommunstyrelsen 1
uppdrag att utreda mdjligheterna till administrativa effektiviseringar. Med
anledning av detta tillsatte stadsdirektoren under hosten 2005 en
projektorganisation som fick i uppdrag att genomfora en oversyn av
stadens administration. Syftet med 6versynen har varit att klargora 1 vilken
utstrdckning det 4r mdjligt att reducera kostnaderna, effektivisera och hdja
kvaliteten 1 stadens administration och omfordela resurserna till stadens
karnverksamheter.

Oversynen har omfattat den interna stod- och serviceadministrationen
inom ekonomi, personal, IT, lokaler, upphandling/ink&p samt
kontorsadministration. Oversynen inkluderar stadsdelsforvaltningarna,
fackforvaltningarna, bolagen, stadsledningskontoret samt
koncernledningen.

GenomfOrandet av oversynen har skett i tva huvudsakliga steg. Det forsta
steget omfattade en kartliggning av nuldget och resultatet av denna
presenterades i en delrapport som dverlamnades till projektets styrgrupp i
december 2005. Det andra steget, den sa kallade borldgesprocessen, har
resulterat i forslag om hur stadens stod- och servicefunktioner kan
effektiviseras och/eller fa en hogre kvalitet vilket presenteras i
slutrapporten. Projektets styrgrupp har stéllt sig bakom slutrapporten och
dess forslag. Samtliga ndamnder och styrelser utgor remissinstanser och
remisstiden stracker sig till den 31 augusti 2006.

Det forsta steget, d v s kartliggningen av nuldget avseende de utvalda
administrativa stdd- och servicefunktionerna, bygger 1 huvudsak pa
uppgiftsinsamling via enkéter.

Resultatet av nuldgeskartliggningen ledde till bedomningen och slutsatsen
att det finns en effektiviseringspotential inom stadens interna stéd- och
servicefunktioner. Samordningen av vissa administrativa stodfunktioner
kan utvecklas for att na stordriftsfordelar och ddrmed inte bara kunna
effektivisera berord administration utan ocksé hdja kvaliteten. Projektet
bedomer ocksé att stadsledningskontorets roll for strategi och styrning
behover tydliggoras avseende bland annat lokaladministration samt att
dndamalsenliga systemstdd saknas inom nagra omraden.

En av utgdngspunkterna for projektet har varit att limna forslag pa
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effektiviseringar som dr genomforbara inom en rimlig tidsram vilket
bedoms till en period av ett till tre ar. Detta dr det huvudsakliga skilet till
att bolagen 1 nuldget inte omfattas av projektets forslag, dd den méngtfald
av systemstod som forekommer inom denna sektor bedoms som svéra att
integrera och samordna i ett kort perspektiv. Projektets bedomning dr dock
att det finns en effektiviseringspotential dven for bolagens administrativa
stdd- och servicefunktioner men att detta behdver utredas vidare.

Projektet anser att en av grundforutséttningarna for att kunna effektivisera
administrativ verksamhet &r att arbetssétten och dess processer utvecklas
och forédlas, vilket later sig goras bist 1 en samlad administrativ funktion.
Med en sadan kan ocksa samordningseffekter och stordriftsfordelar
uppsta. Projektet har véagt detta mot behovet av att de administrativa
funktionerna finns geografiskt och/eller organisatoriskt néra
verksamheterna.

Projektet har haft som direktiv att sarskilt analysera mgjligheterna och
problemen med en gemensam service och projektet gor beddmningen att
for vissa administrativa omraden dvervédger behovet av samordning 1 en
gemensam organisatorisk enhet. Projektet foreslar déarfor att en gemensam
servicefunktion inrittas i staden. De omraden som projektet bedomer vara
lampliga for att samordnas i en gemensam funktion ar sddana som
hanterar omfattande volymer och som har relativt standardiserade rutiner.
Vidare dr en gemensam funktion ocksé lampad for specialistkompetens
som av olika skl inte finns inom varje forvaltning.

Andra forutsittningar for att kunna arbeta effektivt ar att det finns ett vil
fungerande systemstdd och att det anvinds pa ett &ndamaélsenligt sédtt samt
att medarbetarens kompetens ar tillrdcklig. Projektet har darfér analyserat
mdjligheter till effektiviseringar ur fyra huvudsakliga aspekter: arbetssitt
och dess processer, mojlighet till samordning, systemstdd samt kompetens.

Projektet har haft i uppdrag att analysera berord administration ur ett
stadsovergripande perspektiv. De forslag till effektiviseringar som
redovisas 1 denna rapport har 1 huvudsak ett sddant perspektiv vilket kan
innebdra att en enskild forvaltning inte nédvéandigtvis uppfattar
forandringarna som en kvalitetshdjning. Det dr emellertid projektets
uppfattning att det lokala och det stadsdvergripande perspektivet generellt
inte star i motsdttning till varandra och bedomningen ar att forslagen till
overvigande del ér fordelaktiga ur bégge perspektiven.

De forslag till effektiviseringar som projektet Idmnar i denna rapport &r att
inrdtta en gemensam I6neadministration med tilldggstjénster for samtliga
forvaltningar, en gemensam véxelfunktion for samtliga férvaltningar samt
en gemensam [ T-infrastruktur, servermiljo och IT-drift och support for de
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Vidare foreslds en forstirkt kompetens inom lokaladministration avseende
ny-, om- och tillbyggnad for samtliga forvaltningar. En konsultgrupp for
bestéllarstdd foreslds inrdttas 1 en gemensam servicefunktion. Forstarkt
kompetens foreslas ocksa inom upphandlingsomradet genom tydlig
indelning 1, och ansvar for, inkopsomrdden samt inom inkdpsomradet for
att na 6kad avtalsfoljsamhet. En konsultgrupp for stod i
upphandlingsfragor foresls inrittas i en gemensam servicefunktion.

Projektet foreslar ocksa att LISA-sjdlvservice gors tillgdngligt for samtliga
ménadsanstillda, att ett nytt systemstdd for lokaladministration utvecklas
samt att ett nytt avtalshanteringssystem och avropssystem for
inkdp/upphandling infors inom staden.

Avslutningsvis foreslds att enhetliga arbetssitt infors och utvecklas inom
berdrda administrativa omrdden samt att stadsledningskontorets funktion
som samordnare tydliggors och stirks gillande lokaladministration samt
renodlas géllande inkdép och upphandling.

Den sammanlagda effektiviseringspotential som projektets forslag medfor
bedoms uppga till 217 mnkr arligen nér foreslagna fordndringar ér
genomforda. Vid ett beslut om genomforande av forslagen senast vid
arsskiftet 2006/2007 bedoms effektiviseringen vara genomford senast
under 2009. Ett beslut vid denna tidpunkt innebaér att viss effektivisering
berdknas intrdffa redan under 2007 for att sedan 6ka for varje ar t o m
2009. Detta innebar att den sammanlagda effektiviseringen t o m 2009
berédknas till drygt 500 mnkr.

Den gemensamma servicefunktionen foreslés placeras i en for andamalet
nybildad forvaltning. Projektets principiella uppfattning ér att den nya
forvaltningen bor vara tjanstemannastyrd. Denna styrning bor utforas av
representanter fran forvaltningar och bolag.

Sammanfattning av forvaltningens synpunkter

De forslag som presenteras i utredningen kan i huvudsak delas in i tva
delar. En del som innehéller forslag angéende lokaladministration och
inkdp/upphandling som innebér att staden centralt ges en mer uttalad
serviceroll mot forvaltningarna. Bl a foreslas att ett nytt systemstod for
lokaladministration utvecklas samt att ett nytt system for inkop och
upphandling infors 1 staden. Dessa forslag liksom att LISA-sjdlvservice
ska goras tillgdngligt for all personal stoder forvaltningen.
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Forvaltningen delar ddremot inte den delen som foreslar att en ny central
administrativ forvaltning inrittas.

Forvaltningens uppfattning &r att utredningen i den delen utgér frén ett
synsétt som inte dr Andamalsenligt och darigenom blir direkt utarmande
for verksamhetens kompetens och kvalitet.

Forvaltningen ger i stéllet ett antal alternativa forslag till hur en
effektivisering kan genomforas i den lokala forvaltningsorganisationen.
Det finns déarutdver flera delar av utredningen som dr oklara vad géller
berdknade besparingar.

Forvaltningen har sdrskilt gitt igenom de kalkyler som gjorts for I'T-
verksamheten och for Ionehanteringen. Projektet har berdknat besparingen
inom IT-omrédet till 35 mnkr och for 16nehanteringen till 24 mnkr.

I utredningen finns enl forvaltningen berdkningar som &r ofullstindiga
eller bygger pé felaktiga grunder. For en forvaltning med Spanga-Tenstas
storlek och personalsammanséttning kan forslagen, vid bibehallen service,
medfora 6kade kostnader. I utredningen finns heller ingen prislapp pa det
kostar att etablera en ny forvaltning med t ex lokaler, utrustning och
ledning.

Forvaltningen foreslar dérfor att staden gor en reviderad ekonomisk
utredning for att belysa om de forvdntade besparingarna dr realistiska.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Effektivitet

Idag finansieras den administrativa servicen av verksamheterna.
Utgangspunkten att verksamheterna kan paverka den service som de
betalar for ar viktig. Enligt forvaltningens uppfattning bor inte
utredningens forslag genomforas utan att vara vil forankrat i den sk
kdrnverksamheten.

Forvaltningen anser att administrationen bor ligga sé nira verksamheten
som mojligt for att kunna ge en effektiv service. I stillet for att centralisera
administrationen och 6ka avstandet till verksamheten bor den lokala
administrationen effektiviseras i ndra samrad med dem som den ska ge
service.

Man kan grovt sdga att det finns tva synsétt att ha som utgdngspunkt for
att beskriva och analysera den administrativa servicefunktionen.
Det ena dr det separerande synséttet medan det andra ar det integrerande.

I det separerande synséttet kan man med fordel dela upp och skilja ut fran
varandra dels administrationens olika delar/uppgifter och dels
administrationen i1 forhallande till kdrnverksamheten.
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Det gér att beskriva och méta varje bit for sig och sedan jamfora med
andra for att fa en uppfattning om vilken del som kan/bdr bli foremal for
effektivisering. Det sker som regel genom kvantitativa métt och
beddomningar. Nagon kraft laggs som regel inte pa att bedoma kvalitet,
medverkan till maluppfyllelse, bidrag till att skapa organisatoriskt
mervirde etc. Forvaltningen menar att det ar detta separerande synsétt som
rakt igenom préglar den 6versyn som gjorts och de forslag till beslut som
foreslés. Forvaltningen menar att det inte dr Andamaélsenligt att i dagens
verksamhet anlidgga ett sddant synsétt. Det dr direkt utarmande pé
kompetens och kvalitet.

Utifrén det integrerande synséttet ser man pa verksamheten och den
administrativa organisationen som kommunicerande kérl i en samlad
helhet. Administrationens olika delar griper in i och samverkar med
varandra till en fungerande helhet, kompetenser blandas, utvecklas och
formas dessutom i direkt samverkan med kdrnverksamheternas behov och
krav. Avgorande hér dr verksamhetens maluppfyllelse och kvalitet samt
hur medverkande funktioner gemensamt bidrar till detta. Kvantitativa matt
och bedémningar ar irrelevanta. Ett saidant hir synsatt dr det som borde
varit utgangspunkten for den gjorda dversynen.

Om det senare synsittet fatt rdda skulle 6versynen ha riktats in pd annat
sétt och slutsatserna och forslagen sett annorlunda ut. Férvaltningens
uppfattning &r att stadens policy dr riktig nar det géller att forma en
decentraliserad och maélstyrd organisation. I och med att man stéller sig
bakom den tanken méste man ocksa tilldta att den lokala forvaltningsnivan
har ndgot olika 16sningar hur man ska utforma sin administrativa service.

Den erfarenhet som finns i férvaltningen &r att en personalgrupp pa ca
2000 personer som representerar en mangfald av nationaliteter och
kulturer — med ibland svag forméga i1 det svenska spréket — har ett stort
behov att fa t ex personal- och anstéillningsfragor sirskilt belysta och
kommunicerade och dirfor vardesitter nirheten till personalfunktionen.
Situationen ar helt annorlunda &n den som rader i en annan forvaltning
med dvervdgande homogen personalgrupp. Att i en sadan situation gora
kvantitativa berékningar av t ex antalet hanterade l6nespecifikationer - och
dédrav dra slutsatsen att effektivisering dr angeldgen — ar felténkt.

Att Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har utformat en viss administrativ
funktion har — och méste ha — sin utgdngspunkt i att just den utgdr det
bista stodet for kdrnverksamheten att nd sina verksamhetsmal och hélla en
god kvalitet.

Forvaltningen delar inte 6versynens/utredningens forslag att all
l6neadministration (med tillaggsuppgifter), vixel- och IT-funktion skall
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organiseras i en for staden gemensam ny forvaltning. Férvaltningens
uppfattning &r att forslaget kommer att leda till bade en férdyrning och en
kompetens- och kvalitetsutarmning. Antalet centralt 6verforda
administratorer befaras snabbt komma att erséttas av lokalt
verksamhetsnédra personal och dédrigenom har utredningsforslaget skapat
ytterligare en administrativ niva.

Forvaltningen har inte ndgon annan uppfattning dn att administrationen
ska effektiviseras dér s& dr mojligt vilket ocksd gors kontinuerligt for att
hélla kostnaderna nere. Forvaltningarna och ndmnderna bor dock dven
fortsdttningsvis dga fragan om sin administrations utformning och
organisatoriska placering.

IT-administration
Projektets forslag till atgdrder sammanfattas i foljande tre punkter.

1. Fullstindig standardisering av den infrastrukturella IT-miljon.

2. Fullstindig konsolidering av den idag distribuerade infrastrukturella
servermiljon.

3. Gemensam service, d v s organisation och arbetssitt for gemensam
drift, support, forvaltning och utveckling av det infrastrukturella IT-
stodet.

Kommentarer:

1. Standardisering

I utredningen redogors for fordelarna med att genomfora en standardiserad
IT-miljo, att detta saknas i St Erik Net och att den frimsta orsaken dr den
enhetsvisa uppbyggnaden av nitet. Dessutom framhaélls ett antal
sjilvklarheter sasom att antalet personliga skrivare bor minimeras,
anvindarnas réttigheter pa de lokala maskinerna begrénsas med mera,
vilket inte har nagot samband med organisationen.

Tanken bakom St Erik Net dr just att det ska gé att logga var som helst i
staden, men det krivs ofta flera onddiga steg innan man far alla program
att fungera ndr man loggar in pa en annan forvaltning. Med det koncept
som haller pa att inféras med stadens nya klientplattform (SSKP) kommer
det problemet att férsvinna.

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget att IT-miljon ska vara
fullstdndigt standardiserad och foreslér att stadsledningskontorets
utvecklingsavdelning far i uppdrag att samordna detta arbete. Staden
tillhandahaller idag fardiga installationspaket for alla gemensamma
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program, men brister 1 paketen leder ofta till att forvaltningarna tvingas
skapa egna 16sningar pa generella problem.

2. Konsolidering av servermiljon

Inom detta omride ser férvaltningen bade for- och nackdelar med
utredningens forslag. Inom de senare &ren har forvaltningens servrar
fungerat bra, tillgdngligheten har varit mycket ndra 100 % under
kontorstid. Under de senaste atta manaderna har det endast varit en timmes
avbrott pa forvaltningens huvudserver. De centrala systemen Paraplyet
(verksamhetssystem inom socialtjdnsten) och det nya ekonomisystemet
Agresso har ddremot haft storningar bl.a. pa servrar som varit otillrackligt
dimensionerade, ofta flera génger i veckan. Centrala l6sningar &r sarbara
eftersom de drabbar hela eller stérre delar av stadens forvaltningar. Lokala
driftorganisationer isolerar driftstorningar inom ett mindre omrade, inte
storre dn den egna forvaltningen.

Nackdelen med lokal serverdrift r att utrustning och kompetens maste
finnas pa varje forvaltning. Har kan forvaltningen tinka sig en 16sning mitt
emellan central och lokal. Exempelvis kan stadsdelsforvaltningarna 1
vésterort bygga upp en delvis gemensam serverorganisation inom
befintliga lokaler och med befintliga personalresurser. En sadan
organisation maste dock utgé ifrén att vissa applikationer ska hanteras pa
lokala servrar sa att inte alla system 1 alla forvaltningar i vésterort slis ut
samtidigt om den gemensamma serverparken far driftstorningar. I en sddan
organisation kan dven de lokala systemen administreras och drivas.

3. Gemensam service

Forvaltningens helpdesk tillsammans med teknikerorganisationen ar
kdrnan i1 den lokala IT-organisationen. Vid helpdesken, som dr bemannad
fran kl 07.00 till normalarbetstidens slut, far anvdndarna hjilp med a)
behorighetsfragor b) att 16sa enklare tekniska incidenter ¢) hand-
havandeproblem och d) hjélp att hantera vissa program(ordbehandling,
Internet, e-post m.m.).

Forvaltningens felanmélan tar ocksa emot fragor som giller centrala
system, sdsom paraplyet (drendehantering for socialtjdnsten) och gor en
preliminér diagnos om felet ar lokalt eller centralt. Om felet ligger i
centrala databasen dr det ofta béttre att en lokal tekniker, som talar
”samma sprak”, ringer vidare till Tieto-Enator.

Ett ofta anvant verktyg dr att helpdesken via fjarrmandvrering tar 6ver
anvéindarens skidrm och 16ser problemen eller handleder anvindaren. Om
anvindaren och teknikern finns i ndrheten av varandra ér dock ett
personligt besok att foredra. Det ger ett smidigare sitt att arbeta och en
battre dialog med anvindaren.
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I Spanga-Tensta har samtliga liarare behorighet till det administrativa nétet
och e-postsystemet. Vidare har vi grupper av vérdbitrdden som utnyttjar ett
lokalt system. Detta ger en hog kvot av sidllananvindare. Dessa anvandare
som inte sitter vid en egen PC dagligen behdver ofta mer support for att
hantera en dator. Idag och under nagra ar framover kommer nya grupper
av anvéndare, personal inom forskolor och dldreomsorgen, borja anvinda
datorer. Forst dr det loneadministrationen som ska utforas av alla anstéllda
1 systemet LISA-sjdlvservice. Dérefter LISA-tid. Dessa personalgrupper
kommer i samband med detta fa tillgang till egen e-post, ordbehandling
och internet. Detta kommer att krdva omfattande arbetsinsatser frén bade
lonehandliaggare (LISA-systemen) och frdn IT-personalen som planeras ge
grundldggande IT-utbildning for de nya anvéndargrupperna.

De fragor som inte kan 16sas via helpdesk rapporteras in 1 ett lokalt
utvecklat system som automatiskt skickar ett SMS-meddelande till den
tekniker som har ansvar for den adress som anvindaren &r placerad vid.
Teknikern besoker snarast mojligt, oftast omgéende, personen som
behover hjélp sé att denne inte hindras 1 sitt arbete langre tid &n
nddvindigt. Att detta fungerar smidigt dr en av tvd huvudfrigor for I'T-
organisationen oavsett om den &r lokalt-, regionalt- eller centralt placerad
eller om den &r outsourcad (tjansten kdps av en utomstaende leverantor).

Den andra huvudfrdgan dr hog tillgénglighet till systemen, se ovan under
punkt 2.

Forvaltningen anser att ett stadsgemensamt felrapporteringssystem ar
nddvindigt, men helpdesk och teknikerorganisationen maste ligga mitt i
verksamheten, s& nidra anvindarna som mojligt. Erfarenheterna fran
16sningar med helpdesk/tekniker som dr placerade utanfor den egna
organisationen dr oftast negativa. Med en lokal organisation far IT-
personalen ett eget ansvar mot “’sina” anvindare, i en stdrre organisation
dér ansvaret dr otydligt och delas mellan ménga tekniker &r risken stor att
den personliga kontakten och ansvaret forsvinner. Tanken med
forvaltningens organisation ar att den ska fungera likt ett husldkarsystem
dér anvindare och tekniker &r vana att samarbeta med varandra och dér
teknikern kénner till vilka problem som kan drabba anvidndaren och hur de
snabbt kan 16sas.

I den organisation som finns i staden idag dr det tre huvudansvariga for de
frdgor som behandlas ovan enl. punkt 1-3. Dels stadsledningskontoret som
framst har ett bestillar- och systemforvaltningsansvar. Dels de foretag som
ansvarar for serverdrift av flertalet av stadens verksamhetssystem (fr o m
1/7 ar det Tieto-Enator) och dels den lokala IT-organisationen inom
forvaltningen. I det forslag som ndmnden nu fatt pa remiss foresla att
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ytterligare en organisation skapas utan att nagon annan helt kan tas bort.
Enligt forvaltningens uppfattning &r risken stor att detta bara skapar en
otydligare organisation som sannolikt kommer att kosta mer i ena dndan i
form av nya interna kostnader och langre véntetider d.v.s. simre kvalitet
och service for anvindarna dn vad som kan sparas i den andra dndan.

Forvaltningen foreslér att ett arbete padborjas inom staden dér granser och
ansvarsomraden mellan de tre nuvarande huvudansvariga utreds och
fortydligas. Exempelvis bor ett gemensamt felrapporteringssystem inforas
dér forvaltningarnas incidenter och problem rapporteras in. Stads-
ledningskontoret och Tieto-Enator far ddirmed mojlighet att f6lja driften
och vidta atgdrder i de stadsovergripande och centralt drivna systemen.

Ett automatiserat behorighetsverktyg bor snarast inforas.

Forvaltningen foreslar

e Den lokala felanméilan tar emot alla drenden
Arenden som inte kan 16sas lokalt 1imnas vidare till stadens och
leverantorens gemensamma servicecentrum

e Fragor som inte kan 16sas inom servicecentrum ldmnas vidare till
expertis hos leverantoren, systemforvaltare vid SLK eller till
STOKAB

e Ett gemensamt drendesystem for incidentrapportering och teknisk
dokumentation infors for hela staden

Ekonomiska berdkningar

Utredningen anger att antalet arsarbetare inom det infrastrukturella I'T-
stodet kan minska fran 118 till 60 och ddrmed spara 35 mnkr per ar
(utredningen sid 34). Enligt utredningen blir besparingen 600 tkr per
person (sid 97) for 16n, lokaler, IT, utbildning, utrustning, overhead mm.
Enligt forvaltningens berdkningar blir besparingen 450-475 tkr per person
vilket innebdr att besparingen minskar med ca 8 mnkr.

Enligt utredningen finns behov av att dven fortséttningsvis ha kvar en IT-
samordnare per forvaltning for bestédllarstod mm (sid 26-27, punkt 2 ). For
denna typ av befattning kan ev utredningens schablon om 600 tkr
anvéandas. Att inrdtta en befattning 1 samtliga 30 St Erik Net-
forvaltningarna kostar ca 18 mnkr.

Utredningen redovisar dven dvriga behov inom forvaltningarna som
antingen kan kdpas och/eller dédr egen personal behdver anstillas ( sid 27
punkt 2, sid 37 svagheter/hot, sid 39 tilldggstjénster och lokala
verksamhetssystem) for att kvaliteten pa den support som ligger utanfor
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den infrastrukturella supporten inte ska forsdmras. Att anstélla en person i
genomsnitt vid de 30 forvaltningarna for att utfora dessa arbetsuppgifter
kostar ca 14 mnkr om var och en kostar 450-475 tkr per ar.

Besparingen om 35 mnkr har enligt berikningsexemplen ovan vints till
en kostnadsokning om ca 5 mnkr. Naturligtvis ser behoven olika ut i de
olika forvaltningarna, i exemplet har Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
anvénts som normforvaltning.

Ytterligare kostnader som inte ridknats in &r att byta alla PC och 6vrig
teknisk utrustning sa att de i alla vésentliga delar dr identiska inom
staden” (sid 20) samt att bygga upp en helt ny forvaltning (sid 6).

Pa sidan 35 i utredningen anges att stadens totala IT-kostnader alltsa
kan komma att 6ka oavsett om det projektet foreslir genomfors eller
inte”. Att da rikna med att kunna f6ra 6ver resurser fran IT-
administrationen till kirnverksamheten tycks inte vara en realistisk
maélséttning. Om utredningens forslag istillet &r att bromsa
kostnadsutvecklingen samtidigt som fler anvindare/datorer tillkommer s&
overensstimmer det mer med den utvecklingen som
stadsdelsforvaltningen befinner sig 1. Forvaltningen har inte berdknat att
ndgra nya resurser ska behdva avsittas, i samband med att nya anvindare
ansluts, for infrastrukturella fragor.

Personaladministration

Forvaltningen delar inte utredningens forslag att all loneadministration
(med vissa tillaggsuppgifter) organiseras i en for staden gemensam ny
forvaltning.

Forvaltningen foreslar i stéllet foljande:

o Sld vakt om grundbultarna i stadens integrerade system for ledning
och uppfoljning, ndmligen principen om den decentraliserade
organisationen och principen om malstyrning.

Sjélva idén med en decentraliserad organisation dr att den utgér fan
lokala behov och forutséttningar. Det blir da en sjdlvklarhet att
16sningar och hanteringsvolymer ser lite olika ut mellan olika
forvaltningar i en stor organisation som Stockholms Stad — och det
behover inte betyda att det &r ineffektivt. For verksamhetens
kvalitet och maluppfyllelse dr det optimala att férvaltningen dven
fortsdttningsvis dger frdgan om sin personalfunktions utformning,
arbetssitt och organisatoriska placering. Endast det ger garanti om
dndamalsenlig lokal verksamhetsanpassning av
personalfunktionen.
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Oka samtidigt anstringningarna for en effektiv central samordning
genom att ange tydliga konkreta mal avseende bl a inférandet av
LISA Sjélvservice och LISA Tid i alla berdrda forvaltningar.

Ta tillvara den fulla rationaliseringseffekten av en langtgaende
genomford sjdlvhantering av l6ne- och schemarapporteringen.
Forvaltningen vill peka pa att utredningens forslag avseende
léneadministrationen kan medfora en uppenbar risk till 6kade
kostnader. Antalet centralt 6verforda lone-

administratorer kan befaras snabbt komma att bli ersatta av lokala
verksamhetsndra lone-/personalrapportorer.

Forvaltningens bedomning &r att tydliga mal om infoérandet av
bade LISA Sjalvservice och LISA Tid kan ge en
rationaliseringseffekt avseende antalet loneadministratorer pa
stadsdelsforvaltningarna med upp till 50% jamfort med idag. Om
madlen anges till den lokala forvaltningsorganisationen finns inget
ekonomiskt skél att etablera en helt ny administrativ forvaltning.
Oaktat vilken personalkostnad som ligger till grund for den
ekonomiska berdkningen skulle forvaltningens forslag ge en
nettoeffekt som dr avsevirt storre dn den utredningen anger.
Darutover skulle den viktiga lokala verksamhetsnéra utformningen
kunna bibehallas.

Skapa forutsdttningar for en modern och dndamdlsenlig
kompetensforsorjning och kompetensutveckling av
personalfunktionen.

Forvaltningens uppfattning &r — tvirtemot utredningens — att
organisering av loneadministrationen inom en for hela staden
gemensam ny forvaltning pa sikt leder till en kompetens- och
kvalitetsutarmning av hela personalfunktionen.

Forvaltningen menar att personalfunktionens kompetensutveckling
bist sker i samverkan mellan alla ingdende PA-yrkesgrupper och
att verksamhetsutveckling och PA-utveckling ska ske i samverkan
utifran forvaltningslokala behov och forutséttningar.

Med utredningens forslag 6kar ddremot avstandet mellan PA-
yrkesgrupperna och mellan PA och kidrnverksamheten. Det ger
ingen bra plattform for en behovsstyrd kompetensutveckling.

Stiirk den samordnande positionen for och kompetensen i stadens
centrala personalstrategiska funktion.

Skapa de bésta forutséttningarna for det lokala och
verksamhetsndra personalarbetet genom att 6ka och effektivisera
samordningen i staden.
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Utveckla formerna for malformulering, uppfdljning av
maluppfyllelse och satsa rejilt pd kompetensutveckling av
arbetssitt och metoder for det lokala personalarbetet.

Inkop och upphandling

Ett fordndrat arbetssétt diar en upphandlingsgrupp ska ansvara for ett
ink6psomrdde inom hela staden med systematisk uppfoljning av
ramavtalen vilkomnas, i synnerhet nér det géller hur avtalen fungerar.

For de upphandlingar som man bedomer maste goras lokalt av t ex en
stadsdelsforvaltning, ska det finnas centrala stodfunktioner. Det géller t.ex.
stadsdelsndmndens driftsentreprenader inom dldre- och funktionshindrade,
kollo, fritidsgardar, objektsupphandling av stddning, restaurangdrift i
servicehus, etc.

Ett problem &r hur man ska gora for att fa fram bra verksamhetskunskaper
till de olika upphandlingarna. Pa sid 70 talas om tvérfunktionella team.
Det har visat sig svart att fa folk fran forvaltningarna att stélla upp och
verkligen engagera sig seriost 1 de arbetsgrupper vi haft hittills for att gora
gemensamma upphandlingar. De som stéller upp har egentligen inte tid
med uppdraget. Kunskaperna generellt om varfor och hur man upphandlar
ar dalig.

Olika utbildningar inom upphandlingsomréadet bor erbjudas kontinuerligt
for olika personalkategorier.

Projektet beskriver en utveckling av olika systemstod for inkdp och
upphandlig. Agressos inkopsmodul ska gora det mdjligt att fanga in hela
inkdpsprocessen elektroniskt fran bestéllning till betalning av fakturan.
Bra. En fungerande avtalsdatabas ska arbetas fram, det dr bra och ger ett
stod till verksamhetsansvariga vid inkop.

Den gemensamma upphandlingsfunktionen foreslas placeras i en
gemensam servicefunktion for staden. Upphandlarfunktionen forslas dér
forstarkas med en kostnad av 10 mnkr, varav 7 mnkr utgors av ca 15
personer till forstérkt support for stadsdelarna. Detta skulle innebéra
ordentlig forstirkning av stodet till stadsdelsndmnderna.

Lokaladministration

Lokalfragorna dr en mycket viktig del i stadsdelsforvaltningens arbete d&
kostnaden for lokalerna utgér 6ver 10% av den totala budgeten.
Forvaltningen stoder forslaget som framhéller att bestillarkompetens
behover finnas kvar ute i1 forvaltningarna samtidigt som SLK:s ansvar och
roll stirks och tydliggors.
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Kontorsadministration

Inom kontorsadministrationen foreslar projektet att en gemensam
véaxelfunktion for forvaltningar etableras i en gemensam service. Vidare
forordar projektet en fortsatt etablering av kontaktcenter inom flera
stadsdelsforvaltningar, kompletterat med en gemensam vixel.

Projektet grundar sitt forslag och sin rekommendation pa en studie som
gjorts av ndgra kommuner, Linkdping, Oslo, Visteras och Malmo, dér
man dvergatt till en gemensam véxelfunktion samt erfarenheterna av
kontaktcentrum 1 Bromma och Hésselby-Villingby.

Utifrén jdmforelsen fran dessa kommuner ger projektet sin
rekommendation pa ca 400 samtal per dag och arsarbetare som mal for
effektiviseringen.

Det gar sékert att rationalisera pa det séttet som projektet foreslar, men det
finns ett par andra aspekter som projektet inte gatt djupare in pa och en
analys saknas pa vad det skulle betyda utifran effektivitetssynpunkt.

En viktig aspekt ar de lokala forutsittningarna. For vissa stadsdelar, som
Spanga-Tensta, kommer en gemensam vixel, dir den lokala kinnedomen
saknas, att leda till stor irritation bland medborgarna och en hogre
arbetsborda dels péd den reception som édndé maste héllas 6ppen i
stadsdelen och dels pa Medborgarkontoret. Vidare kommer det att fa stora
konsekvenser for mottagningsenheten Arbete och Bistdnd inom
avdelningen Individ och Familj.

Redan idag éar trycket pa Medborgarkontoret mycket stor med nérmare
120 000 besodkare och ndrmare 90 000 drenden per ar. Arbetsbelastningen
ar mycket hog och servicen kan inte utékas utan forstarkning pa
personalsidan. Nagra samordningsvinster skulle det darfor inte bli. Utifrdn
de lokala forutséttningarna skulle det inte heller vara effektivt med
kontaktcentrum da detta kréver dels sprakkunskaper i svenska och dels
orienterade och kunniga samhillsmedborgare.

En annan aspekt ar det forvaltningsinterna utnyttjandet av vixelfunktionen
som dr ganska viktig for servicen och effektiviteten forvaltningsinternt.
Utan lokal kdnnedom kommer detta att leda till mindre effektivitet och
skapa bade irritation och mer tid for den som efterfragar tjéinsten. Aven
hir spelar kunskaper i svenska spréket in och har betydelse for ndr man
utnyttjar vixeltjansten.

En centralisering av véxel/reception samt IT kan ocksa innebéra
forandringar for registratur och arkiv. Lokalkdnnedom om organisation,
lokala IT-system dér forvaltningen &r dgare till informationen, samt
fysiska atgirder pd det lokala planet kommer att férsvinna. For att inte
minska i effektivitet och kunna erbjuda bade allménhet och
stadsdelsndmnd god service blir forvaltningen med all sannolikhet tvungen
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att kopa supporttjinst for lokala IT-system eller anstélla egen personal.
Déarmed uppstar en merkostnad for stadsdelsforvaltningen. Ansvaret for
PUL och kdnnedom om innehéllet 1 datasystemen kan ddremot inte
”kopas” eftersom detta &r myndighetsutdvning.

Ekonomiadministration

Projektet foreslér ingen fordandring/centralisering inom
ekonomiadministrationen. Staden har nyligen infort det nya
ekonomisystemet Agresso som innebir fordndrade arbetssétt. Genom att 1
storre utstrickning utnyttja de elektroniska flodena i ekonomisystemet
med t.ex. EDI-fakturor och scannade fakturor uppnas effektiviseringar.
Elektroniska bestéllningar gor i framtiden fakturaprocessen kortare.
Leverantoren far bestidllningen elektroniskt och fakturerar elektroniskt.
Godkéannande och attest sker vid bestéllning.

Agresso har medfort fordndrade arbetssitt som tar tid att 1dra sig. Under
uppsittningsarbetet har samarbetet mellan stadsdelarna okat. Kista,
Rinkeby, Bromma-Visterled, Hisselby-Villingby och Spanga-Tensta gick
in 1 det nya ekonomisystemet samtidigt, vilket skapat en god grund for att
hjélpa varandra. En framtida ekonomifunktion som i vissa delar stoder
flera stadsdelsndamnder kan vara ndgot som vixer fram allteftersom de nya
arbetssdtten rotat sig i organisationen. Vidare finns behov av samarbete
kring frdgor av mer komplex karaktdr som t.ex. systemforvaltning,
rapportkonstruktioner och internkontroll, vilket mycket vil kan ske inom
nuvarande organisation.

Alternativa besparings- och effektiviseringsforslag

Licenser

Forvaltningen foreslér att andra besparingar inom I'T-omradet utreds. En
oversyn av stadens licenshantering kan ge stora besparingar utan att
drabba kvaliteten pa den service som anviandarna ska kunna rdkna med att
fa.

Det besparingsomréade forvaltningen foreslar dr val av licenser for
operativsystem och officeprogram. Staden betalar arligen stora belopp for
Microsoftprodukter. Idag finns andra produkter t ex Open Office som é&r
gratis att anvinda. I Katarina-Sofia stadsdelsforvaltning anvédnds Open
Office sedan en tid och for flertalet anvindare fungerar dessa produkter
lika bra som Microsofts programvaror.

Organisation for krisberedskap

For att klara vissa krislagen finns lokala organisationer uppbyggda i
staden. Att det finns kris- och katastrofledningsgrupper med lokal
forankring och kéinnedom i resp stadsdel anser férvaltningen vara en bra
service for de boende. I vissa ldgen finns dock behov av kringresurser som
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ar opraktiska och kostsamma att skaffa i samtliga stadsdelar.
Forvaltningen anser att olika typer av utrustning som kan behovas i
krissituationer ska finnas tillgdngliga centralt i staden som forvaltningarna
kan nyttja vid behov. Det behdver ocksa skapas rutiner mm for hur
befintlig utrustning kan rekvireras i nddsituationer.

SLUT



