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Sammanfattning

Konsultgruppen GW-konsult fick under varen 2005 i uppdrag att
genomfora en analys av verksamheten inom verksamhetsomradet Arbete
och Bistdnd samt att foresld eventuella verksamhetsméssiga och
organisatoriska forandringar.

Vid stadsdelsndmndens sammantrade 2006 02 09 gjordes ett sérskilt
uttalande géllande den analys som gjorts och en begédran om en
redovisning av de atgérder som vidtagits for att forbattra situationen.
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Bakgrund

Under maj ménad 2005 paborjades ett arbete med verksamhetsanalys vid
verksamhetsomradet Arbete och Bistdnd. Syftet var se over arbetssétt och
kunna anvédnda de ekonomiska och personella resurserna mer effektivt
samt utveckla styrande mal for arbetet och kunna inleda en
metodutveckling.

All personal inom verksamhetsomradet deltog i arbetet med
verksamhetsanalysen och det organisationsforslag som arbetet mynnade ut
1 genomfordes under april 2006.

Nuvarande situation

Inom verksamhetsomradet Arbete och Bistand aterfinns handlédggning av
ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsinsatser, budget -och- skuldrddgivare,
boutredare, studie-och yrkesvégledare, viss administration samt
flyktingmottagandet. Det som verksamhetsanalysen fokuserat vid &r 1
huvudsak ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsinsatser.

Antalet hushall som uppbér forsérjningsstod 2006 var i januari 1337st och
imaj 1281st. Antalet hushall har varit ungefar lika under aren 2004-2006.
Majoriteten av hushallen dr ensamhushall utan barn.

Antalet vuxna bidragstagare var i maj manad 1 687 personer. De flesta
bidragstagare uppbir forsorjningsstod med anledning av att de ar
arbetssokande, sjukskrivna eller har insatser i form av SFIL.

Antalet flyktinghushall uppgick 1 juni till 228 vilket innebér ca 300
personer.

Atgiirder som gjorts med anledning av verksamhetsanalysen.

En del justeringar i organisationen har gjorts utifrdn verksamhetsanalysens
resultat.

Jobbaktiv

For att f& en béttre och mer kontinuerlig kontakt med klienterna som stér
till arbetsmarknadens forfogande har Jobbaktiv forstérkts med 3
handléggare, vilket skett internt och 1 gruppledare har tillsatts externt. I
dag arbetar 10 handlidggare och en gruppledare med detta.

I samband med att organisationsfordndringen har skett har dven projektet
ST-UNG tillkommit som resurs for arbetssokande ungdomar 18-25 ar med
en ungdomshandledare, en studie- och yrkesvégledare om 8h/vecka samt
administration.

Alla ungdomar som har kontakt med Jobbaktiv, har i dag en
heldagssysselsittning 1 form av schemalagd aktivitet. Detta bestar bland
annat av samhéllsinformation, studiebesok, CV skrivning m.m. Till detta
kommer de ordinarie individuella samtalen.

For vuxna arbetssokande personer fortsdtter arbetet som tidigare med att
alla maste nirvara varje dag. Flertalet av klienterna dr i ndgon heldags
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aktivitet eller sysselsittning via de projekt som finns att tillgd. Under juni
manad har gruppverksamhet paborjats med en grupp om 12 personer i ett
program om 4 veckor vilket kommer att ske I6pande. Endast en grupp 1
taget kan hallas inom befintliga lokaler. Ett ndra samarbete med
arbetsformedlingen finns for bade unga och dldre bidragstagare. Jobbaktiv
tar 4ven emot de flyktingar som star till arbetsmarknadens forfogande, i
samarbete med sirskild utsedd handlédggare vid arbetsféormedlingen.
Sprakkravet i det svenska spraket gor att ménga av bidragstagarna har
svarigheter att komma 1 atnjutande av arbetsformedlingens insatser.
Under aret kommer Jobbaktiv intensifiera arbetet med praktikanskaffning
da det rader brist pa detta och det &r svart att finna praktikplatser sévil
internt inom stadsdelen som externa arbetsgivare.

For att frigora resurser till forandringsarbete med enskilda bidragstagare
har all hantering av 16pande forsorjningsstod koncentrerats till en egen
handléggargrupp.

Bidragsgruppen bestér av bidragshandldggare och en gruppledare som
hanterar inkomna ansdkningar for personer som &r aktuella for
forsorjningsstod. Alla bidragstagare skall ha en uppréttad handlingsplan
om insatser som skall leda till annan forsorjning. Detta géller dven for
bidragstagare som har kontakt med andra verksamhetsomraden inom
Individ och familjeomsorgen. Rutiner for detta dr under uppbyggnad da
bidragsgruppen maste fa underlag fran 6vriga enheter om bidragstagarens
planering. Detta stéller storre krav pa uppfoljning dven frin andra
verksamheter for att arbetet skall fungera. D4 planering saknas eller andra
saker intrdffar 1 drenden 6verldmnar bidragsgruppen drendet for utredning
vid Basgruppen. For enskilda som ej fullfoljer sin planering mot egen
forsorjning, gors en individuell provning om sirskilda skil finnes till att
gora avsteg fran att ge avslag om forsorjningsstod.

Basgruppen har en indelning med mottagningsfunktion samt utredande
socialsekreterare. Alla nya drenden som soker forsorjningsstod kommer
till basgruppen. De personer som stér till arbetsmarknadens forfogande
lamnas omgaende vidare till Jobbaktiv f6r informationsméte och
upprittande av handlingsplan. Ovriga drenden utreds och slussas till ritt
instans for planering.

Rehabgruppen arbetar med ett fatal drende per handlaggare 1 syfte att
utreda arbetsformégan hos bidragstagare som varit aktuella mycket linge
inom socialtjdnstens forsorjningsstdod. En vidareutveckling av
arbetsmetoder for detta 4r under uppbyggnad och det nira samarbete med
landstingets primdrvard och 6ppna psykiatri som finns vidareutvecklas.
Samverkansarbetet med forsidkringskassan, primarvarden, 6ppen psykiatri,
arbetsformedling och socialtjansten fortskrider for att finna bra
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arbetsmetoder vad det géller att personer inte skall kunna hamna mellan de
olika myndigheternas insatser.

Framtiden

Verksamhetsomradet Arbete och Bistdnd kommer under 2006 att arbeta
vidare med metodutvecklingen inom de olika grupperna med fokus pa
fordndringsarbete och samverkan med andra instanser. Det 6kade
flyktingmottagandet under aret kraver vidare samarbete med
arbetsformedling och stadens utbildningsforvaltning och framst géller
detta rekryteringsprogrammet

Verksamhetsomradets arbete &r ofta langsiktigt och dessutom beroende av
konjunkturen och andra myndigheters beslut varfor det ar svart att se
direkta och snabba resultat av arbetet. Inflédet av nya drenden i behov av
ekonomiskt bistand ar fortsatt hogt vilket medfor att minskning av
forsorjningsstodet sker i en ldngsam takt.



