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Tensta Aldreboende — Violen,
Gullvivan och Blomsterborgen | & 2

Kontinuitet och trygghet

Varje boende hos oss ér en person med egna behov och 6nskemal.

Viktigt for oss ar att ge trygghet och att varje person kidnner delaktighet och att
de star i centrum i var verksamhet.

ATAGANDE

Kontinuitet och trygghet.

e Vi atar oss att skapa en miljo som ger trygghet genom att:

e Alla far en kontaktperson inom fem dagar efter inflyttning.

e Attall personal har ritt kompetens for sina arbetsuppgifter.

e Att du skall na personal dygnet runt genom vart larmsystem.

e Det dagliga livet skall innehalla bade god omvérdnad och en meningsfull
tillvaro.

e Anhorigtriaffar skall genomforas tva ganger per ar da boende och anhoriga
skall kdnna sig delaktiga och vidlkomna i varden.
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Inflytande och individuella insatser.

e En individuell handlingsplan f6r vard och omsorg skall uppréttas
tillsammans med dig. I den skall framga dina 6nskemal och behov.

e Det skall ocksé goras en levnadsbeskrivning sé vi kan ta till vara ditt
tidigare liv och din livserfarenhet.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lever upp till vara dtagande skall vi se dver vért arbete och dtgirda
felen.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Dina synpunkter/klagomal skall dokumenteras.
Dina klagomal 7synpunkter skall besvaras snarast.
Du skall fa svar dir det framgar vad vi gjort och varfor.

Vi vidtar dtgirder for att stilla saker tillrétta.

Vi tar upp synpunkter/klagomal regelbundet sé att all personal &r delaktiga i
atgdrden och for att undvika upprepning.



Sid 3 (3)

Dnr

Giltig fr.o.m. 2006-09-01
Giltig t.o.m. 2007-08-3 |

VILL DU VETA MER?

Kontakta enhetschef Nellie Andersson. Vi anser att de atagande vi presenterat
ar viktiga och du édr vilkommen att ringa eller besoka vér enhet.

STOCKHOLM 2006-09-01

Nellie Andersson

Enhetschef

Tensta Aldreboende Spanga-Tensta stadsdelsndmnd

Box 4066, 163 04 SPANGA ELINSBORGSBACKEN 9, 3 TR. 163 64
SPANGA

TELEFON: 508 03 554 TELEFON: 08-508 03 000

TELEFAX: 08-508 03 561

E-POsT: nellie.andersson@spanga-tensta.stockholm.se



