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Oppen hemtjinst, Spanga-Tensta

Hjalp och stod i det dagliga livet.

Enheten svarar for hemtjdnst i ordindrt boende. Vdr uppgift dr att ge hjdlp och
stod till personer som inte klarar sin dagliga livsforing pd ett tillfredsstdllande
sdtt.

Vi prioriterar trygghet, delaktighet och inflytande over hjdlpen.

Hjdlptagarnas ytterst varierande behov stdller krav pd vart kunnande och
ddrfor arbetar vi hela tiden med kompetens- och verksamhetsutveckling.

ATAGANDE

Vi atar oss att personalen alltid ringer och meddelar hjilptagaren vid
tidsavvikelser pa mer dn 45 minuter.

e Vi atar oss att se till att alla hjdlptagare har ett kontaktvardbitridde utsett
inom en vecka fran det att hjilpen startade, samt att skriftlig information
om vem som dr kontaktvardbitrdde och aktuella telefonnummer nar fram
till hjdlptagaren inom samma tid.

e Vi atar oss att se till att alla hjdlptagare som har trygghetslarm, och larmar,
far hjdlp sé fort som mojligt, dock senast inom 30 minuter.

e Vi étar oss att se till att nagon ordinarie personal ringer och meddelar
hjélptagaren vem som kommer om det dr ndgon han/hon inte kénner.
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vdra dtaganden, ska vi se 6ver véra rutiner och
forsoka rétta till det som felats. Vi kommer ev. att kontakta dig som framfort
synpunkter/klagomal for att f& mer information. Inom en vecka far du en
bekriftelse pa att stadsdelsforvaltningen tagit emot dina synpunkter/klagomal
och efter tva veckor ska du fa information om ev. atgarder som ska/har
vidtagits.

Varje synpunkt/klagomal som inkommit diskuteras pé arbetsplatsen,
dokumenteras och registreras. En sammanstéllning 6ver inkomna och atgardade
synpunkter/klagomal 1dmnas regelbundet till avdelningschefen och till
stadsdelsndmnden.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Det ar viktigt att vi far ta del av dina synpunkter/klagomal for att kunna
forbéttra var verksamhet.

Om du anser att vi inte lever upp till vara ataganden &r du vidlkommen att ringa
till:

Enhetschef Shahram Roshanghias, telefon 508 03 553, 508 03 482.

shahram.roshanghias@spanga-tensta.stockholm.se eller till Medborgarkontoret,
telefon 508 03 050.

Du kan ocksé anvidnda den speciella blankett som finns for andamalet.
Blanketten finns bl.a. pA Medborgarkontoret och hos enhetschefen.

Du kan @ven kontakta var avdelningschef Gunnel Dahlin pa telefon 508 03 189
och framfora dina synpunkter.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om arbetet pd enheten dr du varmt vilkommen att ta kontakt
med enhetschef Shahram Roshanghias pa telefon 508 03 553, 508 03 482,
fax 508 03 480 eller e-mail shahram.roshanghias@spanga-tensta.stockholm.se.
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STOCKHOLM 2006-09-01

Shahram Roshanghias

Enhetschef

Oppen hemtjinst, Spdnga-Tensta Spanga-Tensta stadsdelsndmnd
VARSTA ALLE 9, 163 51 SPANGA Box 4066, 163 04 SPANGA
TELEFON: 508 03 553, 508 03 482 TELEFON: 508 03 000

TELEFAX: 508 03 480
E-POsST: shahram.roshanghias@spanga-tensta.stockholm.se



