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Kvalitetsgaranti for;
Fridagruppens Dagliga Verksamhet 2006/2007

Daglig verksamhet ar en insats enligt LSS, lagen om stdd och service.
Verksamheten vander sig till vuxna personer med utvecklingsstorning,
autism, Aspergers syndrom och personer med férvarvad hjarnskada. Malet
ar att ge individuellt anpassad verksamhet som ska framja utveckling och
samhallsdeltagande.

Fridagruppens Dagliga Verksamhet har olika inriktningar sdsom
sinnestimulering, legoarbeten, ateljé, bakning, café, kiosk, restaurang och
utatriktade aktiviteter.

Verksamheten bedrivs i flera team.

Verksamheterna ar 6ppna man 8.30-13.30 tis-fre 8.30-15.30

Vi forbehaller oss ratten att stanga verksamheten c:a 4 dagar om aret for
planering, utvardering, utbildning och studiebesoék.

ATAGANDEN

e Vi atar oss att bemota dig med respekt och lyhoérdhet

Respekt och lyhérdhet skapar vi genom att;

-ge Dig den tid som behdvs for att vi ska forsta varandra.

-hjalpa Dig att tolka vidare till personer som inte kanner Dig/har svart att
forsta Dig.

-inhamta Ditt/Dina anhoérigas medgivande i kontakter med utomstaende
personer.

-ta hansyn till Dina behov av integritet och enskildhet i olika situationer.
-ha en flexibel installning till att Du av olika skal kan ha varierande lust
och motivation infér dverenskomna aktiviteter.
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Vi erbjuder dig en sa individuell lattillganglig och
stimulerande arbetsmiljo som majligt

Detta gor vi genom att;

— tillhandahalla Informationsmaterial om verksamheten
— varje arbetstagare far en egen stodperson.

— inskolningen sker enligt en individuell plan.

— kalla till "Mitt stora moéte” 1g/ar.

— utforma en malformulering tillsammans.

Vi atar oss att erbjuda samarbeta med dina anhoériga

Detta gor vi;

— dagligen vid hamtning och Iamning.

— anhorigtraff 1g/ar.

— ta till vara de synpunkter som framkommer.

Vi atar oss att erbjuda dig en samhalisinriktad verksamhet

Detta gor vi genom att;
— vara arbetsuppgifter ar till nytta fér andra och utatriktade.
— vi arbetar med stod av handledare i sma grupper.

— ge individuellt stod pa arbetsplatsen.

Vi atar oss att stodja tillkomsten av en verkstadsklubb

Detta gor vi genom att;
— alla arbetstagare erbjuds deltaga.
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte har lyckats leva upp till vara ataganden ska vi genast se éver vara
rutiner och forstka ratta till det som felats. Vi har klagomalshantering som en
stdende punkt pa vara arbetsplatstraffar. Personal och enhetschef gar da
igenom de klagomal och synpunkter som har kommit in och diskuterar vad som
kan andras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Om Du har synpunkter eller klagomal pa att vi inte uppfyller vara ataganden
ar det mycket viktigt att Du kontaktar oss. Ring eller skriv till
Medborgarkontoret eller enhetschefen och framfor Dina synpunkter eller
klagomal.

VILL DU VETA MER?

Du kan vanda dig till Fridagruppens personal pa telefon 08-508 03493 for
information om hur enheten arbetar.

STOCKHOLM 2006-09-28

Torbjérn Althén

Enhetschef

Fridagruppen Spénga-Tensta Sdn

Box 4066, 163 04 SPANGA Box 4066, 163 04 SPANGA
TELEFON: 508 03 493 TELEFON: 00-508 03 000

TELEFAX: 0850803534
E-POST: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se




