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Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd

Kvalitetsgarantier for enheterna inom avdelningen for
Aldre & Funktionshindrade sept. 06-aug.07

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkénner garantierna.

Jack Kindberg Gunnel Dahlin
Stadsdelsdirektor avdelningschef
Box 4066, 163 04 SPANGA, Besdksadress: Tenstagangen 32

Tfn: 508 03 000, Fax: 508 03 185

E-post: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se
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Bakgrund

Samtliga enheter inom avdelningen har liksom 0vriga enheter i stadsdelen
till uppdrag att varje ar presentera en verksamhetsplan. Denna plan ska
utgd frn stadens och stadsdelens dvergripande plan och bygga péd de mal
och dtaganden som lagts fast i dem. Verksamhetsplanerna ska utmynna i
kvalitetsgarantier som talar om for brukarna vad de har att forvénta sig av
verksamheten och hur de kan patala eventuella brister och/eller komma
med forslag till forbéttringar.

Forvaltningens synpunkter

De olika verksamheterna arbetar fram sina verksamhetsplaner pé olika
sétt, varje enhet utifran sina egna forutsittningar och arbetssétt.
Verksamhetsplanerna med garantier har gétts igenom utifran den
gemensamma verksamhetsplanen. I genomgangen har det skett dversyn
over att allt visentligt kommit med utifrén avdelningens mal och
inriktning. De skrivna garantierna har bedomts utifran om der verkar
rimliga i forhallande till de resurser som verksamheterna forfogar dver.

Garantierna dr rimliga i forhdllande till de resurser som enheterna forfogar
over. Det framgér tydligt hur den enskilde kan framfora synpunkter och
inge klagomal. Manga av garantierna dr desamma som foregéende ar
vilket innebér att arbetet bedrivs med kontinuitet.




