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Inledning

Denna del av verksambhetsberéttelsen for Spanga-Tensta stadsdelsndmnd kompletterar Del
1 och riktar sig endast till stadsdelsndmnden och lamnas inte till stadsledningskontoret.
Hér redovisas uppgifter som inte ges i del 1. Det innebar att redogorelser i del 1 inte
upprepas i del 2 och till skillnad mot del 1 dér redovisningen enligt géllande anvisningar
gors per verksamhetsomrade dr del 2 uppstilld utifran stadsdelndmndens
forvaltningsorganisation per avdelning.

Avdelningen fér aldre och personer med
funktionsnedséttning

Under 2006 har forvaltningen sélt 25 % av den heltidstjanst som medicinskt ansvarig
sjukskoterska som finns inom stadsdelen. Detta har inneburit att ledningen for
avdelningen under éret bestatt av avdelningschef, 1:e sekreterare, 75 % MAS och 75 %
administrativ sekreterare.

Ett omfattande arbetet har lagts ned for att folja upp arbetet nér det géller insatser och
ekonomi. Det ekonomiska utfallet har dérfor blivit nagot béttre &n véntat. Avdelningen ser
det som ett resultat av flera ars arbete med att 6ka den ekonomiska medvetenheten.

Kvalitet i éldreomsorgen

Under 2006 tillsattes en enhetschef med ansvar for bistdndshandldggningen. Detta har
inneburit att mer tid har kunnat ldggas pa handledning i den egna gruppen. Den fordndring
som genomfordes 2005 dér alla nya drenden beddms av en handldggare ligger kvar.
Genomgangar av den administrativa delen i paraplyet har gjorts for att sékerstélla att alla
gor lika. Granskning har gjorts av slumpvis utvalda drenden enligt internrevisionsplanen.
Den uppsokande verksamheten av personer over attio ar utan insatser fran dldreomsorgen
har genomf&rts dven 2006. Attio personer fick brev med erbjudande om hembesdk. Nio
personer ville ha och fick besok, trettionio svarade att de inte ville ha bes6k och trettiotva
avhordes inte.

Kvalitetsuppfoljningar gors arligen av den medicinskt ansvariga sjukskdterskan och fran
2006 dven en handlaggare. Uppfoljningarna foljer stadens nya mall och redovisas sérskilt
till nimnden.

Antalet dldre som ansdker om insats fran dldreomsorgen 6kar nagot. Under 2006
handlades 918 drenden mot 891 under 2005.
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Hemtjanst

Merparten av dem som ansoker om insatser av hemtjinsten ér i behov av relativt
omfattande insatser. Manga véljer att bo hemma dven i livets sista skede vilket
naturligtvis stiller hoga krav pa hemtjinstpersonalen. Aven under 2006 har dérfor
hemtjanstpersonalen haft tillgang till konsultinsatser av var feldenkreispedagog. Kvills-
och nattpatrullen lades ut pa entreprenad i september 2007. Overgangen var forenad med
manga problem och klagomalen var méanga. Efter en mycket kort tid konstaterade
foretaget att de inte kan driva verksamheten med den erséttning som ar avtalad om.
Avtalet sades déarfor upp och ny upphandling har paborjats.

Antalet dldre som valt annan hemtjinstutdvare in kommunen har stigit betydligt. Aren
fram till 2005 var det ett drygt 10-tal som gjorde annat val. Ar 2005 6kade det till 30 for
att ar 2007 bli ett 80-tal. Storre delen av de som viljer privat utforare gor det for sprakets
skull. Andel hemtjénsttagare med annat hemspréak utgdr ca 26 %. I Tensta och Hjulsta &r
det fortfarande relativt vanligt med hemvardsbidrag. 111 personer 6ver 65 och 10 under
65 fér bidraget. Antalet 6kar dock inte som tidigare. Anhoriganstéllning beviljas endast
strikt utifrn stadens riktlinjer. Anhoriganstillningarna ligger ganska konstant mellan 25
och 30 stycken. Grunden for anhoriganstéllning &r beviljade insatser. De som viljer privat
utforare fir i ménga fall anhoriganstéllning. Detta kan vara en forklaring till att fler véljer
privat utforare.

Vard- och omsorgsboende

Vara vérd- och omsorgsboenden med heldygnsomsorg har varit fullbelagda under aret.
Aven vart korttidsboende har haft relativt hdg beliggning dven om den varierat dver tid.
Stadsdelens egna dygnetrunt platser racker inte for behovet. Detta innebér att den
enskildes 6nskemal om plats i annan del av staden kunnat tillgodoses utan att
forvaltningen fétt tomma platser dvs extra kostnader. Behov av boende for personer med
annat sprak eller religion &r fortfarande relativt litet. Under 2006 var det 13 % av boende
med heldygnsomsorg som var av utlindsk hirkomst. Deras behov av boende har bl.a.
tillgodosett genom kop av plats i Rinkeby och av privata utforare.

Bada servicehusen har tomma lagenheter. Fristad har haft mellan 10 och 15 under sa gott
som hela aret. Tensta har haft ett 30-tal. Det stora antalet i Tensta beror till storsta delen
pa att ldgenheter hallits tomma i avvaktan ett dldreboende med inriktning mot
arabisktalande dldre.

Liagenhetsstorleken &r ocksa av betydelse. Enrumsldgenheter &r idag inte sa attraktiva. De
allra flesta vill ha tvdrumslidgenheter och de som ér tva efterfragar dven efter
trerumslidgenheter. Forvaltningen har framfort 6nskemal till Micasa om att se 6ver bada
servicehusen for att eventuellt kunna gora vissa ombyggnader som béttre kan motsvara
behov/efterfragan.

I alla véra olika boendeformer dr bostadsstandarden god. Det finns pé Fristad endast tva
dubbelrum. Pa korttidsboendet kan flera rum anvindas som dubbelrum vilket gor det
mojligt med ett flexibelt utnyttjande av platserna. Tensta servicehus har under 2006 éter
drabbats av vattenskador i flera ldgenheter. Detta ar atgérdat av Micasa.
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Anhérigstsd

Under 2006 har forvaltningen paborjat ett projekt som stod for anhoriga som vardar
dementa i forsta hand. Projektet finansieras med medel fran lansstyrelsen och kommer att
fortgd under 2007. En demenssjukskdoterska driver projektet tillsammans med en
sjukgymnast med feldenkreisutbildning. Under hosten 2006 hade alla personer som
vardas hemma och som har andra insatser av dldreomsorgen sokts upp. Genom kontakt
med vardcentralerna hoppas vi nu att kunna né dven andra. Redan i december kunde de
forsta anhorigtraffarna komma igéng.

Kompetensutveckling och rekrytering

Kompetensfondens olika utbildningar och utnyttjas i stor omfattning for att bredda
kompetensen bland de anstéllda.

Det finns en hel del svarigheter i rekryteringsfragor. Det 4r manga som soker arbete men
vildigt f4 som behidrskar spraket. Huvuddelen av vara dldre pa boendena, 87 %, har
svenska som hemsprak. En storre satsning pa undervisning i svenska behdvs bade for att
de dldre ska kunna prata med personalen men ocksa for att dokumentationsskyldigheten
ska kunna uppfyllas fullt ut.

Samarbete
Samarbetet med pensionirsorganisationerna dr fortsatt gott. De insatser som gors av dessa
ar uppskattade av de dldre och hjilper forvaltningen att ge de éldre stimulans.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Antalet drenden har 6kat dven under 2006. Under 2006 var 477 personer aktuella for
insatser mot 444 under 2005. Manga har annat hemspréak &n svenska vilket stéller
speciella krav pa vara olika verksamheter och dess personal. Av dem som har personlig
assistent har 42 % annat modersmal &n svenska.

Kvalitet

Granskning av drenden har genomforts enligt interrevisionsplanen.
Utforarverksamheterna har foljts upp av medicinskt ansvarig sjukskoterska och
handlédggare tillsammans. Uppfoljningen har gjorts utifran stadens gemensamma mall och
redovisas sdrskilt.

Aven under 2006 har handliggarna haft tillgéng till en arbetsterapeut en dag i veckan som
kunnat géra ADL-beddémningar som stod for den sociala utredningen. Handldggarna har
forutom den egna interna handledningen &ven haft extern handledning under hela éret.

Boende

Ett nytt gruppboende pa Jaringegrand Oppnade under hosten. Gruppbostaden tillsammans
med satellitldgenheterna pa Tenstaplan ingér i enheten Tensta gruppboenden. For att f4 en
fungerande verksamhet omvandlades under &ret samordnartjinsten till en bitrddande
enhetschefstjinst. Alla satellitldgenheter har blivit klara och det finns hyresgéster i alla.
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Under 2006 har bygget av &nnu en gruppbostad i Solhem startat. Gruppbostaden kommer
att sta klar forsta kvartalet 2008 om allt gar som planerat.

Daglig verksamhet

Den egna dagliga verksamheten fortsitter att utvecklas utifran de behov vi kan se finns i
stadsdelen. Forvaltningen kdper dock fortfarande enstaka platser bade hos andra
stadsdelar men ocksé av privata utforare.

Arbetet med att eventuellt kunna starta en egen verksamhet for barn dver tolv ar har
skjutits fram. De resurser som finns inom avdelning har inte kunnat avsittas for ett sdédant
planeringsarbete.

Kompetensutveckling och rekrytering

Kompetensfondens utbildningar har anvénts i sa stor utstrickning som de varit majligt.
Ménga soker arbete men det &r svart att hitta personal med utbildning och erfarenhet fran
arbete med personer med funktionsnedsittning. Det nya dokumentationssystemet som ska
inféras under 2007 kommer att stélla storre krav pd medarbetarna. Méanga har darfor gatt
bade datakurs och kurs i dokumentation under hosten 2006.

Anhérigstéd

Négra speciella satsningar pa anhorigstdd har inte gjorts under aret.

Avdelningen fér individ och familjeomsorg

Avdelningen for Individ och Familjeomsorg har bedrivit arbetet i fyra
verksamhetsomraden. Verksamhetsomrade Arbete och Bistdnd har under 2006 slutfort en
verksamhetsanalys som resulterat i en anpassning av den inre organisationen och
arbetsmetodiken med en tydligare fokusering mot arbetsmarknadsatgirder och
rehabilitering.

Under 2006 har en dramatisk 6kning av stadsdelens verksamhet for flyktingmottagning
dgt rum till stor del orsakad av den sk tillfdlliga asyllagen.

Inom Beroendevard och Socialpsykiatri har resurser avsats for att skapa stoddboenden i
egen regi for hemldsa. Malséttningen har varit att stodboendet ska leda till egna
forstahandskontrakt pa sikt. Verksamhetsomradet har med hjilp av sk Miltonpengar
utvecklat samverkan med landstinget i Subutexprojektet och Samsasprojektet.

Inom familj och ungdom har utvecklandet av utredningsmetoder som BBIC och Signs of
Safty fortsatt under &ret. Utredningsgrupperna for barn och ungdomar har deltagit i
kvalitetsutmarkelsen.

En viktig utbildningssatsning har under aret genomforts i kompetensfondens regi. Genom
satsningen har en mycket stor del av socialsekreterarna och boendestddjarna erhallit en
grundldggande fem-podngsutbildning i kognitiv beteende terapi.



TJANSTEUTLATANDE
DNR 103-51/07
SID 7 (22)

I del 1 redovisas verksamheterna inom Arbete och Bistand, flyktingmottagning,
beroendevard och socialpsykiatri sa pass ingéende att dessa inte redovisas hér.

Vald mot kvinnor och barn

Projektet operation kvinnofrid Jarva har varit ett viktigt och prioriterat projekt som stotts
med medel ur kompetensfonden och lansstyrelsen. Projektet har drivits tillsammans med
Ovriga jarvastadsdelar.

Arbetet for att forbattra mottagandet for de kvinnor som soker hjdlp med anledning av
véld fran en nirstdende man har pagatt under éret genom en satsning pé ett
kvinnofridsnétverk inom stadsdelen och en gemensam handlingsplan. For
verksamhetsomrddet Ungdom och Familj har detta inneburit att utredning inleds av
samtliga barn dér anmédlan om véld inkommer. Alla kvinnor som vi kommer i kontakt
med erbjuds skyddat boende och stdd fran Familjeresursen. Mannen kontaktas som regel
samma dag och erbjuds kontakt med Jarva Manscentrum samt information om
utredningsprocessen avseende barnen. Barnen har i alla fall dar bada vardnadshavarna gatt
med pa det erbjudits s.k. Trappansamtal. Under aret har 9 kvinnor med barn varit
placerade i skyddat boende genom utredningsgrupperna, dvs. nigon form av HVB.
Ytterligare ett antal kvinnor med barn har varit placerade pé kvinnojourer via Arbete och
Bistand. Vid arets slut var 5 mammor med tillsammans 10 barn placerade i HVB-hem
med anledning av vald eller hot om véld fran en nirstdende man.

4 tonarsflickor har under aret varit placerade i skyddat boende med anledning av vald eller
hot om véld fran sin familj, s.k. hedersrelaterat vald.

Verksamhetsomrddet Familj och Ungdom

Verksamhetsomradet Familj och Ungdom bestér av grupperna for barn och
ungdomsutredningar, familjevard, familjerdtt och tva uppsdkande socialsekreterare som
arbetar med ungdomar.

Inom verksamhetsomradet handldggs drenden av myndighetsutovande karaktir for barn
och ungdomar i &lder 0-20 ar och deras forédldrar enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen om
vard av unga (LVU) och forildrabalken.

De tva Utredningsgrupperna Barn & Familj respektive Ungdom & Familj
handlédgger alla typer av anmélningar och ans6kningar om bistand, dvs. utreder, bedomer
och beslutar om insatser dir barn, ungdomar och deras fordldrar kan vara i behov av stod
och hjilp genom socialtjanstens forsorg. Utredningarna sker enligt 11 kap. 1 och 2 §§
SoL.

Vidare handldggs yttranden enligt lagen om unga lagovertradare (LUL) pa begéran av
aklagare och domstolar samt yttranden till Lansstyrelsen, for ungdomar under 18 ér,
rorande korkortstillstind. Grupperna ansvarar for placeringar av barn och ungdomar pa
utredningsinstitutioner, i jourhem och placeringar av annan tillfallig karaktar.
Utredningsgrupperna ansvarar ocksa for uppfoljningen av pdgaende
behandlingsplaceringar pA HVB-hem och § 12-hem.
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Utredningsgruppernas arbete priglas i hog grad av akuta insatser och insatser som handlar
om skydd for barn och ungdom. Insatser i form av tvangsingripanden enligt LVU kan bli
aktuellt.

Uppsokarna arbetar med ungdomar i skolorna, med ART-grupper, har
forhandsbedomningar och s.k. ”bekymringssamtal” ndr ungdomar har begétt enklare brott
samt arbetar varannan helg pa féltet. Deras kunskap om bade enskilda ungdomar och
riskmiljoer aterfors regelbundet till Utredningsgruppen Ungdom&Familj pa
onsdagskonferenser.

Utredningsgruppen for Barn och Familj har inlett utredning av 83 barn under aret. Man
har avslutat 38 utredningar och hade vid érets slut 71 pagaende utredningar.
Utredningsgruppen for Ungdom och Familj har inlett utredning av 68 ungdomar under
aret, har avslutat 37 utredningar och hade vid arets slut 45 pagéende utredningar. Totalt
har utredningsgrupperna tagit emot 360 anmélningar. 206 beslut om att inte inleda
utredning har fattats.

Under aret har ansékningar om vérd enligt LVU gjorts i 7 fall, 2 barn och 5 ungdomar.
Alla ansokningar har bifallits av LR. I ytterligare 2 fall har omedelbart omhindertagande
enligt LVU § 6 begirts dé vi ej gatt vidare med ansdkan om vard till LR.
Konsfordelningen &r for totalt 76 ungdomar som varit placerade i HVB, jour- eller
traningsboende nagon géng under aret 43 pojkar och 33 flickor. Av detta har vi dragit
slutsatsen att vi behdver skapa nagon form av stdd- eller traningsboende riktat till flickor
under dret som kommer.

Familjevardsgruppen ansvarar for vard och behandling av barn, ungdomar och foréldrar
som &r placerade tillsammans med sina barn i familjevard enligt SoL och LVU.
Familjevérden rekryterar, utreder och foreslar godkénnande av familjehem till de barn och
ungdomar som ska familjehemplaceras. Under placeringstiden f6ljs varden noga genom
regelbundna besdk hos och samtal med de unga. Minst 2 ganger per ar limnas en skriftlig
rapport om barnet till sociala delegationen.

Antalet familjehemsplacerade barn har minskat fran 70 stycken vid slutet av 2005 till 65
vid slutet av 2006. 12 familjehemsplaceringar har avslutats under aret och 7 barn har
familjehem som dr vardnadshavare. Under aret har 11 ensamkommande flyktingbarn
utretts och placerats hos sldktingar, ytterligare 2 dr under utredning vid érets slut.

Familjerattsgruppen handlagger drenden med stod av reglerna i fordldrabalken,
namnlagen och socialtjdnstlagen. Pa uppdrag av tingsrétt anges yttranden i vardnads-
boende och umgéngesfragor, adoptionsfragor och drenden rérande barns efternamn. Efter
underrittelser fran skattemyndighet faststills faderskap for barn till ogifta foréldrar.
Foréldrar erbjuds mojlighet att teckna avtal rérande vérdnad, boende och umgénge.
Familjerattsgruppen har under aret avslutat 9 adoptionséarenden, faststéllt faderskap for 56
barn, skrivit avtal om vardnad/boende/umginge for 30 barn och avslutat utredningar i
vardnad/boende/umgénge rorande 39 barn. Man hade vid arets slut 90 pagéende drenden
om faderskap

Barn och ungdomsplaceringar
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Antalet barn och ungdomar placerade pa institution var enligt nedan
Antal jul 06

dec 06
Barn
HVB (m. forélder) 9 0
Stod/skyddat boende (m forédlder) 7

10
Jourhem 3 6
ungdomar
jourhem 5 4
HVB 27

16
Stodboende 12

11
SIS 2 0

46

47
Familjehem

65

Totalt antal placerade barn och ungdomar i december 2006 var 158 vilket dr en minskning
fran 2005 da antalet var 185. (2004 var antalet 161.)

Det pagar ett medvetet arbete for att forkorta vardtiderna pa HVB och istéllet erbjuda
andra insatser sdsom trinings- eller stddboende och/eller intensivstod i hemmet. I borjan
av aret hade vi 1 familj som var asylsokande och placerad med anledning av ett barn med
s.k. uppgivenhetssyndrom. Denna placering upphorde i februari, under sommaren tillkom
1 familj med barn med liknande diagnos som dock ganska snart fick PUT och kunde flytta
till eget boende. Under 2006 hade vi 3 familjer med liknande problematik placerade
nédstan hela aret och ytterligare 2 under en del av aret.

Antalet placerade ungdomar pé §12-hem var i borjan av aret 7 men har sedan dess géatt ner
avsevért och fran juni 2006 rort sig kring 1 eller 2 placeringar, varav 1 har varit samma
person hela perioden. I december hade vi inga ungdomar placerade pa §12-hem. Antalet
varddygn inom SIS var under aret 1037 jamfort med 1326 under 2005.

Verksamhetsomradet familjestéd

Verksamhetsomradet Familjestod omfattar fyra enheter: Familjeresursen,
Foréldrarddgivningen vid Familjecentralen, Bromstensgérden, samt TRUM (Tensta -
Rinkeby ungdomsmottagning) i samarbete med Rinkeby och Landstinget.

Familjeresursen
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Familjeresursen ska svara for de dppenvérdsinsatser (stod och behandling) som géller
barn och ungdomar i stadsdelen, i férsta hand genom egna insatser eller annars genom att
upphandla dessa externt.

Familjeresursens uppdrag i varje enskild familj formuleras tillsammans med
Utredningsenheten och den berdrda familjen.

Familjeresursens verksamhetsidé grundar sig pa tre delar.

Den forsta bestér av att tillsammans med berdrda skapa de forutsittningar som ger de
storsta mojligheterna till en positiv fordndring av en svér livssituation for ett barn/ungdom
och dennes familj.

Den andra bestér av att genom egna insatser soka skapa en positiv férandring av
barnets/ungdomens och familjens livssituation. Huvuddelen av insatserna ar individuella
for varje familj, men vi har 4ven gruppverksamheter. Vi anpassar insatserna efter varje
familjs 6nskemal och forutsittningar, sa langt det ar mojligt.

Den tredje bestar av kunskapen, genom egen erfarenhet och via forskningsresultat, att en
av de viktigaste forutsdttningarna for att en fordndring ska komma till stand ér att en
fortroendefull samarbetsallians skapas mellan socialsekreteraren/familjestodjaren och
familjen. Detta astadkoms genom ett engagerat och respektfullt forhallningssatt till
familjerna och genom att skapa sammanhang och erbjuda insatser som ger mojlighet till
forandring.

Familjeresursen delade ut en brukarenkét under november dédr man stillde fragor om
bemdtande, om man fér den hjédlp man behdver, om tillgdnglighet och om man har en
tillrackligt tat kontakt. 95% svarade att bemotandet var mycket bra eller bra. 79% fick den
hjilp man behdvde och 16% fick det delvis. 63% tyckte det var litt eller mycket latt att
spontant né sin socialsekreterare/familjestodjare och dvriga varken svart eller latt. 95%
ansag att de triffade sin socialsekreterare/familjestddjare tillrackligt ofta.

Flera medarbetare vid Familjeresursen genomfor Trappan-samtal med barn som bevittnat
familjevald.

Forildraradgivningen

Uppdraget &r att forebygga uppkomst av psykosociala problem som skulle kunna krava
ingripande av socialtjdnstens utredande och behandlande barnavérd. Det forebyggande
arbetet ska bedrivas pa individuell niva i form av lattillgdngliga rad och stodverksamheter,
samt genom samarbetssamtal och parsamtal for fordldrar. Det ska vidare bedrivas i form
av grupprelaterade verksamheter dér fordldrar kan h6ja kompetensen i sitt fordldraskap
och knyta nya nétverk. Fordldraradgivningen erbjuder Komet-grupper, grupper for barn
till skilda forédldrar, samt 6ppna fordldragrupper pa tva ppna forskolor.
Foréldrarddgivningens arbete bygger pa att stodja fordldrar till barn 0-12 &r enskilt, att
genom par och samarbetssamtal ge de vuxna mojlighet att 16sa konflikter pé ett for barnen
bra sitt, och att genom samarbetet med 6vriga Familjecentralen, forskolor och skolor,
ingé i fordldrars vardag pa ett positivt sétt.

Slutligen ska det forebyggande arbetet bedrivas pa en strukturell nivd genom att skapa
samarbetsformer for fordldrar och barn- och familjerelaterade verksamheter, samt genom
att inhdmta och formedla information och kunskap som ér till nytta for barn och fordldrar.
Malgruppen ar fordldrar till barn i dldersgruppen 0-12 ér, samt blivande foraldrar som har
kontakt med barnmorskemottagningen (BMM). Foréldrarddgivningen ligger i
Familjecentralen pa Solhems hagvig 10. Tillsammans med Tensta/Hjulsta BVC, BMM
och en Oppen forskola bildar Fordldraradgivningen Spanga-Tensta Familjecentral.
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Bromstensgirden

Akut- och utredningshemmet Bromstensgarden ingér i avdelningen for Individ och
Familjeomsorg i Spanga-Tensta sdf och dr en intéktsfinansierad

resultatenhet som gor psykosociala utredningar i dygnet-runt-vard av barnfamiljer och
ungdomar pa uppdrag av utredningsgrupperna i Spanga-Tensta eller andra stadsdelar och
grannkommuner.

Bromstensgardens 6vergripande mal dr att gora hogkvalitativa psykosociala utredningar
och att hjédlpa familjer att starta en fordndringsprocess.

Utredningsarbetet bedrivs utifran ett konsekvent familjeperspektiv pa systemteoretisk
grund — vi ser barnet i relation till sina ndrmaste i familj och slidkt. Mélgruppen ar barn 0 —
18 ar med fordldrar.Barn som &r 6ver 13 r kan ibland bo dar ensamma.

Vi gor utredningar utifrin BBIC (Barns Behov i Centrum) vilket innebér att enheten far
en bild av barnets behov, fordldrarnas forméga att tillgodose dessa behov och de
tillgdngar och svagheter som finns i familj och milj6.

Under utredningstiden, som ar 12 veckor, pagar parallellt ett motivations- och
forandringsarbete. Enheten bedriver ocksé ett medvetet strukturerat miljoterapeutiskt
arbete i syfte att skapa mdten mellan barn och fordldrar och fa underlag for utrednings-
och foridndringsarbete.

Tensta-Rinkeby ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen viktigaste uppgifter ar att utifran en helhetssyn

- frimja ungdomars hilsa avseende sexualitet, samlevnad, och identitetsutveckling

- ge information om kroppsutveckling och erbjuda samtal kring sex- och
samlevnadsfragor

forebygga odnskade graviditeter

- forebygga sexuellt 6verforbara sjukdomar.

TRUM ir en oppen verksamhet dit ungdomarna soker sig sjélva och som bygger pa att de
blir val mottagna och far den hjilp de efterfragar. En enkét delades ut till 100 besokare
under hosten. Pa en skala frén 1 till 5 dér 5 4r mycket n6jd, angav 84 ungdomar 5 och 13
angav 4. 95 svarade att oppettiderna fungerade och 78 att telefontiderna fungerade.
Ungdomsmottagningen har tva huvudmén, kommun och landsting, och hor till tre
forvaltningar: Spdnga —Tensta stadsdelsforvaltning, Rinkeby stadsdelsforvaltning och
SPO, Stockholms produktionsomréde.

Mottagningens malgrupp ar flickor/unga kvinnor och pojkar/unga mén upp till 24 ar.

En forutséttning for att nd ungdomar med riskbeteenden é&r att det finns en lattillgdnglig
mottagning. Mottagningens Oppettider &r darfor generdsa och det dr inte alltid nodvéndigt
att boka tid i forvidg da mottagningen har ”&ppet hus” en dag i veckan.
Ungdomsmottagningen traffar manga ungdomar genom klassbesok pa mottagningen.
Ungdomarna far dérigenom bl.a. kunskap om vad mottagningen kan hjélpa till med, vilket
underlittar for dem att komma hit individuellt.

Mottagningen &r dven 6ppen infor att mota ungdomar i deras egna miljéer sa som i
skolan, Ungdomens hus, olika fritidsverksamheter etc.

Projekt och utvecklingsarbete inom Familjestod
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En metodutvecklare &r anstilld, gemensamt med Barn och ungdomsavdelningen, for att
arbeta med utvecklingen av fordldrars delaktighet i skola, forskola och socialtjanstens
arbete med barn och unga.

I projekt Kulturlink arbetar en projektsamordnare med att utveckla samarbetet och
fortroendet mellan socialtjansten och somaliska familjer.

Hemmaplan, ett projekt som har permanentats, innebér att ungdomar med kriminell
problematik erbjuds ett fungerande alternativ till SiS-placeringar. Skol-ART, ett projekt i
samarbete med Hjulstaskolan och Barn och ungdoms stodenhet med Aggression
Replacement Training som arbetsmetod, erbjuder en regional hogstadiegrupp till
hogstadieelever med beteendeproblem.

Projekt Jarva Manscentrum (JMC) ingick som en del av kompetensfondsprojektet Jarva
Kvinnofrid och har fortsatt som ett av Lansstyrelsen delfinansierat projekt i samarbetet
med Rinkeby. JMCs malséttning &r att fi mén som utdvar vald i néra relationer att hitta
alternativ till sitt handlande. Familjeresursen erbjuder ett individuellt stod till kvinnor som
utsatts for véld, samt en gruppverksamhet.

Inriktningen pa JMC ér starkt kopplat till att fa fader att ta ansvar for sitt fordldraskap och
inte utsitta sina eller kvinnans barn for traumatiserande upplevelser.

Avdelningen fé6r barn och ungdom

Utvecklingscentrum

I mélet att medarbetarna i férskole-, grundskole- och fritidsverksamheter ska ha en hog
kompetens for uppdraget har utbildningar anordnats inom omrédden som
arbetslagsutbildning, larares ledarskap, pedagogisk dokumentation, sprakutveckling,
barns och ungdomars sociala kompetens, individuella utvecklingsplaner och
forhallningssétt i relationer barn och vuxna.

Samarbetet med lararhdgskolan i den verksamhetsforlagda utbildningen for lararstudenter
har sin bas i Utvecklingscentrum och ett arbete med basgrupper har tagit form och pagar
kontinuerligt med drygt 100 studenter. Centret dr en naturlig métesplats for pedagoger,
for utléning av pedagogiskt material och ett sprakotek inryms i lokalen dir
specialpedagog och talpedagog handleder och lanar ut material for arbetet i forskolorna.

Faltskolor fér férskola och grundskola

Stadsdelens filtskolor, vid Eggeby Géard pé Jarvafiltet har verksamhet med inriktningen
natur och miljo, men dven matematikundervisning utomhus och hilsoundervisning.
Verksamheten for grundskolan har tagit emot 380 elevgrupper med totalt 6972 elever. Det
ar nagot farre dn foregdende ar. Fordelningen av besokare dr ungefar jamnt fordelad fran
stadsdelens Spangadel respektive Tenstadel. Undervisningen ger eleverna mojlighet att pa
ett praktiskt och konkret sétt tillimpa kunskap inom olika arbetsomrdden som ingér i
skolans arbetsplan. Genom att konkretisera naturvetenskapliga ord och begrepp utvecklas
dven elevernas sprakforstaelse.

Verksamheten for forskolan har tagit emot 128 barngrupper med 8-12 barn i varje grupp.
En 6kning i jamforelse med varterminen har skett med 27 %. | aktiviteterna som ar
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utomhus med natur, kultur och miljé som huvudtema konkretiseras ord och begrepp, som
pa ett positivt sitt bidrar till en barnens sprakutveckling. Genom barnens vistelse 1 naturen
utvecklas ett positivt forhallningssatt till miljon och genom fysisk aktivitet har barnens
motorik och balans trénats.

Inom fiéltskolornas verksamhet har fortbildning erbjudits och anordnats for 108
medarbetare, inom omradden som matematik och milj6. Verksamheten har ocksé ansvarat
for moten med miljoansvariga pé forskolor och grundskolor. Samarbete har skett med
organisationen Hall Sverige Rent.

Stédenheten

Arbetet for barn/elever i behov av sirskilt stod sker inom stadsdelens grundskolor, deras
elevhilsoteam samt i alla forskolor. I en medveten satsning att minska antalet barn/elever
i behov av sarskilt stod laggs stor vikt vid olika forebyggande insatser, sdsom handledning
och kompetensutveckling i t ex ledarskap och fordldrasamverkan. Nar
forskolornas/grundskolornas egna resurser inte r tillrdckliga kontaktas den
stadsdelsdvergripande stodenhet som finns inom avdelningen for barn och ungdom.
Stodenhetschefen ansvarar for de extra medel som tilldelas verksamheterna efter ett
ansoknings- och provningsforfarande. Enhetens samordnare administrerar och féljer upp
ansokningar om extra medel, resurser samt sirskilda placeringar. I stodenheten finns
dessutom tva psykologer, tva specialpedagoger samt en talpedagog som alla har till
uppgift att stodja, handleda och genom kompetenshéjande insatser, utveckla och ge
personalen i verksamheterna goda verktyg i arbetet. Den specialpedagog som arbetar med
grundskolor ingér ocksé i Spanga-Tensta lokala utredningsteam, det s k BAS-teamet, dér
hon ansvarar for den pedagogiska bedomningen i utredningar som startas efter remiss fran
lakare.

Under hostterminen har stddenheten i samverkan med landstinget anordnat en serie om
fyra informationstréaffar for fordldrar och pedagoger till skolbarn med diagnosen ADHD.
Utvirderingen visade att deltagande forédldrar (11st) och pedagoger (ca 40st) var mycket
positiva till innehéllet i traffarna och 6nskade att fler skulle f& mdjlighet att delta.

Ett utvecklingsarbete om flersprakiga barn med spréakstdrning har genomforts med hjélp
av medel fran Kompetensfonden. Utvecklingsarbetet har erbjudits till stadsdelens
grundskolor och forskolor i samverkan med BVC. Alla pedagoger som arbetar i Enbacken
och Gullinge skolors regionala sérskilda undervisningsklasser har deltagit i tva
foreldsningar och har haft regelbunden handledning av logoped. 12 elever med
sprakstorning har genomfort ett triningsprogram for arbetsminnet. Till varje skola har det
inforskaffats ett startpaket med specialpedagogiska datahjélpmedel, sé kallade alternativa
verktyg i ldrandet, sdsom t ex Talsyntes och DAISY spelare. Dessutom har ca 40
pedagoger i forskolor och grundskolor tillsammans med skdterskor fran BVC deltagit i
tva foreldsningar om sprékstorning. Ett arbete har ocksa startat mellan férskolan och BVC
for att skapa ett gemensamt dokument for tidig upptickt av barn med sprékstérning.



TJANSTEUTLATANDE
DNR 103-51/07
SID 14 (22)

Alla pedagoger i stadsdelens regionala sérskilda undervisningsklasser har erbjudits en
heldag kompetensutveckling under temat ”Att arbeta med elever i sirskilda
undervisningsklasser”. De har dven erbjudits en kvéllsforeldsning om betyg och
bedomning for elever i behov av sérskilt stod.

Kompetensutveckling i Lararledarskap enligt den amerikanska psykologen och forskaren
Carolyn Webster-Strattons modell har genomforts i tva omgéngar. I varje grupp deltog tva
pedagoger fran var skola som tréffats vid fem heldagar under en termin for att utveckla
sitt ledarskap. Sammanlagt har 32 larare deltagit under aret. Utvarderingarna visar att
pedagogerna anser att kursen dr viardefull och uttalar 6nskan om att deras kolleger ocksa
ska fa delta. Grupperna leds av en psykolog och specialpedagog fran stodenheten. De tva
har samtidigt utbildat sig till gruppledare och har under hosten blivit Sveriges forsta
certifierade gruppledare i modellen.

Medel for individuella insatser och externa placeringar fordelades direkt till stadsdelens
skolor. For de elever som utifran det fria skolvalet gar i skolor utanfor stadsdelen, samt
for de elever som blivit placerade pa skolor med behandling har stodenheten efter ett
ansOknings- och provningsforfarande beviljat insatser till en kostnad av 9,8 Mkr. Vilket ar
en minskning med 0,2Mkr. For de elever som har ett mer uttalat behov av en lugn miljo,
med storre mojlighet till val tillrdttalagd pedagogik och strukturerad verksamhet har
stadsdelen tretton sirskilda undervisningsklasser dir 71 elever haft sin placering till en
kostnad av 10,9 Mkr. Detta &r en budgetminskning med 0,8Mkr p g a att sdrskolan
utnyttjat fler platser i samundervisningsklasserna. 42 grundskolelever i behov av sérskilt
stod som haft skolplacering utanfor sitt niromrade har akt skolskjuts till en kostnad av
2,6Mkr. Vilket dr minskning med 0,5Mkr p g a utékad samakning.

Antalet ansokningar for forskolebarn i behov av sérskilt stod ligger for tredje aret i rad pa
en lag nivé (se nedan).

2004 2005 2006

67 65 66

Ett fortsatt arbete for att utveckla individuella utvecklingsplaner och uppfdljningen av
insatser fOr barn i behov av sérskilt stdd har genomforts for att béttre kunna tillgodose
barnens behov.

Forskolorna har beviljats extra medel for 66 barn. 20 barn med behov av en lugnare milj6
har haft sin placering vid nagon av stadsdelens smagruppsavdelningar.6 barn med
allergiska/astmatiska besvar eller svar infektionskadnslighet har haft sin placering i
stadsdelens allergianpassade avdelning. 4 barn med omfattande funktionshinder har haft
sin placering vid specialforskolor utanfor stadsdelen. Dessa olika insatser for forskolebarn
har kostat 15,8Mkr. Vilket dr en budgetékning med 0,6MKkr.
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Fritidsverksamhet fér barn och unga

Oppen fritidsverksamhet har bedrivits i en kvartersgard, tva parklekar, varav en endast ir
Oppen under sommartid, ett ungdomshus, en fritidsgard och tre traffpunkter for ungdomar.
De tre traffpunkterna ar integrerade i skolornas verksamhet och en av dem 6ppnades pa
nytt det andra halvéret efter att Spadnga grundskola och gymnasium flyttade tillbaka till en
nyombyggd skola. Inom faltenheten har fyra filtassistenter och tva faltforlagda
fritidsledare med specialuppgifter bedrivit uppsdkande arbete och ordnat fritidsaktiviteter
for barn och unga i &ldrarna 10-20 ar. Inom faltverksamheten ingar 4ven spontanidrotten i
hallar och utomhusplaner och inte minst i de nyetablerade sa kallade Kulan-planerna.

Sammanlagda antalet besok pa traffpunkter, fritidsgard och ungdomshus har under éret
varit cirka 46 000, vilket &r avsevirt hdgre dn foregéende ar. Den storsta 0kningen av
antalet besok star ungdomshuset for. Forhoppningsvis har en forstarkt budget haft avsedd
effekt och enheterna har kunnat utoka sina dppettider. Antalet besdk i parklekar och
kvartersgard har dven detta &r minskat. I samtliga verksamheter &r det pojkar som
dominerar trots aktiviteter som sérskilt riktas till flickor.

Nyckeltal

Ar 2004 2005
2006

Antal besok pa fritidsgard/ungdomshus/traffpunkter 40 000 37 000
46 200

Antal besok pa parklekar/kvartersgéard 84 000 73 000
71 000

Antal besok pé spontanidrotten 5000 5500
5500

Antal oppettimmar pa

fritidsgard/ungdomshus/traffpunkter 3954 3817
4156
Antal Oppettimmar pa parklekar/kvartersgard 4243 5153
4278

(felaktig
uppgift)
Antal 6ppetveckor pa
fritidsgard/ungdomshus/traffpunkter 190 185

193
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Antal 6ppetveckor pa parklekar/kvartersgérd 112 113

112

Innehallet i de 6ppna verksamheterna forsoker att tillgodose olika intresseinriktningar.
Négra exempel dr musik, teater, matlagning, smink- och smyckekurser, spel, filmvisning
och inte minst utdvande av olika sporter. I den arliga genomférda hélsoprofilen for
samtliga elever i skolér 8 finns en frdga om hur eleverna trivs pé sin fritid. 96 % av
eleverna uppger da att de trivs och det &r tillsammans med Kista stadsdel det hogsta
vérdet som anges i jdmforelse med stadens dvriga stadsdelar. Forutom forvaltningens
olika verksamheter spelar det rika foreningslivet och deras verksamheter for ungdomar en
stor roll och bidrar med all sannolikhet till det hoga vérdet for trivsel pé fritiden.

Det viktigaste arbetet i samtliga verksamheter ar det relationsinriktade arbetet, hur
medarbetarna kan skapa relationer med barn och ungdomar sé att risk for att ungdomar
ska hamna i utanforskap, kriminalitet och drogberoende undanrojs.

For att né battre resultat maste arbetet kring normer och virden, de vuxnas attityder och
forhéllningssétt fortsétta och kompetensutveckling anordnas inom omradet.

Tekniska avdelningen

Stadsmiljs

Forvaltningen har tillsammans med trafikkontoret paborjat ett programarbete for
tillgénglighetsanpassning och upprustning av Spanga torg. Programarbetet har drivits som
ett projekt inom stadsdelsfornyelsen under 2006 men kommer fortsittningsvis finansieras
genom trafikkontorets investeringsbudget och avsatta medel inom tillginglighetsprojektet.
Arbetet planeras upphandlas under 2008 med byggstart tidigast 2008/2009.

En programstudie 6ver ombyggnation av Bromstensplan har ocksa genomforts
tillsammans med trafikkontoret. Arbetet har finansierats genom stadsdelsfornyelsen men
fortsatt programarbete ar oklart da trafikkontoret inte inarbetat nagon fortsittning i sin
investeringsbudget. Dock planeras Bromstensplan belysas i det fortsatta programarbetet
for utbyggnaden av Bromstens industriomrdde med bostéder.

Se VB del 1 under rubrik ”Parker och gronomraden” och ”En trygg och siker stad” nir
det géller 6vrig stadsmiljoverksamhet.

Felanmdlan

Totalt har 565 registrerade anmalningar kommit in till férvaltningen som beror
stadsmiljoomradet, vilket &r 52 fler &n forra aret. Ca. 51 % (285 st.) av dessa géllde
vintervighéllningen, vilket &4r en minskning med 70 anméilningar.

Synpunkter pa renhallningen har uppgétt till hela 29 % (163 st.) varav klagomal pa klotter
utgdr 39 anmaélningar. Det 4r mer &n en fordubbling av anmélningarna frén forra aret
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vilket formodligen kan forklaras med den renhéllningskampanj som staden genomfort
under &ret, vilket vickt ett sarskilt intresse for fragorna.

Resten av felanmélan avser skadade djur med 10 % (58 st.) och skotsel av parker 10 %
(59 st.).

Agenda 21

Forvaltningen har upprittat en enkel atgardsplan for det dvergripande miljéarbetet 2006-
2007.

Den omfattar arbetet och uppfdljningen inom 7 olika omraden enligt nedan.
Renare utemil;jo

Klotter

Kallsortering

Ekologiska livsmedel

Energieffektivisering

Miljobilar

Miljéombud

Inom varje omrade pagér ett langsiktigt arbete som successivt leder till en renare och mer
ekologiskt hallbar storstad. Stora resurser ldggs ner i projektet ’Spanga-Tensta rent och
snyggt” som ocksad uppmairksammats av staden genom miljéforvaltningen, som lyft fram
det som en av stadens fem “goda exempel” pa miljdarbete.

Utover det overgripande arbetet, som har letts av stadsdelens agenda 21-samordnare, sa
har manga miljoaktiviteter pagatt ute pa de olika enheterna. P& varje skola och forskola
finns utsedda miljéombud och inom varje avdelning finns en upphandlingsansvarig som
ansvarar for att miljoaspekten beaktas vid varje enskild upphandling. Enheterna koper in
ekologiska livsmedel enligt uppsatta mal och allt fler kompletterar sin kompetens med
kunskaper i miljéanpassad upphandling.

Alla forvaltningens tjénstebilar byts successivt ut till sa kallade miljobilar enligt en plan
som uppréttats i samarbete med miljéforvaltningen.

Vid Eggeby Gards Filtskolor har en omfattande undervisning i miljéfragor bedrivits.
Elever och forskolebarn uppmuntras att 1éra sig mer om natur och miljo, vilket paverkar
bade deras och fordldrarnas engagemang for fragorna.

Forvaltningen har endast kdpt in miljovénlig el for att pa sa vis paverka
miljéutvecklingen. Varje enhet har ansvar for sin driftbudget och har i uppdrag att arbeta
med energieffektiviseringar och energi- och miljobesparingar. Inom forvaltningens
lokalenhet har energieffektiviseringsprojekt pagatt tillsammans med bade privata och
kommunala fastighetsdgare med mycket lyckat resultat.

Inom projektet ”Spénga-Tensta rent och snyggt” informeras medborgarna om
kallsortering och internt inom forvaltningens lokaler utreds mojligheten till ett gemensamt
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system for hdmtning av sorterat material. Vid all nybyggnation och storre
ombyggnationer av forskolor och skolor skapas moéjlighet till kdllsortering.

Genom ett samarbetsprojekt som leds av Véllingby-Hésselby stadsdelsforvaltning har
sanden efter vinterns halkbek&mpning atervunnits och anvénts igen nésta vintersasong.

Ytterligare tre lokala foretag har anslutit sig till Stockholms miljédiplomering under éret,
som har marknadsfors genom forvaltningens néringslivscenter.

Naringsliv

Néringslivsenheten viktigaste uppgift har varit att fortlopande utveckla metoder och
program for att gora Spanga-Tensta kéind som en néringslivsvénlig stadsdel att bo och
verka i. Enheten har verkar for en héllbar utveckling och framjat miljodriven tillvaxt for
att oka det lokala niringslivets konkurrenskraft. Kompetenshdjande tjanster har erbjudits
for att skapa forutséttningar for ett expansivt foretagande och stimulera till att fler foretag
startas. Enheten har ocksa erbjudit rad och stdd till nyforetagare och formedlat
néringslivskontakter till arbetssokande. Viktiga utvecklingsomradden under aret har varit
att verka for att hoja kompetensen och den inre drivkraften hos stadsdelens invénare och
medverka till att samarbetet mellan skolan och ndringslivet fordjupats.

Lunda Nova éringslivsenhetens resultat utifran atagandet och uppstéllda nyckeltal for
2006.

20 larare avslutade 5-poéngsutbildningen i Entreprendriellt Larande och 60 personer
startade utbildningen under éret. (Mal: 20 personer)

Ca 85 pedagoger har genomgitt eller gar i var Entreprendrsutbildning vilket teoretiskt
innebdr att minst 1200 skolbarn nés av ett entreprendriellt forhallningssatt i larandet (Mal:
800 elever)

I samarbete med vara skolor har ca 85 foretag knutits till stadsdelens elever i form av
fadderforetag (45 foretag), Mentorsprogram (20 foretag) och praktik/sommarjobb (20
foretag). (Mal: 70 foretag)

Véra nyforetagartjénster syftar till att skapa sysselsdttning och tillvixt genom att nya
foretag skapas. 8 foretag startade med var hjélp. (Mal: 10 foretag)

Drygt 100 personer har deltagit i var Introduktionskurs i att starta och driva foretag. (mal:
60 personer)

Ca 200 personer har nyttjat var Dropp-in service for att fa rdd i eget foretag. (Mal: 50
personer)

I samarbete med Miljocentrum For Foretag har 3 foretag certifierats med Stockholm stads
Miljodiplom. (Mal: 10 foretag)

En entreprendrs- och foretagsméassa har genomforts déar 80 utstéllare och 6ver 300
personer deltog. (Mal: 1 missa)

Under aret har ca 400 foretag pa nagot sétt berdrts av néringslivsenhetens aktiviteter
(Missor, seminarier, mentorsprogram, samarbete i foretagsgrupperna, m.m.). (Mal: 400
foretagskontakter)
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Utover de 1 verksamhetsplanens angivna ataganden har f6ljande resultat uppnatts;

Erhallit hedersomndmnande vid Stockholms Stads kvalitetsutmarkelse 2006

Hemsidan har ca 2500 besdkare per manad och vart E-nyhetsblad har kommit ut 8 ggr och
varje utskick nér ca 400 mottagare

Vi har haft ca 10 studiebesok béde fran Sverige och fran delegationer fran andra ldnder
Medverkat till att Citroén flyttar sin verksamhet med ca 100 anstéllda till Lunda
Medverkat i samarbete med Stockholm-Lunda Foretagsgrupp till att ett ramavtal for
omradesbevakning skrivits till formén for alla foretag i omradet

Medverkat till att SL och Connex kat sin turtéthet till omradets storsta foretag
Genomfort 4 kompetenshdjande seminarier for foretagare

Under 2006 har ca 100 personer deltagit i Lunda Nova Kompetens och av dem har 31 gétt
till arbete, 15 till studier, 18 har gatt tillbaka till Arbetsformedling eller socialtjénst
(JobbAktiv), 16 har fortsatt i andra arbetsmarknadsatgérder och 20 har avslutat av ndgon
annan orsak (sjukskrivning, flytt m.m.)

Néringslivsradet, som dr det forum dér politiker, tjinstemén och stadsdelens tre
foretagsgrupper ingér, traffades 4 ggr for att diskutera strategiska naringslivs- och
sysselséttningsfragor

Néringslivsenheten har varit representerad i Stockholm-Lunda Foretagsgrupps moten vid
10 tillféllen

Vi deltog som ”On the site workshop” pa det internationella seminariet ”Urban futures
2.0”

Vi besokt Belfast for att representera ett av tre projekt i Stockholm som framholls som
goda exempel nir ”Connect” hade sin slutkonferens

Lokaler

Foréndringar i lokalinnehavet redovisas i bilaga 1:14

Intern service

Vaktmasteri och stdd i egen regi fick under aret en egen enhetschef for verksamheten. En
utokad vaktmisteriservice startade med nyrekryterade plusjobbare for transport och flytt
av mobler samt enklare hantverkstjénster.

Vaktmésteriet lokaler har utokats efter ombyggnad av soprum till samlingslokal for hela
personalgruppen. Enheten har tagit emot flera medarbetare fran olika verksamheter inom
forvaltningen for arbetstréning och rehabilitering.

Kansli och medborgarkontor

Medborgarkontoret
Medborgarkontoret i Spanga-Tensta &r ett offentligt servicekontor dér medborgarna
erbjuds information och tillhandahalls vissa tjénster i kommunala, landstingskommunala
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och statliga fragor. Mélet for kontorets verksambhet &r att erbjuda lattillgénglig offentlig
service och bidra till att utoka den lokala demokratin.

Pa Medborgarkontoret arbetar stadsdelsforvaltningens samhéllsvigledare och
konsumentvigledare, Arbetsformedlingens direktservice och Forsakringskassans lokala
kundmottagning i en gemensam lokal i Tensta Centrum. Forvaltningens studie- och
yrkesvégledare har tva-tre dagar i veckan haft sin mottagning pd Medborgarkontoret.
Forvaltningens personliga ombud har periodvis haft en 6ppen mottagning pé
Medborgarkontoret. En eftermiddag i veckan har kontoret kunnat erbjuda gratis juridisk
radgivning med Advokatsamfundets advokatjour som forebild. Genom samlokaliseringen
kan besdkarna erbjudas ett brett serviceutbud och en mer heltickande bild av
samhéllsstrukturen.

Sammanlagt hade Medborgarkontoret drygt 124 000 besdk under 2006 och ca 80 000
drenden.

Olika offentliga samhillsaktorer har sett Medborgarkontoret som en naturlig och vardefull
plats att mota sina mélgrupper pa. Det gdngna arets sdrskilda demokratiinsatser har haft
en viktig plats i medborgarkontorets arbete.

Ménga nytillkomna flyktingar kommer till Medborgarkontoret for olika ansékningar samt
vidare information om det svenska samhallet. I borjan av aret bokade flyktingsekreterarna
individuella tider pA Medborgarkontoret for s& gott som samtliga nya flyktingar i
stadsdelen.

Konsumentvégledningen &r en integrerad del av Medborgarkontorets verksamhet och har
som huvuduppgift att bevaka konsumenters réttigheter i ett samhélle som stéller allt hogre
krav pa invanarna. Arbetet inkluderar radgivning och medling i enskilda tvister mellan
konsumenter och néringsidkare, men éven forebyggande arbete och marknadsbevakning.
Konsumentvigledningen har under aret haft 3375 drenden. De flesta kontakter har
kommit via telefon och besok.

Under hosten har dven en utstdllning om hemforsakringar hallits pA Medborgarkontoret,
da det 4r ménga av stadsdelens invanare som saknar detta. Valdigt manga besokare visade
intresse for informationen. Detta mirktes framforallt genom att broschyrerna stindigt tog
slut. Manga bokade dven besok hos konsumentvégledaren for att ta reda mer om hur en
hemforsékring fungerar.

Aven lokala sméfGretagare har kontaktat konsumentvigledningen for att ta reda pa sina
skyldigheter och rittigheter gentemot sina kunder.

Brotts- och drogférebyggande verksamhet
Under 2006 fortsatte det forebyggande arbetet i Spanga-Tensta att utvecklas inom flera
omréden och med olika arbetsgrupper.

Arbetsgruppen barn och unga i riskzon kndts under aret direkt till arbetet inom ”Ung och
trygg pa Jarva”. Det ar ett samarbete mellan Spanga-Tensta, Rinkeby och Kista SDF,
Visterorts polisméstardistrikt samt 8klagarmyndigheten som startades under 2005.
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Boendemiljogrupperna: En grupp har fokuserat pa flerfamiljshus och en pa
villabebyggelsen i stadsdelen. Dessa grupper har bl. a planerat och genomfort;
trygghetsvandringar i stadsdelen liksom uppfoljningar av densamma, tagit initiativ till en
broschyr angéende viktiga telefonnummer och felanmélan, grannstédsverksamheten som
startade i maj manad 2006, startat en SMS-kedja som utgér fran nérpolisen och som kan
anvéndas fOr att f4 ut snabb information till olika kontaktpersoner vad géller t.ex. inbrott
och tips kring signalement pa inbrottstjuvar som é&r i aktiva just for stunden.
Trafikgruppen har koncentrerat sig pa trafikundervisning i skolan, Trafikveckan, som
genomfordes vecka 17 i stadsdelen. Over 3 450 barn och ungdomar engagerades i
trafikarbete pa skolorna samt att information for allménheten fanns pé ett antal platser i
stadsdelen. I detta arbete ingér aktorer fran trafikpolisen, nirpolisen, NTF, Trafikkontoret,
Connex och SDF. Hela veckan utvidrderades och var uppskattad. Arbetet har fortsatt att
utvecklas med hjilp av sokta medel fran Lansstyrelsen. Gruppen har dven arbetat med
information till de boende.

Drogforebyggandegruppen har framst arbetat med Gullingeparken. Med hjélp av en
arbetsgrupp med mycket engagerade frivilliga aktorer (Lyktan, nérpolisen, handlare,
kyrkan m fl.) har en rad insatser genomforts sdsom el- och vattenanslutning, utomhus
schack, julmarknad och planer pagar infér varens och sommarens aktiviteter.

I samband med skolavslutning, allhelgonahelgen och lucia bedrevs dessutom anti-
langnings-kampanjer i stadsdelen Egna lokala flygblad med information pa flera sprak
distribuerades vid varje tillfalle.

Tillsynsarbetet av forséljning av folkdl- och tobak i stadsdelen har fortsatt. Ett register
over lokala handlare har uppriéttats, tillsynsavgifter tagits upp och samtliga forsiljare har
besokts av samordnaren. Tva omgangar med inkopsstudier har genomforts under aret.

I samband med Tensta Marknad hélls informationsbord i tva dagar tillsammans med
narpolisen, Folksam, Grannsamverkan, Grannstdd, boende, féltassistenter med flera.
Temat var boendetrygghet. NTF sponsrade med 20 cykelhjalmar som genom en tévling
och utlottning spreds bland de boende.

Kulturverksamheten barn och unga

Ar 2006 blev ett mycket lyckosamt kulturar med éver 8000 skolbarn (2-16 &r) som bokats
in pé ett stort antal teaterforestéllningar, konserter m.m I samarbete med stadsdelens
kulturombud och bibliotek har kulturkonsulenten erbjudit barn och unga ett varierat
kulturutbud av hog kvalitet med professionella utdvare av kultur.

En mélsattning med utbudet har varit att stimulera barn och unga att utveckla sitt eget
skapande med inspiration av professionella artister och konstnérer. Upplevelserna har

bearbetats och utvecklats med workshops i samband med forestéllningarna och lararna har
kunnat utga fran elevernas upplevelser i for- och efterarbeten i1 skolorna.

Internkontroll

Internkontroll har gjorts utifrén internkontrollplanen (se bilaga 6).
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Vid genomforda [LS-besok har genomgéangar gjorts av aktuella behorigheter till IT-
systemen.

Forvaltningen har dven lagt en lank till behorighetsregistret dir samtliga arbetsledare kan
kontrollera tilldelade behdrigheter vid respektive enhet.

Vid samtliga ILS-besdk under éret har uppfoljning gjorts avseende rehabilitering av
personal och atgérder for att minska sjukfranvaron.

Infér varje enhetsbesok tar personalavdelningen fram sjukfranvarounderlaget for de
nirmaste 12 manaderna. Varje person f6ljs upp pa motet med avseende pé vad som ligger
bakom sjukfrdnvaron, vad har gjorts och hur ser prognosen for atergang i arbete ut.

Inom barn och ungdom har rutiner nér det giller facksalar i skolorna, lekredskap pa
forskole- och skolgérdar samt vid utflykter gatts igenom och fortydligats. Internkontrollen
av facksalar har vid tva tillfdllen inneburit att bandsagar stangts av i avvaktan pa tydliga
skyddsforeskrifter.

I enlighet med internkontrollplanen har granskning skett av privata medel vid sjukhem
och gruppboenden. Av revisionsprotokollen framgar att vid ndgra enheter bor en Gversyn
av tilldmpning av rutinen for handldggning ske.

De momsavdrag som skall ske gors enligt géllande regler for hyresbetalningar.
Internkontrollen visar att drojsmalsréantor for &r 2006 ligger p4 samma niva som under
2005.

Genom stickprov har kontroll skett av att de avgifter som tas ut inom sjukhem,
gruppboende och forskola dverensstimmer med Kommunfullmaktiges beslut.

Stickprovskontroll har genomforts att stadens fastlagda taxa for upplatelse av mark foljs.

Kontroll av rutiner och att riktlinjer f6lja for utbetalning av socialbidrag och handlaggning
av barn- och ungdomsirenden kommer att rapporteras i tertialrapport 1.

Genomford internkontroll kommenteras dven i del 1 inom redovisningen av respektive
verksamhetsomrade.



