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Inledning

Spéanga-Tensta stadsdelsniimnd

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning har ca 34500 invanare. Hélften av befolkningen bor i Tensta och
Hjulsta, som byggdes pa 60-talet under tiden for miljonprogrammet. Den andra hélften bor i stadsdelarna
Bromsten, Sundby, Flysta och Solhem. Dessa omriden karakteriseras av att huvuddelen av
bostadsbestaendet utgors av villor och radhus. Det ér en ung stadsdel, en tredjedel av befolkningen ar under
20 ar. Manga av invanarna har ett annat etniskt ursprung.

Psykiatrireformen, som kom -95, hade till huvudsyfte att skapa béttre sociala, mentala och ekonomiska
villkor for personer med allvarliga och langvariga psykiska storningar. Socialtjinstens uppgift for
malgruppen blev att fraimst tillhandahalla bostad och boendestdd, arbete/sysselsittning samt meningsfull
fritid. I policydokumentet ”Stadens insatser till psykiskt funktionshindrade”, beslutat av Stockholms
kommunalfullmiktige -98, framhévs dven att kommunen har ett samordningsansvar. Psykiatrin ska
tillhandahalla diagnostik, behandling och psykiatrisk rehabilitering.

Psykiatrireformens malgrupp bestar egentligen av flera malgrupper beroende pé vilka myndigheter som
utfor insatserna och vilka dessa ar.

Socialpsykiatrin

Socialpsykiatriska insatser som boende, boendestdd, sysselsittning och mdojlighet till meningsfull
sysselséttning tillhandahélls inom verksamhetsomridet ’beroendevard & socialpsykiatri”, dér
socialpsykiatrin utgoér en egen verksamhetsgren.

Verksamheten dr en bestéllar- utférarorganisation. Bestéllarorganisationen bestdr av bistindsbedémare,
som har till uppgift att utreda, bedéma och besluta om interna och externa insatser samt f6lja upp dessa.
Utforardelen utgors av boendestodsenheten samt sysselséttningsverksamheten Praist.

Inom socialpsykiatrin finns dven projektet Personligt ombud”, som finansieras med projektmedel fran
lansstyrelsen.

Den 0ppna verksamheten ”Lyktan” riktar sig till personer med psykiska funktionshinder och/eller
missbruk. I verksamheten finns personal bade fran beroendevéarden och socialpsykiatrin. Verksamheten
drivs och utformas i ndra samarbete med brukarradet och stodféreningen Lyktans vénner.

Lagar, forordningar och styrdokument

Beslut om insatser fattas framforallt med stod av Socialtjénstlagen. Andra lagar som styr verksamheten &r
forvaltningslagen, sekretesslagen och arbetsmiljélagen, dven LSS kan bli tillimplig. Ovriga lagar som
paverkar verksamheten dr LPT, lagen om psykiatrisk tvdngsvérd, och LRV, lag om réttpsykiatrisk vard
samt lagen om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvérd. Vid véard enligt LPT och LRV
har kommunen ansvar for insatser som boende, kontaktperson, sysselsittning och boendestéd under
permission..

Utgangspunkter for stadens arbete med psykiskt funktionshindrade ar dels policydokumentet fran -95 for
Stockholm l4n, som avsags att tjina som vigledning for det lokala utvecklingsarbetet mellan socialtjénst
och psykiatri samt stadens policydokument fran -98, som bygger pa intentionerna i lansdokumentet men

anger malséttningen for stadens arbete.

I riktlinjerna, ’Stadens insatser for psykiskt funktionshindrade”, som bygger pd ovan angivna
policydokument, beskrivs vilka som omfattas av socialpsykiatrins insatser och vilka insatser man i forsta
hand ska tillhandah&lla malgruppen. Definitionen dr att en l&ngvarig psykisk storning, som paverkar den
dagliga livsforingen och fér sociala konsekvenser, ska foreligga. I malgruppen finns ménga personer med
psykosjukdom, det kan dven vara personlighetsstorningar eller svara fobier som forsvarar tillvaron.
Boendet &r en hornsten for malgruppen, liksom stéd i boendet. Man betonar dven vikten av
sysselséttning/arbete samt meningsfull fritid.



Under ér 2005 traffades en 6verenskommelse mellan Stockholm stad och Stockholms ldns landsting om
samverkan kring personer med psykiska funktionshinder och/eller beroendeproblematik. I denna klargdrs
respektive huvudmans ansvarsomrdden och vikten av samverkan pé alla nivéer.

Socialpsykiatrins malgrupp

Den brukargrupp vi arbetar med dr mycket heterogen, och behovet av stodinsatser kan variera 6ver tid och i
omfattning. Det dr dven vanligt att brukarna ar aktuella inom andra delar av socialtjansten samt olika grenar
av psykiatrin, vilket forutsétter samverkan och samarbete med flera aktorer. Flertalet av dem vi méter har
nagon form av psykossjukdom och har regelbunden kontakt med psykosmottagningen. Vi traffar dven
personer med ldngvariga depressioner, personlighetsstorningar och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar, vilket innebar ett 6kat samarbete med allménpsykiatrin. Eftersom ménga av véra
brukare har kognitiva svarigheter kan man ha svérigheter med att planera sin vardag, hélla tider eller ha
normal dygnsrytm.

Drygt 125 personer erhéller nigon form av socialpsykiatrisk insats. Aven om flertalet befinner sig i
aldersintervallet 25- 50 &r, s& har det skett en viss 6kning i gruppen under 25 ar. For ndrvarande vardas 5 av
vara brukare pa LPT utanfor sjukvardsinrittning, men med olika stodinsatser t.ex. i form av boende,
boendestddjare och/eller kontaktperson. En person vardas enligt réttspsykiatrisk vard men bor i
traningslédgenhet samt har boendestod. Nagra personer ér aktuella hos dubbeldiagnosteamet men har sitt
boende och boendestdd via socialpsykiatrin, detta géller d&ven for personer knutna till ”Samsas”-projektet.

En vixande grupp ér fordldrar med psykiska funktionshinder, som behover stdd i sin fordldraroll och i
kontakt med olika myndigheter. Dessa &r fn drygt tio personer, och insatserna for dem beslutas av en
bistandsbedomare och utfors i samrad med tva behandlingsassistenter i titt samarbete med de enheter inom
socialtjdnsten, som arbetar med barn och familjearbete, samt med psykiatrin.

Sysselsittning efterfragas ofta, dér har verksamheten pé Praist en viktig funktion. Praist star for ”praktik
arbete 1 Spanga-Tensta” och sysselsitter fn drygt 20 personer. Sysselséttning utgdr en av hornstenarna for
att skapa struktur och gora vardagen meningsfull. Det finns en uttalad 6nskan frdn manga av véra brukare
att fa ett ordnat boende med stéd i hemmet. Mélet dr att kunna leva ett sjédlvstandigt och aktivt liv i
gemenskap med andra.

Enhetens medarbetare

Enheten bestér av en avdelningschef, som dven &r chef for missbrukarvarden. Det finns 9 boendestddjare
samt en gruppchef for dessa och 3 bistaindsbeddmare. Pa var egen sysselséttningsverksamhet finns 3
personer som handledare. 2 personer arbetar med uppsdkande verksamhet. P4 den 6ppna verksamheten
Lyktan ar 3 personer knutna till socialpsykiatrin. Personalgruppen bestar av 21 personer.

Kompetens i personalgruppen &r socionomer, beteendevetare, behandlingsassistenter, underskdterskor och
hantverkspedagoger. Samtliga boendestddjare har erhéllit utbildning i ESL, flertalet har grundutbildning i
KBT. For nidrvarande pigér en Case —Management utbildning pd 80 timmar tillsammans med psykiatrin.
Négra medarbetare har dven utbildning i ASI, handledarutbildning och 16sningsfokuserat behandlingsarbete
15 poéng.

Sjukfranvaro
Under 2006 hade vi 101 dagars korttidsfranvaro, vid 40 tillfallen.

Vision

I métet ménniska mot méinniska véxer vi och skapar morgondagens socialpsykiatri.
Virdegrund

Varje minniska ar unik och ska bemoétas med tilltro till egen utveckling.

Styrkor, svagheter, hot och méjligheter

Styrkor

Engagemang, arbetsgléddje, flexibilitet, kreativitet, humanistisk ménniskosyn, samarbetsférméga,
kvinnofridstdnkande, barnperspektiv, uppsokarteam, fordldrastodsgrupp och ESL den gemensamma
arbetsmetoden for boendestddjarna.



Bestillar-utférarmodellen har tydliggjort yrkesroller och ansvarsfordelning. Var styrka ér att det har varit
latt att ordna olika former av boenden, och att vi har egen sysselséttning samt en 6ppen verksamhet
”Lyktan”, som &r tillgdnglig for alla vara brukare.

Svagheter

Vi behdver bli bittre pé att marknadsfora oss och synliggora oss gentemot vara samarbetspartners. Vi
behover 6ka kunskapen om nyinsjuknade unga t.ex. deras behov av sysselséttning samt vilka
samhallsresurser som finns att tillgd for denna malgrupp.

Hot och méjligheter

Vi upplever inga hot mot vért verksamhetsomrade utan ser en méngd mojligheter. Det finns férutsattningar
att utveckla nya boendeformer, hoja den formella kompetensen t.ex. vad géller personer med
neuropsykiatriska funktionshinder och kunna méta nya brukargrupper. Utredningsarbetet kan forbattras
med anvindning av bra utredningsinstrument t.ex. DUR. Vi har dven lagt grunden for forstirkt och
forbattrat samarbete med psykiatrin genom védra gemensamma handlingsplaner.

Ledning

1.Beskriv hur du som ledare tillsammans med dina medarbetare arbetar for att skapa och forstirka
brukar/kunddialogen.

Vi vill att vir verksamhet och vart dagliga arbete ska komma vara brukare tillgodo. Vi har “klienten i
centrum” i vart dagliga arbete och i verksamhetsutvecklingen. Uttrycket “’klienten i centrum” betyder for
o0ss att vi anstranger oss att ha brukaren levande 1 vara mdten/diskussioner nér det géller verksamhetsfragor.
Fragestéllningar som; Vem ér vi till f6r? Varfor finns vi pa denna arbetsplats? Vilket dr vért uppdrag? Vilka
ar vara mal? Hur anvénder vi oss av vara resurser? Anvénder vi resurserna pa ett effektivt och utvecklande
satt?

Varje ar genomfor jag utvecklings- och lonesamtal med medarbetarna, d4 medarbetaren ska berétta for mig,
vilka som dr dennes fem viktigaste arbetsuppgifter. Jag som chef framfor ocksa vad jag anser ska vara
medarbetarens viktigaste arbetsuppgifter. Vi har dialog kring detta, vilket kommer att bidra till
verksamhetens utveckling. Vidare ingar det 1 samtalet att vi tillsammans utvirderar medarbetarens
arbetsinsats. Vidare beror vi verksamhetens utvecklingsbehov sa att vi kan forbéttra verksamheten och dess
insatser utifran brukarens behov.

Dialog mellan medarbetare och gruppchef/chef, 4r modell for hur dialogen mellan medarbetarna och
brukarna ska vara. Dialogen ska innehélla respekt for medarbetaren/brukaren, empati, lyhordhet,
beméotande, tala till den det ber6r, se pd den du pratar med, humor, gliddje, engagemang och viljan att gora
ett gott arbete. Andra viktiga inslag i god kommunikation &r att det finns tillit, delaktighet och dnskan att ta
ansvar. Vi arbetar enligt metoden ESL- ett sjalvstindigt liv, vilket innebér att vi coachar/uppmuntrar/stottar
brukaren till att erévra mer och mer av sitt liv. Kommunikation/dialog ar vart viktigaste arbetsredskap.
Medarbetarna ér den virdefullaste resurs som verksamheten har och det 4r a och o att dialogen fungerar
mellan chef/medarbetare och medarbetare/brukare.

Vi anvinder oss av fokusgrupper, uppmuntrar brukarna att komma med sina synpunkter och krav. Vi har
gemensam vardplanering med andra vardgivare, dér brukaren alltid ska nérvara. ESL-metoden,
regelbunden uppf6ljning av insatsen samt justerar denna vid behov. Vi har kvalitetsgarantier som varje
brukare fér ta del av, dér det framgéar hur brukaren kan framf6ra sina krav. Vi vill gdrna och uppmuntrar att
brukaren stéller krav pé oss, for att kunna utveckla verksamheten.

2. Beskriv hur du som ledare skapar en arbetsplats som ger en stimulerande arbetsmiljo déir
medarbetarnas kompetens, idéer, engagemang och delaktighet tas tillvara och utvecklas.

Jag forsoker att formedla mitt engagemang, min tillit och arbetslust att leda och utveckla verksamheten. Jag
hoppas jag formedlar, att jag tycker att mina arbetsuppgifter ér intressanta och viktiga och att vi
tillsammans ska gora ett gott arbete med god kvalité.



Med gemensamma anstringningar ska brukarna fa insatser av god kvalité, med kunnig och kompetent
personal.

Vidare har alla medarbetare deltagit i framtagning av verksamhetsplanen. Vi har utgatt fran
kommunfullmiktiges anvisningar och haft dialog med ledningen for stadsdelsforvaltningen kring arbetet
med verksamhetsplanen for 2007. Vi har under 2006 tréffats och arbetat med fragestéllningar som
forbéttrings- och utvecklingsbehov av verksamheten. Vi har arbetat med 16nepolicy och hur jag som ledare
kommer att arbeta och virdera medarbetarnas arbetsinsats infor utvecklingssamtal och Ionerevisionen.
Vidare har verksamhetsomradet arbetat med kvalitetsarbetet med stidndiga forbéttringar. Planeringen ar att
hela verksamhetsomradet samlas ca 3-4ggr per ar for att diskuterar gemensamma mal, f6lja upp mal och ta
fram utvecklingsbehov.

Vi har forum som mandagsmoten dér bistdindsbeddmarna och boendestdds gruppen informerar, diskuterar
och 16ser fragestéllningar kring brukaren. Da finns ocksé mdjlighet att fortydliga uppdraget samt konsultera
varandra kring uppdraget. Vi har APT - arbetsplatstriffar- var 14:e dag, dir varje verksamhetsdel kan
framfora synpunkter och informera varandra. Lopande information skickas ut via mail, endast sérskilt
information av virde informeras pa ATP.

Pé planeringsdagar som vi har ca 2ggr per ar diskuteras verksamhetsfrigor.

De arliga utvecklingssamtalen med medarbetarna ger en hel del material till mig som ledare att ta med i
mina tankar kring forbattringar av verksamheten. Jag har en fragestillning som handlar just om delaktighet
och med inflytande i utvecklingssamtalet. I samtalet framgar om medarbetarna tycker att de har inflytande,
att deras resurser tas tillvara, att de far adekvat kompetensutveckling. Alla har fatt forsoka att placera in sig
pa kompetenstrappan.

Jag haller mig uppdaterad vad som hénder och sker i verksamheten. Jag lyssnar, skapar dialog, ar
engagerad och intresserad nar jag traffar medarbetarna. Jag formedlar tillit och respekt genom att vara
engagerad och visa att jag har energi, idéer och mojlighet att visa vigen framat. Jag sétter dven grianser vid
behov. Struktur, mal och balans ér viktiga faktorer for mig i mitt ledarskap av verksamheten. I min roll som
ledare finner jag att kommunikation, engagemang, tydlighet, humor och glddje &r de viktigaste
ingredienserna. Mitt budskap 4r att visa att jag tycker om att arbeta med just dig och att du ar viktig hér pd
denna arbetsplats.

3. Beskriv i ett helhetsperspektiv hur du som ledare tillsammans med dina medarbetare utvecklar
och anvinder vision och virdegrund.

Vision: [ motet manniska mot ménniska vixer vi och skapar morgondagens socialpsykiatri
Virdegrund: Varje minniska dr unik och ska bemotas med tilltro till egen utveckling.

Gemensamt skapar vi var verksamhet. Verksamheten ska vara till nytta och glddje for véra brukare. Vi ska
trivas, kdnna arbetsgliddje och tillfredstéllelse med vart arbete. Tillfredstéllelsen i det dagliga arbetet gor att
vi alla véxer. Varje mote méinniska mot ménniska dr viktigt. Vi anser, att vdra brukare inte &r annorlunda &n
oss. Vi vill alla bli sedda, lyssnade till, fA berém, kénna glédje och tillfredstéllelse med vart uppdrag och
arbete och i véra liv.

Vi behover dven utmaningar for att utvecklas i var profession. Samma géller dven vara brukare, de vill
erdvra mer och mer av sitt friska liv och klara av att hantera sin sjukdom och dagliga liv.



Enhetens dtaganden

4. Ange enhetens dtagande for aret.

Kommunfullmiiktiges allmfinna mal for socialtjinstens arbete

Socialtjanstens arbete grundas pa respekt for den enskilde individens 6nskemal och val, dér

denne ska ha inflytande 6ver och vara delaktig i utformande av bistdndet samt att bistandet

ska stirka individens formaga att ta ansvar for sitt liv

Stadsdelsnimndens dtagande

Alla omprovningar av insatsen och vid uppfoljning av insatsen ska utvirdering ske i dialog med brukaren.
Brukaren ska alltid vara nirvarande och delaktig vid gemensam vérdplanering med andra vérdgivare.
Verksamhetens dtaganden

Brukaren ska sta i centrum for vért arbete och ska fa ett trevligt respektfullt och kvalificerat bemétande. Vi
ska fortsétta forstarka brukarens inflyttande.

Kommunfullméiktiges allméinna mal for socialtjéinstens arbete

For att minska riskerna med att ménniskor hamnar i klam mellan huvudméannen méste samarbetet 6ka.
Stadsdelsnimndens dtagande

Gemensam utbildning kring det specifika behov av stdd och hjélpinsatser som mélgruppen har kommer att
ske under varen. Socialpsykiatrin och allmén psykiatrin ska inleda ett nirmare samarbete. Genom
SAMSAS-projektet ska ett konkret samarbete ske mellan kommun och landsting.

Verksamhetens dtagande

Kommunens och landstingspersonalen ska delta i det dagliga arbetet med och kring brukaren utifran var
och ens profession. Brukaren &r delaktig i den gemensamma vardplaneringen.

Personalen ska ha tillgang till extern handledning och kompetensutveckling. Vi ska samverka med
SAMSAS, dubbeldiagnosteamet inom beroendevarden samt med psykiatrin i samband med upprittande av
gemensamma handlingsplaner

Kommunfullmiiktiges allmfinna mal for socialtjinstens arbete

Socialtjansten ska uppméarksamma barn som riskerar att fara illa, sdrskilt barn till fordldrar med
missbruksproblem och/eller psykisk ohélsa.

Stadsdelsnimndens dtagande for aret

Idag erbjuds alla barn till missbrukande foréldrar en plats i barngruppen Solrosen. Under éret ska
socialpsykiatri kartligga och utreda mdjlighet till att starta liknande verksamhet for barn till fordldrar med
psykisk ohélsa.

Verksamhetens atagande

Under 4ret ska socialpsykiatrin utreda och starta ett samarbete med Spénga Psykiatriska
Oppenvardsmottagning, allmén psykiatrin, kring mdojligheten att starta gruppverksamhet for barn till
fordldrar med psykisk ohélsa. .

Kommunfullmiiktiges allmfinna mal for socialtjinstens arbete

Hemloshet ska forebyggas och olika stod- och vardboenden ska utvecklas, tak-over-huvudet
garantin.

Stadsdelsnimndens dtagande

Forhallningssatt i vart arbete ska vara att forebygga hemloshet. Tidiga insatser och

samarbete mellan olika enheter &r en forutsittning for att personer forhindras vrikning och fa tidiga
insatser.

Verksamhetens atagande

Verksamhetsomrédet ska forebygga hemldshet, bedriva uppsdkande och utveckla stdd- och
vardboende, bedriva uppsokande arbete bland de hemldsa och erbjuda och motivera till
kontakt. Vi ska samverka och samarbeta med stadsdelens enhet ”arbete och bistdnd”, SLL inom
beroendevarden samt hyresvérdar.



Kommunfullméktiges allménna mal for socialtjéinstens arbete

Kvinnofrid ska rdda bade i hemmen och pa gator

Stadsdelsnimndens dtagande

Socialtjansten ska arbeta med kvinnofrid och utveckla ett niatverk for arbete med valdsutsatta

kvinnor. Alla kvinnor som soker stod ska fa ett bra bemotande och erbjudas insatser vi ska utveckla
samverkan med de brottsforebyggande raden.

Verksamhetens atagande

Vi ska delta i ndtverk for valdsutsatta kvinnor och att vara stéd for kvinnor utan barn. Hela
personalgruppen ska utveckla ett kvinnoperspektiv i vart arbete inom socialpsykiatrin. Vi har en pagaende
kompetensutveckling inom omrédet.

Kommunfullmiiktiges allmfinna mal for socialtjinstens arbete

For personer med psykiska funktionsnedséttningar ska bostider i olika former byggas ut och
mdjligheter till sysselséttning, studier och arbete forbéttras, sérskilt ska de unga

nyinsjuknades behov och intresse for daglig sysselsittning motas.

Stadsdelsnimndens dtagande

Personer med psykiska funktionsnedséttningar ska beredas valmojlighet géllande sysselséttning, bostad och
fritid. Sdrskild uppmédrksamhet ska riktas mot unga fordldrar med hemmavarande barn samt unga
nyinsjuknade.

Verksamhetens adtagande

Boendestodsgruppen ska erbjuda korttidsboende i utrednings-/beddmningsskedet eller vid
utslussning fran sjukhus/ behandlingshem. Vi ska erbjuda tréningslagenheter med

stodinsatser av boendestddet och verka for att personer ska fa méjlighet till adekvat
sysselséttning. Vi ska undersdka mojligheten for unga att fa sysselséttning, arbete eller studier

Miljoarbete, Medarbetarna, Arbetsmiljéo och Ekonomi

Verksamhetsomridets dtagande

Att gbra vad vi kan pa var arbetsplats {for att véirna om var gemensamma miljo

Att skapa hélsoframjande faktorer pa var arbetsplats och verka for allas delaktighet i verksamheten
Att verka for en god fysisk och psykisk arbetsmiljo

Att vi ska ha ett effektivt resursutnyttjande vad géller ekonomi

5. Hur vi identifierar vad som ér avgérande for resultatet av vart arbete under aret

Att vi har en tydlig organisation, dér sjukfranvaron ar l4g, och samarbetet mellan olika yrkesgrupper
fungerar, vilket blivit lattare genom samlokalisering. Korta beslutsvagar och tydlighet i respektive uppdrag
ar viktigt samt att mojlighet finns till uppf6ljning och omprdvning av beslutade insatser.

Att véra resurser utnyttjas effektivt och medfor att vara brukare blir ndjda och far de insatser som beviljas
inom given budgetram. Att vi anvénder oss av framtaget utredningsmaterial, enkéter, fokusgrupper, ESL
samt den gemensamma handlingsplan som utarbetats tillsammans med psykosverksamheten i Spanga.

Att genom arbetsplatstraffar varannan vecka samt planeringsdagar finns mdjlighet till diskussion och
information om verksamhetsomrédet.

Att mojlighet ges till utbildning och kompetensutveckling samt att det finns tillgang till extern handledning

Att samarbetet med landstinget och dvriga aktorer inom socialtjénsten fungerar vil



6. Beskriv hur ni arbetar nir ni tar fram era atagande.

I verksamhetsprogrammet, som utgér ifran det uppdrag och den budget som kommunalfullméktige gett
stadsdelsndmnderna , finns angivet vad som ska utforas under aret. Utifran avdelningens mal formuleras
sedan verksamhetens dtaganden i samband med moten, déir alla medarbetare ér delaktiga. Utifrén dessa
dtaganden arbetar respektive enhet fram sina egna arbetssitt. P4 planeringsdagarna, i regel 2 stycken under
aret, sker en uppfoljning och diskussion om ataganden och arbetssitt; med fragestéllningen
“ar vi pd ritt vag?”

Arbetssatt.

7. beskriv hur ni arbetar for att sikerstilla att varje dtagande uppfylls.
Verksamhetsomradets arbetssiitt:
Atagande

Brukaren ska sta i centrum for vart arbete och ska fa ett trevligt, respektfullt och kvalificerat
bemétande. Vi ska fortsitta forbittra klientens inflyttande.

Sékerstilles genom att

Vi beméter brukaren med respekt, vi ér tillgéngliga per telefon genom att f61ja Stockholms stads
telefonpolicy, vi haller avtalade tider samt tar emot spontana om sa dr mdjligt..

Vi inleder utredning inom tvd veckor dir vi 1 samarbete och dialog med brukaren kommer fram till adekvat
bistand.

Vi utfor insatsen enligt gillande beslut och uppfoljning av insatsen sker inom en faststélld
tidsram.

Vi lyssnar pa och uppmuntra brukaren till att komma med egna synpunkter och
forbattringsforslag.

Vi tilldmpar ESL ( Ett Sjélvstindigt Liv) i samklang med andra arbetsmetoder.

Atagande

Kommunens och landstingspersonalen ska delta i det dagliga arbetet med och kring

brukaren, utifrin var och ens profession. Brukaren ar delaktig i den gemensamma

vardplaneringen. Personalen ska ha tillgang till extern handledning och kompetensutveckling. Vi ska
samverka med SAMSAS, dubbeldiagnosteamet inom beroendeviarden samt med psykiatrin i
samband med gemensamma vardplaner

Sékerstilles genom att

Vi har alltid gemensam vardplanering med sluten- och 6ppenvard psykiatrin samt gemensamma
nitverksmoten, dir brukaren alltid ar narvarande.

Vi gar en gemensam utbildning med Spanga Psykiatriska Oppenvard, for att 6ka samverkan

och fa4 gemensamma kunskaper.

Vi tilldmpar dven en vardplan med psykiatrin och har gemensamma nétverksmoten dér brukaren alltid &r
nérvarande.

Vi har regelbunden 16sningsfokuserad handledning.
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Atagande

Under aret ska socialpsykiatrin utreda och starta ett samarbete med Spinga Psykiatriska
oppenvardsmottagning, allmén psykiatrin, kring méjligheten att starta grupper for barn till
foridldrar med psykiskohilsa.

Sékerstilles genom att

Vi har ett fordldrastodsteam bestdende av en bistdndshandldggare och tva behandlingsassistenter som ger
ett individuellt stod utifran forédlderns behov.

Syftet med insatserna r att stirka relationen fordlder — barn, oavsett om barnen bor hemma hos fordldern
eller &r placerade i familjehem.

Teamet arbetar i dag med 14 forédldrar som tillsammans har sammanlagt 30 barn.

Foréldrastodsteamet har ett ndra samarbete med stadsdelens dvriga enheter dir fordldern ar aktuell.

Vi planerar att starta samtalsgrupper for barn till psykiskt sjuka foréldrar.

En fordldrar-barn grupp finns i stadsdelen, dér tva representanter frn varje enhet ingéar. Vi arbetar med
barnperspektivet och diskuterar synsitt, arbetssétt i syfte att ge varje aktuell familj ett optimalt bemotande.

Atagande

Verksamhetsomradet ska forebygga hemloshet, bedriva uppsokande och utveckla stod- och
vardboende, bedriva uppsokande arbete bland de hemlésa och erbjuda och motivera till kontakt. Vi
ska samverka och samarbeta med stadsdelen enhet ”arbete och bistind”, SLL psykiatriska viard och
beroendevird samt hyresvérdar.

Sékerstilles genom att

Rorliga teamet soker upp personer med psykiskt funktionsnedséttning/ dubbeldiagons som

riskerar att forlora sin bostad eller &r bostadsldsa.

Rorliga teamet samverkar med arbete och bistdnd, hyresvirdar, PO, bistindsbedomare

psykiatrin, beroendevérden och polisen for att komma i kontakt med personer som riskerar att bli hemlosa
for att forhindra vrakning.

Vi kommer att utdka traningsboende med ytterliga 20 platser for verksamhetsomradet, for att minska
antalet boendedygn pa nattharbargen.

Socialpsykiatrin utreder vilka stodinsatser som behdver utvecklas for var malgrupp

Atagande

Vi ska delta i niitverk for valdsutsatta kvinnor och kommer vara stod for kvinnor utan barn. Hela
personalgruppen ska utveckla ett kvinnoperspektiv i vart arbete inom socialpsykiatrin. Vi
kompetensutvecklar oss inom omradet.

Sékerstilles genom att

Vi utformar rutiner for bemotande av véldutsatta kvinnor.

Alla fér en grundlidggande kompetensutveckling.

Vi okar var kunskap genom att delta i seminarier och konferenser.
Vi har tvd medarbetare som ingér i stadsdelens kvinnofridsgrupp.

Atagande
Socialpsykiatrin ska erbjuda korttidsboende i utrednings-/bedomningsskedet eller vid
utslussning frian sjukhus/ behandlingshem. Vi ska erbjuda triiningsligenheter med

stodinsatser av boendestodet och verka for att personer ska fa mdjlighet till adekvat
sysselsittning.
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Sékerstilles genom att

Vi erbjuder eget boende med individuellt anpassade stddinsatser i form av boendestdd for personer med
psykisk problematik och/eller dubbeldiagnos.

Vi erbjuder olika kategorier av boende, ex. tillfalliga enkelrum, egen lagenhet i skyddat

boende eller i omradet i kombination med boendestdd. Enkelrummen anvénds dels for LPT

och LRV permissioner eller for brukarna som trdna infér hemflytt fran institution eller &r

bostadsldsa.

Vi erbjuder boendestodsinsatser och sysselséttning utifran den enskildes behov.

Vi ger brukarna stdd i den utstrdckning som behovs for att de ska kunna deltaga i klubbhus

Lyktans dagliga verksamhet, sysselséttningsverksamheten Praist m.m. genom motivation och

stodjande insatser.

Miljoarbete, Medarbetarna, Arbetsmiljo och Ekonomi

Att gora vad vi kan pa var arbetsplats for att viirna om var gemensamma miljo.

Att skapa hélsofrimjande faktorer pa var arbetsplats och verka for allas delaktighet i verksamheten.
Att verka for en god fysisk och psykisk arbetsmiljo .

Att vi ska ha ett effektivt resursutnyttjande vad giiller ekonomi.

Atagande

Miljéarbete

Att gora vad vi kan pa var arbetsplats for att viirna om var gemensamma miljo.
Sékerstilles genom att

"For att uppratthélla Stockolms stads riktlinjer avseende miljo har enheten 2 personer med huvudansvar for
miljoarbetet pa enheten. Dessa tva medarbetare géir pa foredrag och miljokurser och héller enhetens
samtliga medarbetare uppdaterade for miljokraven som stadens stiller pa enheterna".

Vi har energisnéla lampor

Dubbelsidig kopieringsmaskin

Lasning av manadsbrev och ovrig forvaltnings -information pé nétet.

Miljomarkt forbrukningsmaterial.

Vi foljer rekommendationerna frin stockholms vatten och milj6forvaltningen i vart miljdarbete.
Miljoeffektiv avfallshantering.

Vi i samarbete med renhéllningsférvaltningen:

Vi kéllsorterar soporna.

Kallsortering av plast, returpapper, pappersforpackningar, metall, glas, porslin, batterier, kartong och el-
avfall.

Vi har etanoldrivna tjdnstebilar, men frimst anvénder vi oss av véra tjénstecyklar eller gér.

Detta gor att vi uppfyller mél 3 Hallbar energianviandning och 5 milj6 effektiv avfallshantering i
Stockholms stads miljoprogram.
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Atagande
Medarbetarna

Att skapa hilsofrimjande faktorer pa vara arbetsplats och verka for allas delaktighet i
verksamheten.

Sékerstilles genom att

Alla har arbetsplatstraffar minst 10ggr/ar samt arligen individuella utvecklings- och
l6nesamtal med chefen samt planeringsdagar.

Alla uppmuntras till 6kad delaktighet i verksamheten. Alla goda idéer och
utvecklingsmdjligheter tas till vara och mdjlighet till egna ansvarsomréaden finns.

Vi har 16sningsfokuserad extern handledning.

Vi har tillgéng till hdlsocoach och mgjlighet att tillsammans med denna gora en
individuell friskvardsplan och alla far en friskvardstimme per vecka.

Alla far ett STAR-kort .

Vi har fruktkorg en géng per vecka.

Atagande

Arbetsmiljo

Att verka for en god fysisk och psykisk arbetsmiljo.
Sikerstilles genom att

En arbetsmiljorond genomfors arligen och revidering av handlingsplan om forebyggande av

hot och vald genomf6rs arligen.

Information till medarbetarna ges muntligt och skriftligt pA APT och via intrandtet

Vi har psykosocial dag en géng per ar nér arbetsgruppen genomfor gemensamma aktiviteter i olika
former for att stirka gemenskapen

Vi har nyrenoverade, 4ndamalsenliga lokaler med god tillgéng till erforderlig teknik och utrustning

Atagande
Ekonomi

Att vi ska ha ett effektivt resursutnyttjande vad giller ekonomi.

Vi har regelbunden budgetuppfoljning och det finns kostnadsmedvetenhet pa olika nivéer.
Att hitta flexibla 16sningar till eget boende med mycket stdd for att minska kostnader for
institutionsboenden

8.Beskriv hur ni arbetar for att undvika situationer som kan innebéra risker for brukarnas eller
medarbetarnas siikerhet och hur sikerstiller vi att kiinslig information inte sprids till obehoriga:

Medarbetarna:

Vi arbetar tva och tva, och ser till att brukarna kénner fler i personalen, sé att man latt kan hoppa in och
komplettera varandra vid tex semester eller sjukdom.

Arbetsledaren alltid &r tillgdnglig for rddfrdgning och stdd under arbetstid.

Lang introduktion for nyanstélld, for att f sa mycket kunskap som mojligt dé kunskap ar en forutsittning
for att hoja sdkerheten for bade medarbetarna och brukarna. Det géller bade kunskap om lagar och
bestimmelser och kunskap om hur man skall agera i situationer som uppkommer.
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Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av hot och valdplanen och att den uppdateras varje ar.
Alla medarbetarna uppmanas att aldrig ta risker.

Alla medarbetare har laddad tjinstemobil med sig

Vi har alltid tillgang till uppdaterad information via arbetsledning, APT och intranitet

Brukare

Att st 1 staindig kontakt och ha en dialog med kontaktpersonerna inom psykiatrin och/eller beroendevarden
ar viktigt. I den gemensamma vardplanen finns dven en krisplan dir det framgér vad som skall goras och
vem som skall gora vad. Pa sa sétt kan tidiga tecken till forsdmring upptickas pa ett tidigt stadium och de
atgirder som passar bést vidtagas. Eftersom brukarna sjilv varit med och formulerat tidiga tecken och
godkint overenskommelsen bidrar det till dennes trygghet och sikerhet.

Vi dr uppméarksamma pé risker i brukarnas hemmiljo vad géller tex. trasig el-utrustning eller rokning.

Kaénsliga uppgifter sdkerstills genom lasta skap och larmade lokaler. Vi mejlar eller faxar aldrig
personuppgifter och dr noggranna med att sekretesslagarna foljs.
Att behorighetsnivaerna i Paraply och Parasolsystemen é&r korrekta.

Resursanvindning

9. Beskriv hur ni arbetar for att anvinda verksamhetens resurser sa effektivt som mojligt.
Vart uppdrag ar att erbjuda vara brukare olika boenden, sysselséttning samt stdd i vardag och pé fritiden.

Boende

Vi kan erbjuda eget boende med individuellt anpassade stodinsatser i form av boendestdd, for personer med
psykiska funktionsnedsittningar samt dubbeldiagnos. Vi har tillgéng till 20 ldgenheter i samma fastighet pa
adressen Elinsborgsbacken, med skyddat ldge och dir dvriga vningsplan bestér av en vardcentral samt
sjukhems- avdelning i annan regi.

Vi kan dven erbjuda olika kategorier av boende, exempelvis tillfalliga ”enkelrum” som anvinds dels for
LPT och LRV-permissioner dels for personer som trénar infor hemflytt frén institution eller &r bostadsldsa.
Med enkelrum menas att 2 personer delar kok och badrum, men har enskilda bostadsrum. Vi férfogar dver
5 sadana platser, och vi begrinsar sadant boende till 3 manader.

Under dessa 3 méanader &r det obligatoriskt att ta emot boendestdd, och i samarbete med bistandsbedémaren
ges mojlighet att utreda personens behov av nivan pé stod i boendet

samt vilken typ av fortsatt boende som &r ldmpligast, dock alltid med varierande grad av boendestdd och i
forekommande fall &ven hemtjénstinsatser.

Antal boendedygn pa Elinsborgsbacken under 2006:

Egen ldgenhet: 7260 dygn

Enkelrum: 2178 dygn

Vi ser Elinsborgsbacken i forsta hand som ett genomgéngsboende och kan erbjuda egen triningslagenhet i
stadsdelen som i en forldngning ger forstahandskontrakt. Vi forsoker dven uppfylla individuella 6nskemél
som tex Onskan om att dela storre ligenhet med annan brukare, eller i annat omrdde inom stadsdelen.

Vi har en grupp boende pa Elinsborgsbacken som inte vill/kan flytta ut i omradet och skall heller inte
behova gora det.

Négra av personalen har ett utokat ansvar for Elinsborgsbacken vad giller fastigheten och kan snabbt
inkalla tex fastighetsskotare, 1assmed, elektriker eller annan hantverkare. De har allmén tillsyn av vad som
behovs for att det skall vara helt, rent och prydligt i huset.
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Sysselséttning, Praist

I stadsdelen har vi egen sysselséttning i form av hantverksverkstaden Praist. Den hade 23 inskrivna brukare
under 2006. Verksamheten bestar av textilverkstad samt tré/glasverkstad. Brukarna beviljas plats via
bistandsbeslut och omfattningen bygger pa brukarens egna 6nskemal och behov. Praist har funnitsica 15
ar och deras produkter dr vilkdnda och stindigt efterfrdgade, vilket leder till stolthet och tillfredsstéllelse
for deltagarna. Personalen har utbildning bland annat som textilingenjor och hantverkspedagog och har
genom sitt kreativa och 6ppna forhallningssétt byggt upp en stabil och populdr verksamhet. For de brukare
som har andra 6nskemal och intressen, soker bistandsbeddmaren annan sysselséttningsplats i linje med
brukarens dnskemal.

Fritid, 6ppna trifflokalen Lyktan

Till Verksamhetsomrédet hor dven triafflokalen Lyktan med ett uttalat brukarperspektiv

PA Lyktan har vi en stodforening; Féreningen Lyktans viinner samt ett brukarrad, bestdende av deltagare
och representant fran Foreningen Lyktans vanner och fran personalen, Personliga Ombudet samt
Verksamhetschefen.

Lyktan &r oppen alla vardagar mellan 8 och 15 och har lunchservering alla dagar till reducerat pris for vara
brukare. For manga av vara brukare fungerar Lyktan som ett enda stort vardagsrum, dit man gar och tréffar
varandra, spelar biljard, schack, dricker kaffe eller handlar i Lyktans Second Handaffar. Dér finns dven ett
flertal datorer, dér man kan tex betala ridkningar eller st i kontakt med hemlandet genom mail,
dagstidningar etc.

Den varma arstiden gors dven utflykter i Stockholms omnejd. Bistdndsbeslut behdvs inte for att besdka
Lyktan, utan det &r 6ppet for alla.

Personalen

Vi har anstrangt oss for att ha en personalgrupp med stor spridning av alder, kon och nationalitet for att pa
det viset spegla brukargruppen och samhillet i 6vrigt. Behandlingsassistenterna har alla samma ESL-
utbildning, men vad géller vidareutbildningar sé skiftar det beroende pé intresseinriktning och brukarnas
behov.

Som exempel kan ndmnas:

Fordjupning i behandlingsarbete for personer med neuropsykiatriska funktionshinder i samarbete med
verksamhetsomradets neuropsykolog genom foreldsningar/utbildning pa KS.

Case Management-utbildning 3 terminer i Landstingets regi tillsammans med Psykosteamets personal.
Utbildning om olika hjalpmedel vid psykiska funktionshinder.

KBT 5p, 10p.

Aterhdmtning.

Chefshandledning

Det dr den samlade kompetensen som utgdr var stora resurs och gor att vi kan méta brukarnas behov pa
basta mojliga sitt.

Instéllningen fran bade ledning och personal, &r att vara flexibla. S till exempel dr vi beredda att om behov
uppstér, ldgga om arbetstiden till schemalagd arbetstid.

10. Beskriv hur ni utvecklar enhetens samlade kompetens for att kunna uppfylla era ataganden.
Samverkan

Grunden for var utveckling ligger i intern och extern samverkan pa olika plan. Det har bidragit till att det
numera finns ett nidtverk kring varje brukare bestdende av olika professioner och kompetenser som
samarbetar med varandra och har regelbundna nitverksmoéten, dir brukaren givetvis d4r med och den
gemensamma vardplanen upprittas eller uppdateras.

Den gemensamma vardplanen &r tillamplig oavsett vilka aktdrer som 4r inblandade, men A vet alltid vem B
ar och vem som har ansvar for vad och framforallt vet brukaren det.

Hari ligger en stor del av var vég in i framtidens utveckling.

Likasa att vi fortsétter att satsa pd vidareutbildningar for samtliga personal och har ett engagemang for
forskning och nya ron inom vart omrade.

Aven vir samlokalisering vad giller Bistindsbedémare, Boendestddjare och Personligt Ombud har
bidragit till ett naturligt givande och tagande vad géller utokade kunskaper, minskad byrdkrati, kortare
beslutsvégar och storre flexibilitet med grund i klienternas skiftande behov.
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Vi kommer dven under 2007 att utoka var personalgrupp med tva hemvérdare for att battre kunna uppfylla
vara ataganden. Den traditionella Hemtjénsten fungerar inte alltid sa bra for de brukare som har det svarast
och tex inte klarar av att olika minniskor maste komma in i deras hem. Darfor satsar vi pd 2 egna
hemvérdare som alltid 4r desamma och vars kan skrdddarsys exakt utifran vad varje brukare behdver ha
hjilp med i hemmet.

Trots att tidigare kostnader for Hemtjénst skjutit i hdjden, sé har utfallet inte varit tillfredsstéllande.
Brukarna har inte alltid fatt den hjélp som de behovt. Vi har dérfor beslutat att omvandla resurserna till
personalkostnader for egna hemvardare.

Uppfoljning

11. Beskriv hur ni som ett led i det vardagliga arbetet foljer upp och hanterar uppkomna Kkriser,
begingna misstag eller allvarliga fel i arbetet.

For krissituationer finns pa enheten en vél utarbetad krisplan som hela arbetsgruppen (inklusive gruppchef
och verksamhetschef) utarbetat tillsammans. Samtliga medarbetare pa arbetsplatsen skall veta vad
krisplanen innehaller och var den finns att tillga. Ur innehallet kan d& ndmnas att det finns angivna personer
som man skall vénda sig till vid kriser samt deras telefonnummer, arbetsplatser och funktioner.

Har medarbetare begatt misstag eller gjort fel 1 arbetet meddelas det snarast till gruppchef som tar stidllning
till [ampliga atgérder samt meddelar verksamhetschef i forekommande fall.

Enheten anlitar en extern handledare 3 timmar var 14 dag. I handledningen ingar det att personalgruppen
kan {8 hjélp och stdd att f6lja upp svéra situationer som kan uppsta i arbetet.

12. Beskriv vad ni foljer upp och hur ni féljer upp verksamheten med ett léingre perspektiv.

Infor varje kvartalsrapport gors en uppfoljning av antalet klienter som dr placerade pA HVB-hem samt
kostnaden for dessa. For enhetens totala budget gors noggranna kvartalsrapporter, vilket hjélper oss att
halla budgeten.

Forskning och erfarenhet har visat att, for att kunna upprétthalla stabilitet i psykiskt funktionshindrades
vardag och minska psykiskt lidande 4r sociala insatser lika viktiga som medicinsk behandling.

Eftersom vér brukargrupp dr mycket heterogen méste boendestddet vara flexibelt och kunna omformuleras
och utformas efter individens skiftande behov. En god utredning om individens situation och ett tydligt
uppdrag till dem som utfor insatsen, utgdr en forutsittning for att folja upp huruvida den enskilde far rétt
insats. Beslut ir alltid tidsbegriinsade, i regel pa sex ménader. Ar brukaren ny sker en uppfoljning efter tre
ménader.

Enheten arbetar for att st i stindig kontakt med anhoriga och andra aktérer 1 de enskilda drendena.
Enheten forsoker folja upp vilka framtida behov som kan bli aktuella och se till att vi stér rustade for att
mota de nya behoven med utbildning och erfarenheter.

Resultat

13. Redovisa resultaten frin de mitningar och uppfoljningar ni gjort, kommentera maluppfyllelsen
och trenderna.

Genom att trinings- och forsoksldgenheter kunnat rekvireras fran bostadsférmedlingen har det varit
mojligt att kunna begrénsa och i vissa fall undvika dyra placeringar pa behandlingshem och dérigenom har
kostnaderna héllits nere. Under den senaste tredrsperioden har fyra personer med LRV-permission flyttat
frén behandlingshem till traningsldgenhet, for tre av dem dr LRV-domen avskriven. Genom vért téta
samarbete med psykosverksamheten har antalet inliggningar inom psykiatrisk slutenvard minskat. Tolv
personer har haft LPT-permission i trdningsldgenhet eller egen ldgenhet
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Fran vart korridorboende pé Elinsborgsbacken, har femton personer flyttat ut till triningsldgenhet 1
omradet. Genom att triningsldgenheter kunnat omvandlas till forsoksldgenheter har fyra personer senare
fatt forstahandskontrakt. Manga uttrycker stor gladje over att fa tillgang till en egen bostad.

Det finns en klar trend 1 att vi genom tét samverkan med anhdriga, psykiatrin och andra aktorer formér ge
ett bra stod i klientens egen ndrmiljo vilket ligger i samklang med var maluppfyllelse.

14. Redovisa resultaten fran brukar-/kunddialogen, kommentera mdojligheterna och trenderna
Vart mal ar att genom regelbunden uppfoljning av beslut och genom kontinuerlig dialog med brukarna
anpassa verksamheten sd att véra resurser utnyttjas effektivt och till brukarens bésta. Rutiner finns for
klagomalshantering och brukarna uppmanas till att komma med synpunkter.

Vi har ca 80 personer med insatsen boendestdd. For att fa reda pa hur insatsen upplevs fick vi hjélp av tre
studerande frén socialhdgskolan, som genomforde en intervjustudie, som utgick fran tre fragestéllningar:

1. Hur upplever brukaren relationen med sina boendestédjare?

2. Upplever brukarna att deras situation férdndrats som en f6ljd av den boendestddsinsats de har erhallit?
3. Anser brukarna att boendestddsinsatsen kan forédndras samt kénner de sig bekvima med att framfora

onskemal om foréndring?

Urvalet var begrédnsat, men nio personer kom med i den studien. Metoden som anvéndes var strukturerade
kvalitativa forskningsintervjuer. Majoriteten var positiva till sina boendestddjare. Resultatet visade att
medménsklighet, egen initiativformaga, flexibilitet och engagemang ségs som viktiga egenskaper hos en
boendestddjare.

Studenterna hjélpte dven bistandsbeddmarna att utforma en enkit som skall anvindas vid uppf6ljning av
bistdndsbeslut. Den har vi precis borjat anvianda och trenden &r att brukarna dr mycket ndjda med insatsen,
sina boendestddjare och sin kontakt med socialpsykiatrin. Vi ser att enkéten ger oss manga mojligheter att
fortlopande kunna utveckla brukar néjdheten.

Véren -05 utformade vi tillsammans med psykosverksamheten en gemensam handlingsplan, som {6ljs upp
var 6:¢ manad. Den gors i samradd med brukaren, som dven bestimmer vilka 6vriga som ska delta. Flertalet
av dem som har kontakt med psykosverksamheten har en uppréttad handlingsplan, for narvarande 38
personer. Vi har dven presenterat denna for allménpsykiatrin, men dnnu inte kommit igdng med att
anvénda den.

Arbetsverksamheten Praist har tidigare haft en fokusgrupp och planerar under april manad en uppf6ljning
av denna.
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15.Redovisa det prognostiserade budgetutfallet i forhdllande till budgeten for verksamheten
innevarande dr samt utfall for de 2 senaste dren.

Socialpsy | Budget 04 | Bokslut | Budget 05 | Bokslut Differens | Budget 06 | Bokslut Differens

kiatri 04 05 05 06 06
1900 871 684 888 1013 -125 1015 1213 -198
Bistindsb.

1911 582 90 775 9 718 917 570 -53
Boende

1912 2112 1339 1074 1102 -83 925 1124 -199
Boende

1911 582 90 1208 934 -120 utgatt

NewYork

1932 0 16 -7 utgatt

London

1931 0 204 275 1 319 0 48 -48
Kort.bo

1950 0 20 0 4 -4 0 94 -94

Fam.hem

1951 5366 6997 4610 5161 -607 4000 3834 166

Fam,HVB

1942 247 186 254 289 -35 300 147 153
Kont.pers

Boendstod 4468 5216 3958 3980 =22 3904 3939 -35
1944 0 196 10 847 -817 600 567 33

Hemtjinst

1946 302 421 442 440 - 18 440 457 -12

PO

1945 300 189 409 603 -194 709 635 74

Ro. team

1931 0 3 11 120 9 42
Kort.bo

1933 511 569 481 743 -33 760 809

Elinsbo

1970 52 26 52 140 -88 170 132 38

Rehab.eg.

1970 324 256 323 557 -234 330 71 259

Rehab kop

1970 1490 1619 1558 1937 -160 1380 1239 141

Lyktan

1970 8 256 245 234 99 300 95 130

Lyktan110

1980 138 129 3 54 -51 utgatt

Café 11

1947 165 541 600 340 260 350 292 58

Pers.ass

1948 0 1 0 8 -8 20 0 20

Ledsag.

1970 1017 1038 1065 1134 7 1095 1078 40

Praist

Summa 17651 19996 18210 19549 -1333 18140 17759 330

psyk. D-2345
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2007 ars prognostiserade budgetutfall

Verksamhet | Budget | Bokford1/3
Bibedom. 1900 1286 213
Bostad. 1911 707 56
Elinsbo. 1933 838 203
Bo.stod 1941 4065 679
Ro.team 1945 450 88
PO 1946 470 75
Rehab 1970 200 0
Praist 1970 1050 170
Lyktan 1970 2501 290
Bostad 1912 1240 163
Hemhj. 1944 750 2
Per.ass 1947 350 17
HVB 1951 4000 327
Rehab 1970 300 33
Kont.p 1942 150 0
Kont.p 1942 175 51
Summa 16700tkr 2367tkr  14%
Utveckling

16. Beskriv hur ni tar héinsyn till méitningar och uppféljningar for att forbittra dtaganden och
arbetssatt.

Var utgdngspunkt dr anvisningar frdn kommunfullméiktige och stadsdelsndimndens verksamhetsplan. Vi
paborjar med att ta del av den politiska ledningens anvisningar. Chefen tar fram en del av de inriktningsmaél
som kommunalfullméktige ger ut och vill att socialtjansten ska genomf6ra, utifran dessa mal formuleras
atagande for missbrukarvéarden och socialpsykiatrin. Medarbetarna tar ta del av anvisningarna och arbetar
dérefter i mindre grupper, med att forbéttra dtagande och arbetssitt. Under arbetet med stadsdelsndmndens
verksamhetsprogram pagar en hel del aktiviteter mellan verksamhetsomradet och ledningens
planeringssekreterare.

Innan arbetet med véra dtagande har pabdrjas sammanstélls enkéter, fokusgruppresultat, statistik samt
insamlad kunskap om malgruppens behov.

17. Beskriv hur ni tar hinsyn till olika brukares behov i syfte att utveckla verksamheten.
Bistandsbeddmarnas utredningar ar utgangspunkt for vilka behov vara brukare har.
Behandlingsassistenterna ger feedback till bistindsbeddmaren. Under insatsens gang gors justeringar av
insatsen. I begynnelsen av verksamhetens historia hade de flesta av brukarna en ldngvarig
institutionsvistelse bakom sig. En del hade aldrig haft eget boende eller f6r andra var det lange sedan de
hade haft en egen bostad. Insatsen utformades utifrdn den situation och de behov brukaren hade.

I dag har vi dven andra grupper av brukare, som efterfragar véra insatser. Det dr fordldrar med barn, det dr
yngre nyinsjuknade, véaldsutsatta kvinnor utan barn, anhoriga, personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar och missbrukare med psykiska problem, sé kallade dubbeldiagnoser. Varje grupp
har sérskilda behov. Nagon kan behova stod flera gdnger i veckan en annan ett par ganger i manaden.
For dubbeldiagnoserna har vi stddboende och samarbete med beroendevarden.
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For fordldragruppen finns ett team med bistandsbedomare och tva behandlingsassistenter. Teamet utvecklar
sitt arbete pa individ- och gruppniva. En stodgrupp for barn till fordldrar med psykiska
funktionsnedséittningar planeras tillsammans med psykiatrin/BUP.

Nyinsjuknade unga vuxna har andra behov av insatser. Stdd i aterhdmtningsfasen ger stora mojligheter for
den unge att klara livssituationen med bade boende, studier eller arbete.

Vi planerar dven att utoka med ett boende om tio lagenheter for personer med omfattande stodbehov och
dér det kommer att finnas schemalagd personal. Var planering att anstélla tva hemvardare bottnar i hansyn
till vara brukares identifierade behov utav kontinuitet, tid och trygghet.

18. Beskriv vilka rutiner ni har for att hitta de delar i verksamheten som behover forbittras.

Vira rutiner for att hitta forbattringsbehov ar foljande;

Prognostiserade budgetutfall visar vilken verksamhetsdel som kréver ekonomiska resurser. Medarbetarnas
synpunkter om brister, brukarnas krav och behov &r grunderna till forbéttring.

Analys gors av kostnaderna kontra insatserna. Vi strivar sténdigt efter forbéttringar med befintliga resurser
och inom budgetens ram.

Malet ska vara en kvalitetsforhdjning av insatsen.

Budgetutfallet tas upp pad APT varje kvartal. Vi gor en gemensam analys och diskuterar 16sningar och
forbéttringar.

Niér vi har identifierat forbattringsbehov borjar arbetsgruppens uppdrag med att forbereda fragan till nésta
planeringsdag, da alla berorda medarbetarna deltar i arbetet och kommer med synpunkter. Om det &r
forbittringar som ryms inom ramen, kan vi omgaende bérja genomfora forbittringen. Ar det ett storre
projekt tas forbéttringsbehoven upp i kommande verksamhetsplan.

Tidsplan och resurstillséttning tillkommer.

Arbetet kriver ett arbetsklimat som har hogt i tak, generositet, tillit, ansvar och engagemang. Vi har funnit
att detta skapar kreativitet, vilken ger en bra grund for att hitta forbattringar som gagnar brukarna och
verksamheten. Ménga 16sningar och initiativ kommer fran medarbetarna.
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