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Stadsdelndmnden beslutar att som svar pé remissen dverldmna detta utlatande.

Jack Kindberg
Stadsdelsdirektor

Bakgrund

Stadsrevisionen har granskat stadens flyktingmottagande i syfte att bedoma om
stadsdelndmndernas styrning, uppfoljning och kontroll av flyktingmottagandet &r
tillrackligt. Kommunstyrelsens dvergripande ansvar berdrs ocksa.

Det fyra stadsdelar med hogst antal flyktingar har ingétt i granskningen: Kista, Spanga-
Tensta, Hasselby-Villingby samt Skérholmen. Revisionsrapporten bifogas.

Foérvaltningens synpunkter

Revisionsrapporten ger en noggrann och detaljerad beskrivning av flyktingmottagandet i
Stockholm.

Rapporten konstaterar att staden nédrmast tredubblat sitt flyktingmottagande 2006 jamfort
med 2005 och att 6kningen i huvudsak orsakats av den tillfalliga asyllagstiftningen fr.o.m.
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2005-11-15 t.o.m. 2006-03-31. Det &r sant att det stora inflodet forsta halvaret 2006 hade
sin grund i den tillfélliga lagstiftningen men det fortsatt hoga inflodet hela 2006 och
fortfarande har naturligtvis sin grund i den svara politiska, sociala och ekonomiska
situation som rader i framfor allt Irak och Somalia. De personer som nu kommer till
stadsdelen har ofta varit endast kort tid i landet och beviljas permanent uppehallstillstdnd
efter endast ndgon eller ndgra ménader eftersom de inte kan skickas tillbaka till Irak eller
Somalia.

Rapporten sédger att den preliminéra prognosen for antalet flyktingar till Stockholm for
2007 &ar 2000 personer. Spanga-Tensta har mellan 1/1-2007 — 17/4 tagit emot 182 nya
flyktingar. En extrapolering av den siffran resulterar i att stadsdelen skulle fa drygt 600
nya flyktingar 2007 och nér det &r vél kédnt att ca.15 % av flyktingarna i Stockholm tas
emot hdr innebér det drygt 4000 personer till Stockholm 2007. De hér siffrorna ar
naturligtvis prognoser men inte orealistiska.

I Rapporten papekas att intentionerna i lagen om introduktionserséttning inte uppfylls; att
introduktionen ska uppfattas som ett sérskilt d&tagande och inte forknippas med 6vrig
socialtjdnst. Revisionskontoret menar att detta har sin grund i hur stadens egna riktlinjer
utformats da de tar sin utgangspunkt fran reglerna om ekonomiskt bistand i
socialtjiinstlagen. Andras riktlinjerna finns bittre forutséttningar att leva upp till
lagstiftarens intentioner.

Rapporten kritiserar att flyktingarnas Introduktionsplaner inte alltid ar aktuella och
undertecknade. Det dr en riktig iakttagelse och forvaltningen tar till sig den kritiken.
Samtidigt ar viktigt att forstd att det 4r mycket svart att forankra introduktionsplaner som
ett viktigt dokument hos flyktingen. De flesta av dagens flyktingar kommer fran Irak och
Somalia — samhéllen som naturligtvis p4 manga sétt 4r mycket olikt vart samhaélle. Att
med ett msesidigt, skriftligt avtal planera sin ndrmaste framtid hér ar for de flesta ganska
frimmande. Men, de skriftliga undertecknade planerna &r ocksa grund for det statliga
schablonbidraget och de skall finnas.

Rapporten talar om att stadsdelarna brister i att uppmérksamma barn och ungdomars
situation vid introduktionen. Det &r lite svért att forsta vad revisionen menar férutom att vi
skall upprétta introduktionsplaner for barn och ungdomar.

Forvaltningen hévdar att den viktigaste uppgiften ér att se till att barn och ungdomar sé
snabbt som mdjligt kommer till de platser dér de skall vara storsta delen av dagen,
namligen forskolan, grundskolan eller gymnasiet. Forvaltningens handldggare talar
naturligtvis med fordldrarna och ar lyhdrda for var fordldrarna berdttar samt fragar hur det
gér for barnen och hur de mér. Utgdngspunkter maste vara att fordldrar och att ansvarig
personal i forskolan, grundskolan och gymnasiet beréttar for flyktingmottagningen om det
inte fungerar bra. Forvaltningen samarbetar ocksd med barn och ungdomspsykiatrins olika
delar for att nyttja den specialistkompetens om barn och ungdomars som de har. Néar barn
och ungdomar kommer direkt till Sverige frén annat land genom familjeanknytning
anmals barnen till hdlsosamtal och far snarast mojligt borja skolan.
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Rapporten ndmner att samarbetet med arbetsformedlingen ar déligt och att nistan ingen
flykting verkar ha fétt praktik eller arbete inom sitt yrkesomrade.

Rapporten ndmner att staden tar pé sig allt fler av de matchningsaktiviteter och atgarder
som egentligen aligger arbetsformedlingen. Det &r ett riktigt noterande; det forefaller som
om arbetsformedlingen inte klarar av att bistd den hir gruppen — nyanlédnda
invandrare/flyktingar med 14g utbildning. Rapporten séger att de flesta som far arbete far
det genom atgérder fran stadsdelsndmnden. Det &r sikert sa att flera far arbetet genom
stadsdelforvaltningens insatser men att flertalet andé far arbete och praktik genom egna
kontakter; landsmén, kompisar.

Rapporten séger att fragan om flyktingarnas boendeforhallanden &r komplex och inte
omfattas av granskningen samtidigt som man siger att boendet &r ett av de storsta
problemen som staden stér infor nér det géller flyktingmottagandet. Revisorerna
framhaller vikten av att kommunstyrelsen agerar kraftfullt i denna fraga med syfte att i
samrad med statliga myndigheter hitta 16sningar. Forvaltningen instimmer och menar att
staden maéste stélla storre krav pa staten. Det finns flera olika forslag till konkreta
atgérder; att staten mer styr de asylsdkande, att tiden forlédngs innan flyktingen blir
utskriven fran Migrationsverket efter att fatt permanent uppehallstillstdnd beviljat, att
staten hjilper kommunerna nir stora barnfamiljer kommer som anknytning. Det kan
ibland uppfattas som om de styrande i staden och 1 staten inte riktigt forstar hur
boendesituationen ser ut for manga flyktingar. I Tensta har dessutom Svenska Bostéder,
som dr en stor fastighetsigare hir, just pabdrjat ett projekt dar man kommer att granska
andrahandsuthyrningar som inte ar godkénda och dir forstahandshyresgésten som inte
bott i bostaden pa lang tid kommer att sdgas upp fran kontraktet. Vad det innebér for
manga av vara flyktingar som bor i andra hand vet vi inte exakt men risken dkar for att de
blir helt bostadsldsa.

Alla stadsdelsndmnder bor organisera en samhéllsinformation séger rapporten. |
stadsdelen ges ingen organiserad samhéllsinformation i grupper. En planering for att fa
igang saddana grupper har inletts. Erfarenheten genom éren visar dock att det &r
pedagogiskt mycket svart att f nyanldnda flyktingar att ta till sig och komma ihag
intensiv gruppinformation om samhéllet. Dérfor har forvaltningen mer satsat pa att tréiffa
flyktingarna individuellt och ofta, sirskilt i borjan. I stadsdelen finns ocksa ett vél
fungerande medborgarkontor dit flyktingarna kan hénvisas. Om man dr motiverad att ta
reda pa nagot specifikt som man inte vet dr sannolikheten storre att man kommer ihag och
tar till sig informationen.

Revisionskontoret patalar att stadsdelsndmnderna bor formulera bade langsiktiga och
kortsiktiga individuella méal. Forvaltningen instimmer i detta.

Rapporten sédger att Kommunstyrelsen inte fullt ut kan redovisa hur statsbidraget anvénds.
Det dr bra att rapporten tar upp det. Endast 30 % av det statliga schablonbidraget gar till
stadsdelsndmnderna. Bara i Spanga-Tensta betalas nu ca.2 miljoner kronor varje ménad i
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Introduktionsersittning, som ju naturligtvis maste vara den storsta kostnaden i
flyktingmottagandet. Kompensation som motsvarar detta erhélls inte fran staden centralt.
Dirutdver nar endast 5 % av ersittningen for sirskilda kostnader (54 milj. Ar 2006) de
stadsdelsndmnder som haft kostnaderna. Ett rimligt forhallande &r att erséttningar gar dit
dér kostnaden 4r.

Rapporten konstaterar att det finns brister i dokumentationen i Flykt, att det finns brister i
handldggningen och utbetalningen av introduktionserséttningen. Det finns ocksé brister i
introduktionen av ny personal. Kritiken &r korrekt och ska réttas till. Som forklaring kan
endast sdgas att om antalet klienter dkar fran 30 till 530 pa ett och ett halvt &r och om
personalen som en konsekvens av det okar fran 1 till 10 pa drygt ett ar uppstér problem av
det hér slaget.

I media och hos vissa politiker har den hér rapporten tolkats som om flyktingmottagandet
1 Stockholm fungerar daligt. Det &r fel. Flyktingmottagandet i Stockholm fungerar — trots
stora pafrestningar relativt bra, men kan goras béttre. Att ndstan 30 % av flyktingarna
avslutas som sjéalvforsorjande dr mycket bra sett over tid. D& flyktingmottagandet
organiserades centralt i staden uppgick motsvarande siffra inte ens till 10 %. Dagens hoga
siffror beror naturligtvis i forsta hand pa den goda konjunkturen men kanske ocksa i
ndgon mén pa det engagerade arbete som stadens flyktingsekreterare och
bidragshandlaggare utfor.
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